Вопрос VI А 

Автоматическое индексирование, классифицирование, аннотирование и  реферирование документов; проблема перевода документов с естественного на информационный язык

Хранение и поиск информации в современных информационных системах реализуется с помощью информационно-поисковых систем (ИПС). 


ИПС – это совокупность средств и методов, организованных в функциональную систему, выполняющую хранение и поиск информации.


Документы и  информационные запросы вводятся в ИПС на естественном языке, а затем подвергаются индексированию, то есть переводу на формализованный информационно-поисковый язык (ИПЯ). После этого документ превращается в поисковый образ, а запрос – в поисковое предписание. Основная проблема, возникающая при составлении поискового образа и поискового предписания, состоит в сжатии информации при сохранении основного смыслового содержания документа и запроса. Эта проблема относится к категории семантических и сводится, прежде всего, к построению искусственных ИПЯ. 


Необходимость перехода от ЕЯ к ИПЯ возникает потому, что для успешного решения задачи информационного поиска необходимо в идеале уметь:

· от словесных формулировок запроса переходить к уровню предметной области, представляющей интерес для автора запроса,

· затем подниматься до уровня мышления

· и снова возвращаться на уровень словесных формулировок, то есть плана выражения.

Такой ход поиска представляет собой чрезвычайно сложную задачу из-за того, что при этом необходимо моделировать сложные процессы отражения действительности сознанием человека. Учитывая это, задачу поиска решают, опуская некоторые уровни, а некоторые упрощая. Одним из таких упрощений является переход от ЕЯ к ИПЯ.


ИПЯ – это искусственная знаковая система, предназначенная для формального описания документов и информационных запросов, представленных на естественном языке.


Следует отметить, что хотя реальные ИПЯ не гарантируют отсутствия потерь информации при удовлетворении информационного запроса и отсутствия поискового шума, переход от ЕЯ к ИПЯ является необходимой составляющей ИПС. Как мы уже сказали, перевод документа с ЕЯ на ИПЯ называется индексированием.


Процедура индексирования (от лат. index – признак, указатель) состоит в присвоении документу или запросу набора ключевых слов или кодов, служащих указателем содержания документа или запроса, используемых для информационного поиска.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


Возможны два способа индексирования – свободное и контролируемое. При свободном способе индексирования непосредственно из текста документа извлекаются ключевые слова без учета видоизменений их форм и отношений между ними. При контролируемом способе индексирования в поисковый образ документа включаются только те слова, которые зафиксированы в информационно-поисковом тезаурусе, где указаны их родовидовые, синонимические и ассоциативные отношения.


 Под тезаурусом понимается словарь, отображающий семантические связи между словами данного ИПЯ. В состав тезауруса входит:

1. Лексико-семантический список дескрипторов (лексических единиц ИПЯ) и их вариантов;

2. Указатель иерархических отношений между дескрипторами;

3. Руководство по переводу ключевых слов и словосочетаний ЕЯ на дескрипторный ИПЯ.

Что же дает ИПС наличие информационно-поискового тезауруса (ИПТ)? ИПТ позволяет:

Во-первых, однозначно переводить тексты с ЕЯ на ИПЯ.

Во-вторых, находить нужные дескрипторы для адекватного выражения информационной потребности.

В-третьих, обеспечивать возможность избыточного индексирования, то есть дополнение поисковых образов документов и запросов дескрипторами, которые по смыслу связаны с основными дескрипторами. 

В-четвертых, варьировать поисковые образы запросов 

Наличие тезауруса в ИПС обеспечивает более эффективный поиск информации. Несмотря на то, что большинство современных ИПС являются бестезаурусными, необходимость различного рода словарей бесспорна. И они возрождаются во многих системах, но уже в новом качестве. 

Фактически предварительная гипертекстовая разметка текста во «Всемирной Паутине» (WWW) является своего рода аналогом построения поискового образа документа, но при этом исходный текст остается неизменным и доступным для работы. 

Что касается методов и приемов индексирования в современных ИПС, то они у каждой поисковой системы свои. В частности, перед индексацией большинство систем очищают документ от зарезервированных слов (stop-words), к которым относятся артикли, предлоги, союзы, местоимения и другие слова, имеющие менее 4 символов. Однако не только короткие слова могут быть зарезервированными. Очень распространенные слова, такие как Computer и Internet, тоже резервируются. Искать по ним что-либо бесполезно, поскольку они встречаются повсеместно.

На этапе подготовки к индексации может происходить нормализация слов (stemming) за счет отбрасывания суффиксов и окончаний. Некоторые ИПС производят нормализацию всегда. Ряд систем, базирующихся на службе Inktomi, могут действовать как тем образом, так и другим. Служба Alta Vista не производит нормализацию никогда, и эта ее уникальная способность активно используется для контекстного поиска.

На базе «зачищенного» документа готовится индекс. Разумеется, методы индексации не разглашаются: алгоритм индексации составляет коммерческую тайну поисковой службы, поэтому в качестве примера мы приведем лишь простейший тип индекса – так называемый обратный файл.

Суть обратного файла состоит в том, что составляется словарь из всех слов, встреченных во всех документах, собранных поисковым роботом, а затем для каждого слова записывается группа чисел, указывающих на то, в каких документах оно встречается, насколько часто, а также кое-какая служебная информация.

В последнее время в области поисковых систем все чаще упоминается термин SMART-технологии. Здесь речь идет о принципиально новых методах индексации и каталогизации Web-пространства.

 SMART-технологии имеют несколько компонентов. Один из них состоит в векторизации пространства документов. Грубо говоря, это делается так. Составляется некий достаточно большой словарь ключевых слов, где за каждым словом закреплено некое число. При индексации нового документа ему присваивается многомерный вектор, координаты которого рассчитываются по словарю ключевых слов. Сам документ хранить не надо – достаточно хранить его адрес и вектор.

При получении запроса на поиск по ключевым словам, для этого запроса тоже можно построить математический вектор. Интересно отметить, что в принципе от пользователя не надо требовать ввода ключевых слов. Ему можно предложить иерархическую структуру, подобную каталогу. Пройдя по ветвям этой структуры до той темы, которая его интересует, он тем самым уже сформирует вектор поиска.

Для этого надо сравнить этот вектор поиска с векторами проиндексированных документов. Идеален случай, когда вектора совпадут, хотя на практике вряд ли такое возможно, если вектор имеет очень много координат. При совпадении векторов их скалярное произведение близко к нулю. В общем, сложные и трудоемкие операции поиска заменяются расчетом косинуса угла между двумя векторами (чем он ближе к единице, тем точнее совпадение). При этом объем данных невелик, операции производятся мгновенно, систематизация результатов поиска происходит очень просто – по косинусу.

Таким образом, в самое ближайшее время можно ожидать появления новых модных и недорогих систем поиска информации, работающих по новым технологиям.

