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ВВЕДЕНИЕ

Согласно п. 7.1.3. Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 071201 Библиотечно-информационная деятельность квалификации Библиотекарь-библиограф, преподаватель, государственный экзамен преследует цель произвести комплексную оценку полученных за период обучения знаний, умений и навыков в области библиотечно-информационных ресурсов и технологий и включает вопросы по всем основным направлениям общепрофессиональной и специальной (в том числе – психолого-педагогической) теоретической и практической подготовки специалиста.

1. Общие положения

1.1. Государственный экзамен по специальности 071201 Библиотечно-информационная деятельность вводится во всех высших учебных заведениях страны, готовящих специалистов для библиотек и других учреждений и организаций в системе документных коммуникаций. 

1.2. Государственный экзамен по специальности 071201 Библиотечно-информационная деятельность проводится после завершения изучения всех курсов общепрофессиональных и специальных дисциплин в сроки, предусмотренные учебным планом  и учебным графиком ЧГАКИ.

1.3. Государственный экзамен по специальности 071201 Библиотечно-информационная деятельность должен определить степень усвоения студентами основных положений общепрофессиональных и специальных дисциплин, умение самостоятельно анализировать библиотечно-информационные ситуации, активно использовать полученные знания в профессиональной деятельности.

2. Подготовка к государственному экзамену. 

Формирование государственной аттестационной комиссии

2.1. Сдача государственного экзамена проводится до защиты выпускной квалификационной работы специалиста (ВКРС).

2.2. Для подготовки и сдачи государственного экзамена выделяется не менее двух недель, в течение которых проводятся групповые и индивидуальные консультации по Программе государственного экзамена.

2.3. Прием государственного экзамена осуществляется Государственной аттестационной комиссией, которая образуется ежегодно из числа профессорско-преподавательского состава выпускающей кафедры и представителей отрасли во главе с председателем – высококвалифицированным представителем отрасли.

2.4. Председатель Государственной аттестационной комиссии утверждается по представлению ректора ЧГАКИ Министерством культуры РФ не позже, чем за месяц до начала государственного экзамена.

2.5. Расписание государственного экзамена утверждается первым проректором вуза по учебной работе и доводится до сведения студентов не позже чем за месяц до его начала.

2.7. Экзамен проводится по билетам, каждый из которых представляет собой конкретизацию комплексных заданий, приведенных в программе государственного экзамена. Билеты, необходимые раздаточные и справочные материалы к ним, утверждаются советом факультета и подписываются первым проректором.

2.8. В Государственную аттестационную комиссию до начала экзаменов предоставляются следующие документы: 

· приказ ректора (декана) о допуске студентов к государственному экзамену; 

· справка о выполнении студентами учебного плана и полученных ими оценках по теоретическим дисциплинам, курсовым работам, практикам.

2.9. Для оформления протоколов Государственной аттестационной комиссии выделяется технический секретарь.

3. Организация и проведение государственного экзамена

3.1. К государственному экзамену по специальности допускаются студенты, завершившие изучение всех теоретических дисциплин, сдавшие все зачеты, экзамены и защитившие курсовые работы в соответствии с учебным планом.

3.2. Государственный экзамен проводится в форме устного ответа на вопросы, сформулированные в билете. При подготовке ответа на вопрос экзаменуемым разрешается пользоваться Программой государственного экзамена, рабочими программами по отдельным дисциплинам, утвержденными Советом Института документальных коммуникаций.

3.3. Государственный экзамен проводится на открытом заседании комиссии при наличии не менее четырех ее членов. Время подготовки ответа на вопросы экзаменационного билета не должно превышать одного часа; продолжительность ответа – не более 20 минут. Продолжительность заседания ГАК не должна превышать шести часов в день.

3.4. Решение об оценке знаний студента принимается ГАК на закрытом заседании открытым голосованием простым большинством голосов членов комиссии, участвовавших в заседании. При равном числе голосов решающим является голос председателя.

3.5. Результаты государственного экзамена определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

3.6. Получение неудовлетворительной оценки на экзамене по специальности лишает студента права защищать выпускную квалификационную работу специалиста.

3.7. Лица, получившие на государственном экзамене неудовлетворительную оценку, отчисляются из высшего учебного заведения. К повторной сдаче государственного экзамена они могут быть допущены в течение трех лет после отчисления из вуза, но не ранее чем в следующую сессию по сдаче государственного экзамена по специальности.

3.8. Студентам, не сдавшим государственный экзамен по уважительной причине (документально подтвержденной), ректор вуза может разрешить сдачу экзамена в период подготовки и защиты ВКРС.

3.9. Протоколы заседания ГАК и зачетные книжки с проставленными в них оценками подписываются председателем и членами комиссии.

4. Подведение итогов государственного экзамена

4.1. Результаты государственного экзамена объявляются экзаменуемым в день его проведения после оформления протоколов ГАК.

4.2. По окончании работы ГАК ее председатель составляет отчет согласно установленному порядку.

4.3. Итоги государственного экзамена обсуждаются на Совете Института документальных коммуникаций и на заседании выпускающей кафедры библиотечно-информационной деятельности.

5. Содержание методических материалов

к государственному экзамену
5.1. Настоящие методические материалы включают перечень вопросов к государственному экзамену по специальности 071201 Библиотечно-информационная деятельность.

5.2. Методические материалы включают список литературы общего характера, содержащий, главным образом, учебные, справочные, научные издания, которые имеют комплексный характер и помогут студентам подготовиться к нескольким вопросам государственного экзамена.

5.3. По каждому вопросу государственного экзамена настоящие методические материалы рекомендуют основную литературу. Библиографические списки по каждому вопросу включают учебные издания (учебники и учебные пособия), справочные и научные издания, публикации в специальной библиотековедческой и библиографоведческой печати.

5.4. В библиографические списки включена, прежде всего, литература, рекомендуемая УМО по образованию в области народной художественной культуры, социально-культурной деятельности и информационных ресурсов.  При составлении списков предпочтение отдавалось публикациям последних лет издания.

6. Вопросы к государственному экзамену

1. Роль коммуникационных каналов в развитии социальных коммуникаций.

2. Эволюция социальных коммуникаций.  

3. Понятие «документ».  Функции и способы документирования. 
4. Отечественное библиотековедение как наука. Организация НИР в библиотековедении.

5. Библиотека: понятие. Социокультурный статус современных отечественных библиотек, их миссия и функции. 

6. Библиотечное дело как отрасль информационно-культурной деятельности: понятие, принципы организации, современное состояние  и направления его совершенствования.

7. Национальная библиотека: понятие. РГБ, РНБ, Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина  как национальные библиотеки России; их место в современной системе библиотек страны.

8. Общедоступные (публичные) библиотеки: значение, социальные функции, виды. Современные проблемы функционирования общедоступных (публичных) библиотек. 

9. Универсальные библиотеки: значение, социальные функции, виды, современные проблемы функционирования. 

10. Специальные библиотеки: значение, социальные функции, виды, современные проблемы функционирования. 

11. Библиография как общественное явление: сущность, основные трактовки, структура. 

12. Документ как объект библиографирования. 
13. Библиографическая информация – посредник в системе социальных (документальных) коммуникаций. 

14. Процессы библиографической деятельности: общая характеристика. 

15. Видовая классификация библиографии как научная проблема. Классификация библиографических пособий. 

16. Библиографоведение: формирование, структура, организация и персоналия. 
17. Язык библиографического описания: теоретические основы.

18. Национальная (государственная) библиография. Структура системы ГБУ России. 

19. Мировые классификационные системы (ДКД, УДК, ББК): теория, история, сравнительная характеристика.

20. Технологические процессы в библиотеках. 

21. Ресурсное обеспечение библиотечной технологии. 

22. Продукты и услуги библиотек. 

23. Основные этапы развития отечественного библиотечно-библиографического  краеведения.  
24. Краеведческое библиографоведение. 

25. Библиотечно-библиографические исследования: роль и значение, теория и методология.

26. Справочно-библиографическое обслуживание: организация и технология. 

27. Дифференцированное библиографическое информирование как вид библиографического обслуживания.

28. Эволюция библиотечно-библиографической  профессии. История  изучения и становление библиотечной профессиологии как научной дисциплины; ее психолого-педагогические аспекты. 

29. Комплектование библиотечного фонда (первичный отбор): задачи, виды, проблемы

30. Размещение библиотечного фонда: задачи, способы и требования.

31. Хранение библиотечного фонда, состояние и проблемы

32. Справочно-поисковый аппарат (СПА) как база библиотечно-библиографического обслуживания.

33. Электронные каталоги в библиотеке: вопросы создания и использования

34. Библиотечная статистика как информационная основа менеджмента.

35. Организация деятельности библиотеки.

36. Управление библиотекой: психолого-педагогические аспекты в реализации функций менеджмента.  

37. Роль руководителя в системе управления библиотекой. Психолого-педагогические аспекты управленческого труда.
38. Методическая деятельность в библиотеках. Психолого-педагогические аспекты методического обеспечения библиотечной деятельности. 
39. Изучение читательской деятельности: история и современность. 

40. Дифференциация и типология читателей: проблемы теории и практики. Психолого-педагогические аспекты дифференциации пользователей библиотек. 

41. Библиотечное общение: психолого-педагогические и этические аспекты.

42. Организация и методы обслуживания различных категорий читателей в условиях библиотек разного типа: содержание, методика, учет социальных и психолого-педагогических особенностей пользователей. 

43. Зарубежный опыт библиотечно-библиографического и информационного облуживания пользователей.

44. Лингвистические средства библиотечно-информационной деятельности: общие требования, виды и назначение.
45. Педагогические компетентности преподавателя библиотечно-библиографических дисциплин. 

46. Правовое обеспечение библиотечно-информационной деятельности на современном этапе.

47. Специфика информационно-библиографического обеспечения общественной, научной  и производственной деятельности (на примере одной из сфер по выбору студента). 

48. Библиотечный дизайн: понятие, значение, средства. 

49. Библиотечная реклама: основные этапы развития и становления. Средства и формы библиотечной рекламы,  особенности современного использования в формировании позитивного образа библиотеки.

50. Маркетинг как концепция управления библиотекой. Комплекс маркетинга в библиотеке.

7. Литература общего характера(
7.1. Официальные, справочные издания

1. Библиотечная энциклопедия / РГБ. – М.: Пашков дом, 2007. – 1300 с., ил. 

2. Библиотечное дело: терминолог. словарь / Рос. гос. б-ка. – М., 1997. – 168 с.

3. ГОСТ 16487–83 Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения // Стандарты по библиотечно-информационной деятельности. – СПб. : Профессия, 2003. – С. 531 – 541;

4. ГОСТ 7.0–99 Информационно-библиотечная деятельность. Библиография. Основные требования и определения // Стандарты по библиотечному делу. – СПб : Профессия, 2000. – С. 14 – 49.

5. ГОСТ 7.1–2003 Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления

6. ГОСТ 7.73–96. Поиск и распространение информации. Термины и оп​ределения. Введ. 01.01.98 // Библиотека и закон. – 2000. – Вып. 1.– С. 370 – 379;
7. ГОСТ 7.80–2000 Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления.

8. ГОСТ 7.82–2001 Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления.

9. Манифест Российской библиотечной ассоциации (РБА) о публичной библиотеке // Библиотека. – 2003. – № 2. – С. 34-35.

10. Манифест ЮНЕСКО о публичных библиотеках. 1994 // Справочник библиотекаря. – СПб., 2002. – С. 32-35.

11. Модельный библиотечный кодекс для государств – участников СНГ (новая редакция). – М.: изд-во РГБ «Пашков дом», 2004. – 64 с.

12. Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки / Рос. библ. ассоциация. – Новоуральск, 2002. – 23 с.  

13. Справочник библиотекаря: изд-е 2-е, испр. и доп. – СПб.: Профессия, 2002. – 439 с.

14. Федеральный закон Российской федерации о библиотечном деле // Справочник библиотекаря. – СПб., 2002. – С. 16-31. 

7.2. Научные и учебные издания

1. Актуальные проблемы библиотечной науки и практики (по итогам заседания редакционного совета журнала «Библиотековедение») // Библиотековедение. – 2005. – № 3. – С. 15-23.

2. Андреев, А. Л. Компетентностная парадигма в образовании: опыт философско-методологического анализа / Андреев А. Л. // Педагогика. 2005. - № 4.- С. 19-27 
3. Батурина, Г.И. Введение в педагогическую профессию: учеб. по​собие для студ. сред. пед. учеб, заведений / Г. И. Батурина, Т. Ф. Кузина. – М.: Академия, 1998. – 176 с.

4. Берестова, Т. Ф. Общедоступная библиотека как часть информационного пространства: теоретико-методолог. аспекты: монография /  Т. Ф. Берестова; МГУКИ; ЧГАКИ. – Челябинск, 2004. – 461 с.

5. Бородина, В. А. Библиотечное обслуживание / В. А. Бородина. – М.: Либерея, 2004. – 168 с.

6. Ванеев, А. Н. Библиотечное дело. Теория. Методика. Практика: сб. тр.  / А. Н. Ванеев. – СПб. : Профессия, 2004. – 367 с. – (Серия «Библиотека»).

7. Ванеев, А. Н. Методическое обеспечение библиотечной деятельности: учеб. пособие / А. Н. Ванеев ; СПбГУКИ. – М.: Профиздат, 2000. – 144 с.

8. Ванеев, А. Н. Развитие библиотековедческой мысли в России (XI – начало XX в.) / А. Н. Ванеев. – М.: изд-во РГБ «Пашков дом», 2003. –    415 с.

a. Дригайло, В. Г. Основы научной организации труда в библиотеке: учеб.-метод. пособие / В. Г. Дригайло. – М. : Либерея-Бибинформ, 2005. – 424 с.

9. Дуранов, М. Е. Управление профессиональным образованием будущего специалиста в высшей школе (социокультурный аспект) / М. Е. Дуранов. – ЧГАКИ ; Челябинск, 2006. –  С. 136-150

10. Земсков, А. И. Электронные библиотеки / А. И. Земсков, Я. Л. Шрайберг : учеб. пособие. – М. : МГУКИ; ГПНТБ России, 2001. –  91 с. 

11. Зимняя, И. А. Ключевые компетентности как результативно-целевая основа компетентностного подхода в образовании / И. А. Зимняя. - М. : Владос, 2004. – 126 с. 
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26. Моргенштерн, И. Г. Справочно-библиографическое обслуживание в библиотеках : науч.-практ. пособие / И. Г. Моргенштерн. – М. : Либерея, 1999. – 79 с..
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46. Фонотов, Г. П. Библиотеки – общество – Россия: исследование социокультурной  среды / Г. П. Фонотов. – М.: Либерея, 2002. – 212 с.

47. Чачко, А. С. Развивающаяся библиотека в информационном обществе: науч.-метод. пособие / А. С. Чачко. – М. : Либерея, 2004. – 88 с. 

48. Чуприна, Н. Т. Универсальная библиотека: инновационная деятельность в профессиональной практике: / Н. Т. Чуприна. – М. : Либерея, 2004. – 117 с.  

8. ПЕРИОДИЧЕСКИЕ И ПРОДОЛЖАЮЩИЕСЯ ИЗДАНИЯ(
8.1 ЖУРНАЛЫ 

Библиография, Библиополе, Библиотека, Библиотековедение, Библиотечная столица, Библиотечное дело, Вестник БАЕ, Мир библиографии, Научные и технические библиотеки, Новая библиотека, Университетская книга, Читающая Россия, Школьная библиотека. 

8.2 ГАЗЕТЫ 

Библиотечная газета, Культура.

8.3 ПРОДОЛЖАЮЩИЕСЯ ИЗДАНИЯ

Библиотека и закон, Библиотековедение и библиография за рубежом, Библиотечное дело : XXI  век, Информационный бюллетень РБА, Мир библиотек сегодня, Юношеские библиотеки.

9. Программа и библиографические списки к 

Государственному экзамену

9.1. ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ

9.1.1. Социальные коммуникации

1. Роль коммуникационных каналов   в развитии социальных коммуникаций.

Коммуникационные каналы как материальная сторона социальной коммуникации. Естественные и искусственные коммуникационные каналы. Разновидности коммуникационных каналов: устная, документная, электронная коммуникация. 

Устная коммуникация: речь как средство общения, невербальные средства общения, коммуникационные барьеры. Документная коммуникация. Система документной коммуникации в ХХ веке. Институты документной коммуникации. Функции документов. Электронная коммуникация. История возникновения, функции электронной коммуникации. Закон кумуляции информации. 

Библиографический список 

1. Бориснев, С. В. Социология коммуникации : учеб. пособие /   С. В. Бориснев. – М. : Юнити-Дана, 2003. – 270 с.

2. Основы теории коммуникации / под ред. М. А. Василика. – М. :  Гардрарики, 2005. – 615 с.

2. Эволюция социальных коммуникаций.

 Общественные коммуникационные системы как часть овеществленной коммуникационной системы. Смена ОКС как результат кризиса коммуникационных каналов. Уровни коммуникационной культуры. Хронология общественных коммуникационных систем: археокультурная словесность, палеокультурная книжность, мануфактурная неокультурная книжность, индустриальная неокультурная книжность, мультимедийная коммуникационная культура. Общая характеристика эпох.
Библиографический список 

1. Соколов, А. В. Общая теория социальной коммуникации : учеб. пособие / А. В. Соколов. – СПб. : Изд-во Михайлова В. А., 2002. – 461 с.

2. Соколов, А. В. Социальные коммуникации : учеб.–метод. пособие /       А. В. Соколов. – М. : Профиздат. Ч. 1. – 2001. – 224 с. – (Современная библиотека. Вып. 16).  Ч. 2. – 2003. – 167 с. – (Современная библиотека. Вып. 24).

9.1.2. Документоведение 

3. Понятие «документ». Функции и способы документирования.
Происхождение документа. Простейшие способы и средства передачи информации во времени и пространстве. Первые информационные технологии в истории человечества. Появление документированной информации.

Современные трактовки понятия «документ». Соотношение понятий информация и документ. Расширение понятия «документ». Исторический, правовой, управленческий, информационный аспекты в определении документа. 

 Документ как единство материальной формы и информационного содержания,  феномен духовной и материальной культуры. Федеральный закон РФ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (2006) о документированной информации. 

Социальная сущность документа. Понятие «функция документа», её значение. Полифункциональность документа. Основные функции документа, их особенности. Всеобщие и частные (оперативные, специальные) функции.

Всеобщие функции документа – информационная, коммуникативная, кумулятивная. Частные (оперативные) функции документа – управленческая, познавательная, культурная, воспитательная, мемориальная, свидетельствования, идеологическая, эстетическая, рекреативная, гедонистическая  и другие. 

Основные способы документирования.
Библиографический список

1. Гельман-Виноградов, К. Б. О сложностях трактовки понятия «документ» и способах их преодоления / К. Б. Гельман-Виноградов // Делопроизводство. – 2005. – № 2. – С. 16–24.
2. Зусьман, О. М. Документоведение : учеб. пособие / О. М. Зусьман,  В. А. Минкина. – СПб. : С.-Петерб. гос. ун-т культуры и искусств, 2003. – 107 с.
3. Илюшенко, М. П. Документная информация : свойства и особенности / М. П. Илюшенко // Делопроизводство. – 2006. – № 2. – С. 20–24. *

4.  Илюшенко, М. П. Функциональный анализ документа / М. П. Илюшенко //     Делопроизводство. – 1999. – № 2. – С. 43–46; 2000. – № 1. – С. 20–23. *

5.    Столяров, Ю. Н. Документ – понятие конвенциональное (в порядке дискуссии) / Ю. Н. Столяров // Делопроизводство. – 2005. – № 4. – С. 11–18. 

6.  Столяров, Ю. Н. Материальный носитель информации как составная часть документа / Ю. Н. Столяров // Делопроизводство. – 2003. – № 3. – С. 33–35. 

7.  Столяров, Ю.Н. Номинационная составляющая документа / Ю. Н. Столяров // Делопроизводство. – 2005. – № 2. – С. 25–28. 

8.   Столяров, Ю. Н. Онтологический статус документа и его практическое значение для библиотек / Ю. Н. Столяров // Библиотековедение. – 1999. –  № 4/6. – С. 50–59.

9.1.3. Общее библиотековедение

4. Отечественное библиотековедение как наука. Организация НИР в библиотековедении.

Современный период российского библиотековедения: проблема его научного статуса (объект, предмет, методология, структура, место в системе наук, в том числе –  цели, виды и характер связей библиотековедения с другими науками).

Система учреждений, организующих НИР в области библиотековедения; подготовка научных кадров для библиотечной отрасли.

Система книжных и периодических изданий по библиотечному делу.  

Видные деятели отечественной библиотечной науки: их вклад в развитие библиотековедения (3 – 5 примеров).

Библиографический список  

1. Актуальные проблемы библиотечной науки и практики (по итогам заседания редакционного совета журнала «Библиотековедение») // Библиотековедение. – 2005. – № 3. – С. 15-23.

2. Клюев, В. К. Подтвержден статус библиотековедения как академической науки / В. К. Клюев // Библиотековедение. – 2004. – № 2. – С. 129-131.

3. Соколов, А. В. Объект и предмет библиотековедения: что? как? // А. В. Соколов // Библиотековедение. – 2005. –  № 2. – С. 19-23.

5. Библиотека: понятие. Социокультурный статус современных отечественных библиотек, их миссия и функции.

Значение разработки категории «библиотека», эволюция представлений о её содержании. Современные определения категории (в том числе –  Федеральный закон «О библиотечном деле», ГОСТ 7.0 – 99 «Информационно-библиотечная деятельность, библиография» о понятии «библиотека»).

Библиотека как социокультурный институт, библиотека как социально-коммуникативное учреждение. Структурно-функциональный подход к выявлению сущности библиотеки: библиотека как система (родовые и производные элементы, их характеристика в эволюции развития, внутрисистемные и внешние связи элементов).

«Миссия» библиотеки: понятие. «Функция» библиотеки: понятие, соотношении миссии и функций библиотеки. Развитие представлений о библиотечных функциях, их современная классификация: главные (сущностные), основные (типообразующие) и явленческие функции библиотеки; информационная как родовая функция библиотеки. Современные проблемы реализации библиотечных социальных функций.

Библиографический список   

1. Лазарев, В. С. Миссия библиотеки: принципы формулирования / В. С. Лазарев // Науч. и техн. б-ки. – 2000. – № 9. – С. 5-17.

2. Мотульский, Р. С. Библиотека в социуме: предназначение и функции / Р. С. Мотульский // Библиотековедение. – 2002. – № 5. – С. 19-24.

3. Столяров, Ю. Н. Библиотека как система / Ю. Н. Столяров //  Столяров Ю. Н. Библиотековедение / Ю. Н. Столяров. – М., 2001. – С. 52-77.

4. Столяров, Ю. Н. Что такое библиотека? / Ю. Н. Столяров // Библиотековедение. – 1999. – № 7-12. – С. 20-32.
6. Библиотечное дело как отрасль информационно-культурной деятельности: понятие, принципы организации, современное состояние  и направления его совершенствования.

Федеральный закон «О библиотечном деле», ГОСТ 7.0 – 99 «Информационно-библиотечная деятельность, библиография» и терминологические издания о понятии «библиотечное дело». Библиотечное дело как система элементов «практика» – «наука» – «образование» – «управление». Пропорциональность и планирование как базовые факторы системного развития библиотечного дела. 

Общая характеристика организации библиотечной практики, подготовки библиотечных кадров, состояния материально-технической базы, научного и методического развития библиотек как составляющих частей библиотечного дела. Библиотечное дело как система территориальных, отраслевых сетей библиотек. 

Общее понятие об основных принципах библиотечного дела. Идеологический плюрализм как принцип современного библиотечного дела. Принципы гуманизма, демократизма, общедоступности в библиотечном деле: сущность, формы реализации. Принципы системности, централизации и децентрализации, координации и кооперирования как принципы библиотечной деятельности. Государственно-общественный характер библиотечного дела как принцип его организации и функционирования.

Современное библиотечное дело как результат политических и экономических реформ, изменения государственной информационной и культурной политики; отражение в нем состояния книгоиздания и книгораспространения, трансформации социальной структуры общества, «остаточного» принципа финансирования культуры.

Прогрессивные явления в современной библиотечной практике: совершенствование законодательной базы и библиотечной политики, демократизация профессиональной сферы, внедрение информационных технологий, укрепление международного сотрудничества.

Основные направления преобразования библиотечного дела: совершенствование экономических основ, техническое перевооружение, внедрение в практику результатов НИР и методической деятельности, укрепление правовой базы, реализация реформы управления, формирование новой профессиональной идеологии.

Библиографический список  

1. Соколов, А. В. Кому нужны библиотеки в XXI веке? / А. В. Соколов // Библиотековедение. – 2006. – № 6. – С. 27-29.

2. Соколов, А. С. О развитии библиотечного дела / А. В. Соколов // Библиотековедение. – 2007. – № 6. – С. 1, 8-13.

3.   Федоров, В. В. Культурная и информационная политика государства: взгляд из библиотеки / В. В. Федоров // Библиотековедение. – 2005. – № 1. – С. 17-24.

7. Национальная библиотека: понятие. РГБ, РНБ, Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина  как национальные библиотеки России; их место в современной системе библиотек страны.
Общая теория «национальной библиотеки»: понятие, типологическая характеристика (функции, задачи), виды национальных библиотек (с полным статусом, с частичным).

РГБ и РНБ как российские национальные библиотеки: роль в современной библиотечной системе страны (функции, задачи), деятельность как национальных книгохранилищ, как центров отечественной библиотечной науки, как главных публичных библиотек страны, как методических и информационных центров, как организаторов и участников международного библиотечно-библиографического сотрудничества, как центров отечественной культуры; актуальные проблемы деятельности.

Особенности статуса Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина как национальной библиотеки РФ. 

Библиографический список  

1. Ганицкая, И. Направления развития национальных библиотек субъектов Российской Федерации / И. Ганицкая // Библиотека. – 2002. – № 10. – С. 53-54; продолж.:  № 11. – С. 46-49.

2. Демидов, А. Доступ к информации: создание Президентской библиотеки / А. Демидов // Библ. дело. – 2007. – № 7. – С. 6-9. 

3. Федоров, В. В. «Откуда есть пошла…» - РГБ: страницы биографии // В. В. Федоров // Вестник БАЕ.  – 2003. – № 3. – С. 36-41.

4. Фирсов, В. Р. Штаб отраслевой науки / В. Р. Фирсов // Библиотека. – 2003. – № 6. – С. 56-59. 

8. Общедоступные (публичные) библиотеки: значение, социальные функции, виды, современные проблемы функционирования. 
Понятие «общедоступная библиотека» в Федеральном законе «О библиотечном деле». ГОСТ 7.0 – 99 «Информационно-библиотечная деятельность, библиография» о понятии «публичная библиотека». Соотношение понятий «общедоступная» – «публичная» библиотека. Видовые особенности публичных (общедоступных) библиотек: задачи, социальные функции (особенности проявления сущностных, «универсальность» типообразующих, многообразие явленческих), роль в библиотечном обслуживании страны. Виды публичных (общедоступных) библиотек.

Муниципальные публичные (общедоступные) библиотеки: место в системе библиотек страны; ЦБС как особый вид муниципального библиотечного учреждения: понятие, цели создания, структура и организация работы. Муниципализация как центральное направление реорганизации  деятельности общедоступных (публичных) библиотек. Моделирование как способ качественного преобразования общедоступных библиотек. 

Организация библиотечного обслуживания населения общедоступными (публичными) библиотеками в городе и в сельской местности.

Организация библиотечного обслуживания детей и юношества общедоступными (публичными) библиотеками: виды библиотек, их задачи, функции. 

Проблемы функционирования и направления развития общедоступных (публичных) библиотек.

Библиографический список  

1. Высоцкая, Е. Проблемы функционирования ЦБС и реорганизация местного самоуправления / Е. Высоцкая // Библиотека. – 2005. – № 11. – С. 12-13.

2. Кузьмин, Е. И. Состояние и перспективы развития сельских библиотек в Российской федерации / Е. И. Кузьмин, Т. Л. Манилова // Библиотековедение. – 2005. – № 2. – С. 8-13.

3. Проблемы юных читателей и пути их решения // Библ. дело. – 2004. – № 1. – С. 29-31. 

4. Тищенко, М. Н. Изменения в федеральном законодательстве и муниципальные библиотеки  /        М. Н. Тищенко // Библиотековедение. – 2005. – № 6. – С. 17-21. 

9. Универсальные библиотеки: значение, социальные функции, виды, современные проблемы функционирования. 

Понятие «универсальные библиотеки», типологические черты универсальных библиотек (региональность как определяющая черта деятельности), их функции (содержание «универсальности» функций универсальных библиотек, расширение сферы их явленческих функций в современный период).

Характеристика видов универсальных библиотек: общедоступных (публичных), служебных, научных (их типообразующие функции, задачи).

Место универсальных библиотек в библиотечной системе, их роль в организации обслуживания населения, проблемы деятельности.

Библиографический список  

1.   Сулимова, Н. С. Областная научная библиотека и муниципальные библиотеки

        Свердловской области: новые технологии и новые формы сотрудничества / Н. С. Сулимова // Молодые в библиотечном деле. – 2004. – № 1-2. – С. 59-65. 

2. Фенелонов,  Е. А. Универсальные научные библиотеки в ХХ веке /     Е. А. Фенелонов // Библиотековедение. – 2000. –  № 6. – С. 10-14.

10. Специальные библиотеки: значение, социальные функции, виды, современные проблемы функционирования. 

«Специальная библиотека»: понятие, типологические особенности, функции, задачи, основные категории пользователей.

Видовое многообразие специальных библиотек (технические, медицинские, сельскохозяйственные и др.), характеристика их отдельных сетей. Задачи и современ​ное состояние центральных отраслевых библиотек России: ГПНТБ, ВПТБ, РИФС, ЦПБ, ГЦНМБ, ЦНСХБ.

Академические библиотеки: задачи, особенности, виды. Характеристика  центральных академических библиотек: библиотеки РАН, БЕН, ИНИОН, ГПНТБ СО РАН.

Специальные библиотеки Министерства культуры: задачи, особенности,  виды. Характеристика ВГБИЛ им. М. И. Рудомино, ГПИБ, РГБ по искусству, ГОПБ.

 Учебные библиотеки: задачи, особенности, виды. Библиотека вуза: понятие, система вузовских библиотек. Характеристика научной библиотеки МГУ.

Место специальных библиотек в библиотечной системе, их роль в организации обслуживания населения, проблемы деятельности.

Библиографический список  

1. Борцова, Н. Н. Библиотека в информационном обеспечении учебной и научной деятельности вуза / Н. Н. Борцова // Библиотековедение. – 2007. - № 2. – С. 50-53. 

2. Земсков,  А. И. ГПНТБ России: день сегодняшний, день завтрашний / А. И. Земсков // Библиотековедение. – 2002. – № 2. – С. 80-85.

3. Каленов, Н. Е. Ученым – новейшую информацию  / Н. Е. Каленов // Библиотека. – 2007. – № 3. – С. 50-52. 

4. Лаврик, О. Л. Академическая библиотека: перспективы развития в электронном веке / О. Л. Лаврик // Библиотековедение. – 2003. – № 5. – С. 40-49.

9.1.4. Общее библиографоведение

11. Библиография как общественное явление: сущность, основные трактовки, структура. 

Возникновение библиографии как области деятельности в середине 2-го тысячелетия до н. э. Эволюция представлений о библиографии. Основные значения слова «библиография». Основные трактовки понятия «библиография»: Д. Н. Троповского (1936 г.), М. А. Брискмана (1957 г.), И. Н. Решетинского (1969 г.), О. П. Коршунова (1970–1980-е гг.). Стандартизация термина «библиография». ГОСТ 7.0–99 Информационно-библиотечная деятельность. Библиография. 

Комплексный характер библиографии. Структура библиографии с точки зрения О. П. Коршунова, И. Г. Моргенштерна. Роль системно-деятельностного подхода в теоретическом осмыслении сущности библиографии.

Библиографический список 

1. Коршунов, О. П. Библиографоведение. Общий курс : учебник / О. П. Коршунов. – М. : Кн. палата, 1990. – С. 5, 6, 65 – 73.

2. Моргенштерн, И. Г. Новые терминологические заметки / И. Г. Моргенштерн // Там же. – С. 98 – 110. – Библиогр. : 9 назв..

3. Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – С. 12 – 20.

4. Моргенштерн, И. Г. Терминосистема библиографии: современное состояние / И. Г. Моргенштерн // Моргенштерн, И. Г. Информационный и книжный мир. Библиография (Избранное) / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2007. – С. 94 – 98.

12. Документ как объект библиографирования. 

Возникновение документа. Документ в период становления и господства письменной культуры. Документ периода экранной культуры. Появление и развитие носителей компьютерной информации. CD-ROM, DVD как наиболее распространённые виды машиночитаемого документа рубежа XX – XXI вв. Электронные издания. Медиадокумент. Появление всё новых видов документов. Интеграция различных видов документов, способов записи, передачи и воспроизведения информации (в том числе – библиографической) в настоящее время. 

Стандартизация термина «документ» в ГОСТе 16487–83 Делопроизводство и архивное дело. Документы как объекты библиографической деятельности. Понятие объект библиографического отражения (ОБО). Классификация ОБО. Уровни библиографического отражения. 
Библиографический список 

1. Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – С. 86 – 90.

2. Моргенштерн, И. Г. Документ: информация и/или носитель? / И. Г. Моргенштерн // Науч. и техн. б-ки. – 2003. – № 2. –  С. 123 – 127.

3. Плешкевич, Е. А. О понятии «документ» в документоведении и других науках об информации / Е. А. Плешкевич // НТИ. Сер. 1. – 2004. – № 4. – С. 10 – 15

4. Филенко Е. Н. Развитие понятия «документ» с внедрением новых информационных технологий / Е. Н. Филенко // Делопроизводство. – 2006. – № 2. – С. 59 – 66.

13. Библиографическая информация – посредник в системе социальных (документальных) коммуникаций. 

Единство и различия понятий «библиография» и «библиографическая информация». Общее представление о библиографической информации как специфическом средстве преодоления противоречий и реализации соответствий между документами и потребителями. Основные трактовки библиографической информации: концепции О. П. Коршунова, А. В. Соколова, Н. А. Слядневой. 

Формы существования библиографической информации. Библиографические сообщения: устные и письменные. Стандартные и нестандартные библиографические сообщения. Библиографическая запись и библиографическое описание, их основные формы: монографическая, сводная, аналитическая, библиографическая ссылка.

Библиографическое описание как ядро библиографической записи. Стандартизация библиографического описания (ГОСТ 7.1–2003 Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; ГОСТ 7.80–2000 Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления; ГОСТ 7.82–2001 Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления). Значение библиографических сведений, достаточных для идентификации конкретного документа.

Библиографическое пособие как основная форма существования и организации библиографической информации. Методы измерения объёма библиографической информации.

Библиографический список 

1. Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – С. 41 – 50.

2. Моргенштерн, И. Г. И все же – библиографическая информация / И. Г. Моргенштерн // Библиография. – 1996. – № 4. – С. 34 – 36.

3. Моргенштерн, И. Г. Свойства библиографической информации в ди​намике их проявления / И. Г. Моргенштерн // Совет. библиогр. – 1985. – № 5. – С. 47 – 53.

4. Савичев, В. В. Как, когда и зачем появляется библиографическая информация / В. В. Савичев // Библиография. – 2002. – № 3. – С. 3 – 11.

14. Процессы библиографической деятельности: общая характеристика. 

Понятие «процессы библиографической деятельности» как выражение дви​жения библиографической информации. Библиографические методика и технология, их соотношение. Понятие «библиографическая работа» как обозначение совокупности процессов профессиональной БД. 

Библиографи​рование как процесс подготовки библиографической информации. Этапы библиографирования: подготовительный, основной и заключительный. Традиционная и электронная технологии создания БИ. 
Библиографическое обслуживание как процесс доведения библиографиче​ской информации до потребителей. Сущность справочно-библиографического обслуживания и библиографического информирования. Понятие библиографической услуги. Традиционная и электронная технологии использования библиографической информации в библиографическом обслуживании. Современное библиографическое обслуживание как интеграция традиционного библиографического обслуживания в электронную среду.

Библиографический поиск как основа библиографических процессов и разновидностность информационного и документального поиска. Понятия: релевантность и пертинентность результатов поиска, поисковые признаки, поисковые образы запроса (ПОЗ) и документа (ПОД), поисковое предписание (ПП). Библиографи​ческая эвристика. Библиографический поиск с использованием электронных информационных ресурсов.

Механизация и авто​матизация, библиографических процессов, их роль в повышении произво​дительности библиографического труда и качества его результатов.

Библиографический список 
1. Жабко, Е. Д. Онлайновое СБО: особенности развития / Е. Д. Жабко // Библиография. – 2005. – № 3. – С. 3 – 11.

2. Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – С. 92 – 99.

3. Моргенштерн, И. Г. Справочно-библиографическое обслуживание в библиотеках : науч.-практ. пособие / И. Г. Моргенштерн. – М. : Либерея, 1999. – 79 с..

4. Нещерет, М. Ю. Результаты библиографического поиска: критерии оценки качества и субъективный фактор / М. Ю. Нещерет // Библиография. – 2006. – № 1. – С. 21 – 25.

5. Нещерет, М. Ю. Эволюция теоретических взглядов на библиографический поиск / М. Ю. Нещерет // Мир библиогр. – 2006. – № 4. – С. 31 – 36.

6. Степанов, В. К. Библиографическое обслуживание в эпоху цифровых коммуникаций / В. К. Степанов // Библиография. – 2007. – № 2. – С. 22 – 41.

15. Видовая классификация библиографии как научная проблема. Классификация библиографических пособий. 

Теоретические пробле​мы классификации библиографии. Обусловленность выделения видов библиографии. Роль классификации библиографической продукции в организации библиографической деятельности. Зависимость классификации от выделения видов библиографии. 

Классификация библиографии, предложенная О. П. Коршуновым. Два основных вида библиографии: общая и специальная. Виды библиографии, выделяемые по признакам общественного назначе​ния. Специфика национальной (государственной) библиографии, обосно​вание её базовой роли. Сущность научно-вспомогательной и профессио​нально-вспомогательной библиографий, их роль в развитии науки и удов​летворении информационных потребностей специалистов. Сущность ре​комендательной библиографии, её роль как средства самообразования, ориентации в ценностях науки и культуры. 
Специфика видов библиогра​фии, соответствующих времени отражения документов (текущей, ретро​спективной и перспективной). Специфические черты видов библиографии, адекватных содержанию документов: универсальной и отраслевой, персо​нальной, территориальной (особенности краеведческой). Особое место в системе видов метабиблиографии (библиографии библиографии). 

Классификационные модели библиографических пособий О. П. Коршунова, Г. Н. Швецовой-Водки и других библиографоведов. 

Библиографический список 

1. Гусева, Е. Н. Типология в библиографии: основные направления развития / Е. Н. Гусева // Библиография. – 2007. – № 1. – С. 58 – 60.

2. Коршунов, О. П. Библиографоведение. Общий курс : учебник / О. П. Коршунов. – М. : Кн. палата, 1990. –  С. 105 – 128.

3. Левин, Г. Л. Национальная библиография как понятие и термин / Г. Л. Левин // Библиография. – 2004. – № 1. – С. 109 – 119.

4. Левин, Г. Л. Текущая и ретроспективная национальная библиография: различия в единстве / Г. Л. Левин // Библиография. – 2005. – № 6. –   С. 28 – 36.

5. Маслова, А. Н. Библиография местной печати – составляющая национальной библиографии / А. Н. Маслова // Библиотечное дело – XXI век. – 2002. – № 3. – С. 222 – 239.

6. Моргенштерн, И. Г. Беспризорный вид библиографии / И. Г. Моргенштерн // Моргенштерн И. Г. Информационный и книжный мир. Библиография : избранное / И. Г. Моргенштерн. – СПб : Профессия, 2007. – С. 67 – 75.


16. Библиографоведение: формирование, структура, организация и персоналия. 

Зарождение отечественного библиографоведения в XIX в. Утверждение библиографоведения  как научной дисциплины, обладающей собственным предметом, методом, кадрами, профессиональной литературой в последних десятилетиях XX в. Основные разделы библиографоведения: теория, история библиографической деятельности, технология (методика), организация и управление библиографической деятельности.


Основные исследования и исследователи, достижения и проблемы. Формирование в 1970-е гг. документографической – О. П. Коршунова – и книговедческой – А. И. Барсука – концепций библиографоведения. Утверждение в качестве парадигмы концепции О. П. Коршунова. Разработка со второй половины 1980-х гг. деятельностной, затем культурологической концепции М. Г. Вохрышевой, информографической – Н. А. Слядневой, когнитографической, или знаниевой – В. А. Фокеева. Проблема парадигмы библиографоведения. Ведущая роль теории библиографии. Системный, деятельностный, информационный подходы к изучению библиографии. 


Вклад в изучение истории мировой библиографии К. Р. Симона. Б. А. Семеновкера, И. В. Гудовщиковой, отечественной – Н. В. Здобнова, М. В. Машковой, Л. М. Равич, Э. К. Беспаловой, Г. В. Михеевой, Н. К. Леликовой. Изучение методики и технологии библиографирования и библиографического обслуживания – работы М. А. Брискмана, М. П. Бронштейн, Е. В. Иениш, Д. Я. Коготкова, И. Г. Моргенштерна, И. С. Пилко и других учёных. Организация библиогрфоведческих исследований.

Библиографический список 

1. Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – С. 157 – 175.

2. Моргенштерн, И. Г. Библиографическая практика и библиографическая наука / И. Г. Моргенштерн // Библиотечное дело – XXI век. – 2004. – № 2. – С. 122 – 141.

3. Фокеев, В. А. Библиографоведение: определение, задачи, объект, предметная область, структура / В. А. Фокеев // Мир библиогр. – 2002. –  № 6. – С. 7 – 9.

4. Фокеев, В. А. Методологические исследования / В. А. Фокеев // Мир библигр. – 2008. – № 2. – С. 6 – 11. 

5. Фокеев, В. А. О совеременном отечественном библиографоведении / В. А. Фокеев // Мир библиогр. – 2003. – № 3. – С. 6 – 10.

6. Фокеев, В. А. Очерк развития библиографоведения / В. А. Фокеев // Мир библиогр. – 2003. – № 1. – С. 2 – 5.
17. Национальная (государственная) библиография. Структура системы ГБУ России. 

Сущность и значение национальной библиографии, её организационные формы в странах мира. Государственный характер национальной библиографии в России. Роль Российской книжной палаты и других информационных организаций в развитии государственной библиографии. Дифференциация государственных текущих указателей. Государственные указатели, информирующие о книжных, сериальных, нотных, картографических изданиях, изоизданиях и других самостоятельно оформленных документах, о материалах в изданиях. Периодичность изданий государственной библиографии. Типовая структура библиографических указателей, оформление записей и вспомогательных указателей. 

Место изданий государственной библиографии в СБА различных типов библиотек.
Библиографический список 

1. Козлова, Е. И. Федеральный депозитарий российских электронных изданий: цели, задачи, перспективы / Козлова Е. И. // Информационные ресурсы России. – 2004. – № 2. – С. 8 – 10.

2. Левин, Г. Л. Национальная библиография как понятие и термин / Г. Л. Левин // Библиография. – 2004. – № 1. – С. 109 – 119.

3. Левин, Г. Л. Текущая и ретроспективная национальная библиография: различия в единстве / Г. Л. Левин // Библиография. – 2005. – № 6. – С. 28 – 36.

4. Маслова, А. Н. Библиография местной печати – составляющая национальной библиографии / А. Н. Маслова // Библиотечное дело – XXI век. – 2002. – № 3. – С. 222 – 239.

5. Рекомендации Международной конференции по национальным библиографическим службам // Библиография. – 2003. – № 1. – С. 113 – 115.

6. Семеновкер, Б. А. Национальная библиография: плоскости и матрицы / Б. А. Семеновкер // Библиография. – 2004. – № 2. – С. 31 – 38.
9.1.5. Аналитико-синтетическая переработка информации

18. Язык библиографического описания: теоретические основы.

Определение понятия «библиографическое описание», его сущность и назначение. Использование и  библиографического описания в различных сферах деятельности (библиотеках, библиографических и информационных центрах, книгоиздательском и книготорговом деле и др.). 

Функции библиографического описания (идентификационная, информационная, поисковая).  Требования, предъявляемые к библиографическому описанию (точность, полнота, единообразие, краткость, обозримость). 

Соотношение библиографического описания и библиографической записи. Выбор первого элемента библиографической записи. Заголовок библиографической записи: определение понятия. Виды заголовков в соответствии с ГОСТом 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления» (заголовок, содержащий имя лица, заголовок, содержащий наименование организации и др.)

Виды библиографических записей по признакам: полноты набора элементов, первого поискового элемента, сферы использования, объекта описания. 

Значение унификации и стандартизации библиографического описания. Основные этапы развития методики библиографического описания. Англо-американская и «прусская» инструкции как выражение двух направлений в развитии теории библиографического описания.

Международное стандартное библиографическое описание (ISBD). Создание системы государственных стандартов в области библиографического описания. Роль и назначение ГОСТа 7.1-2003 «Библиографическая запись.  Общие требования и правила составления», ГОСТа 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления», ГОСТа 7.82-2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления». «Российские правила каталогизации» как новый этап унификации и стандартизации библиографического описания.  

Библиографический список 

1. Зупарова Л. Б. Аналитико-синтетическая переработка информации : учебник / Л. Б. Зупарова, Т. А. Зайцева. – М. : ФАИР, 2007. – 400 с. 

2. Справочник библиотекаря / науч. ред.: Н. А. Ванеев, В.В. Минкина. – 3-е изд., перераб. и доп. – СПб. : Профессия, 2006. – 496 с. 

3. Сукиасян Э. Р. Библиотечные каталоги : метод. материалы / Э. Р. Сукиасян. – М. : Профиздат, 2001. – 187 с.

19. Мировые классификационные системы (ДКД, УДК, ББК): теория, история, сравнительная характеристика
 «Десятичная классификация» М. Дьюи (ДКД). История создания (1876 г.) и развития ДКД в XX веке. Издания ДКД. Роль Forest Press, Библиотеки Конгресса США в подготовке, издании и распространении ДКД. Издание ДКД на русском языке (2000 г.): назначение и общая характеристика.

«Универсальная десятичная классификация» (УДК) – крупнейшая международная система классификации. Структура и принципиальные основы УДК. Роль П. Отле и А. Лафонтена в создании и совершенствовании УДК. Деятельность Международной Федерации по документации (1938 - 1990), Консорциума УДК (с 1991 г.) по подготовке, изданию и распространению УДК. УДК в нашей стране: переработка для использования в советских библиотеках, применение УДК в органах НТИ и специальных библиотеках. Полный перевод эталонного издания УДК на русский язык, подготовка и начало издания таблиц в России.  

  «Библиотечно-библиографическая классификация» (ББК): национальная классификационная система.  История создания и распространения. Структура и принципы построения. Основной ряд ББК, его соответствие современной структуре научного знания. Индексация ББК (использование буквенных и цифровых индексов). Система типовых делений ББК, их виды и роль в обеспечении точности и глубины индексирования. 

Варианты ББК для различных типов библиотек: (полный вариант в 25 выпусках, сокращенный вариант для научных библиотек в 5 выпусках, для областных библиотек в 4 выпусках, для массовых библиотек, для детских и школьных библиотек, для краеведческих каталогов).

«Средние таблицы» ББК в 10 выпусках – новый этап в развитии универсальных мировых классификационных систем. Перспективы использования таблиц ББК как информационно-поискового языка в электронных каталогах и библиографических базах данных. 

Библиографический список 

1. Зупарова Л. Б. Аналитико-синтетическая переработка информации : учебник / Л. Б. Зупарова, Т. А. Зайцева. – М. : ФАИР, 2007. – 400 с. 

2. Справочник библиотекаря / науч. ред.: Н. А. Ванеев, В.В. Минкина. – 3-е изд., перераб. и доп. – СПб. : Профессия, 2006. – 496 с. 

3. Сукиасян Э. Р. Библиотечные каталоги : метод. материалы / Э. Р. Сукиасян. – М. : Профиздат, 2001. – 187 с.

9.1.6. Информационные технологии

21. Технологические процессы в библиотеках. 
Технологический подход к пониманию и структурированию библиотечных процессов. Производственные процессы. Технологические процессы. Технологические операции. Номенклатура библиотечных процессов и операций. Анализ приемов и методов труда.

Унификация и интеграция библиотечной технологии. Стандартизация библиотечных процессов: история, современное состояние и перспективы развития. Творчество и технологизация в библиотечных процессах.

Взаимосвязь организационной структуры библиотеки и организационной структуры библиотечных технологических процессов. 

Проектирование рациональных приемов и методов труда. Совершенствование библиотечных циклов и процессов. 

Библиографический список 

1.Пилко, И. С. Библиотечная технология: общий курс: учеб. пособие /    И.С. Пилко; Кемеров. гос. акад. культуры и искусств. – Кемерово, 2000. – 175с.

2. Пилко, И. С. Технологические процессы в библиотечной работе: учеб.-метод. пособие / И. С. Пилко. – М.: Либерея, 2005. – 175 с. – (Библиотекарь и время. ХХI век. Вып. 26).

3. Справочник информационного работника / Санкт-Петербург. гос. ун-т культуры и искусств; науч. ред. Р. С. Гиляревский, В. А. Минкина. – СПб.: Профессия, 2005. – 552 с. – (Библиотека).

21. Ресурсное обеспечение библиотечной технологии. 
Роль ресурсов в технологической системе библиотеки. Классификация ресурсов. Специфика ресурсов библиотечной деятельности. Общая характеристика документальных ресурсов. Сущность и эволюция технических, программных и лингвистических библиотечных средств. Структура кадровых ресурсов библиотеки. Роль материальных ресурсов в библиотечно-библиографической деятельности библиотек. Выбор ресурсного обеспечения библиотечной технологии.

Библиографичекий список

1. Дрешер, Ю. Н. Организация информационного производства: учеб. пособие / Ю. Н. Дрешер. – М.: Гранд-Фаир, 2005. – 247 с.

2. Пилко, И. С. Библиотечная технология: общий курс: учеб. пособие /    И.С. Пилко; Кемеров. гос. акад. культуры и искусств. – Кемерово, 2000. – 175с.

3.Управление библиотечными технологиями // Справочник библиотекаря. – СПб, 2000. – С. 305–324.

22. Продукты и услуги библиотек. 

Особенности информационной продукции библиотек. Основные подходы к классификации библиотечных продуктов и услуг. Ассортимент информационных продуктов и услуг  библиотек: библиографические, фактографические, научно-аналитические, программные, копировально-множительные, издательско-полиграфические, рекламные, досуговые, образовательные продукты и услуги.

Классификация информационной продукции: документальные, библиографические, фактографические, комплексные, консультационные и др. Потребительские свойства информационных продуктов и услуг. 

Библиографический список 

1. Пилко, И. С. Технологические процессы в библиотечной работе: учеб.-метод. пособие / И. С. Пилко. – М.: Либерея, 2005. – 175 с. – (Библиотекарь и время. ХХI век. Вып. 26).

2. Справочник информационного работника / Санкт-Петербург. гос. ун-т культуры и искусств; науч. ред. Р. С. Гиляревский, В. А. Минкина. – СПб.: Профессия, 2005. – 552 с. – (Библиотека).

9.1.7. Библиотечно-библиографическое краеведение
23. Основные этапы развития отечественного библиотечно-библиографического краеведения.  
Указы Петра I о наблюдении и сборе информации о природных, археологических и исключительных исторических фактах. Начало активного изучения Урала.  
Краеведение первой поло​вине XIX в. Корреспонденты  Русского Географического обществ А. Н. Зырянов (Шадринск) и М. Н. Ястребов (Троицк, Челябинск).

Интенсивное развитие краеведения в пореформенный период. Зарождение общественного интереса в провинции к истории, археологии и этнографии местного края. Образование провинциальных краеведческих обществ. Накопление богатейшей источниковой базы краеведческого характера. Роль земств, губернских архивных комиссий, статис​тических комитетов,  церковного ведомства в изучении местной жизни, их издательская  деятельность (памятные книжки, ежегодники, труды, записки и пр.).

Краеведение на Урале (исследовательская и публикаторская деятельность Н. К. Чупина, Д. Д. Смышляева, В. Н. Шишонко, А. А. Дмитриева и др.). Роль Уральского общества любителей естествознания в изучении Урала.

Основные этапы развития краеведческого движения в послеок​тябрьский период: их особенности, достижения и недостатки.

Резкий подъем массового краеведческого движения в 20-е гг. Доминирование низовых организаций. Расширение сети краеведческих музеев. Создание Центрального бюро краеведения (1921 г.). 

Завершение «золотого десятилетия» краеведения. Разгром краеведческого движения.

Формальная поддержка краеведческого движения со стороны государственных структур в послевоенный период. Кратковременное оживление краеведения в период «оттепели».

Роль библиотек в поддержке краеведческой традиции в регионах. Цели, направления и уровни краеведческой работы библиотек.

Роль Всероссийского фонда культуры в оживлении и объединении общественного краеведческого движения во второй половине 1980-х гг. 

Центры краеведения на современном этапе.

Библиографический список 
1. Мамонтов, А. В. Библиотечное краеведение : учеб. пособие в 2 ч. / А. В. Мамонтов. – Спб., 1996. – Ч. 1. – 74 с.

24. Краеведческое библиографоведение. 

Ключевое значение терминов «край» и «краеведческая литература» («краеведческий документ») для развития краеведческого библиографоведения. Вклад Н. В. Здобнова, А. В. Мамонтова, Н. Н. Щербы, И. Н. Михлиной, А. Н. Бученкова. Существенные признаки краеведческого документа с точки зрения библиографов. 

Система библиографических изданий краеведческой тематики как важнейшая комплексная проблема  краеведческого библиографоведения.

Классификация библиографических изданий краеведческой тематики. «Руководство по краеведческой деятельности центральной библиотеки субъекта РФ» (2003 г.) о современной модели системы библиографических изданий краеведческой тематики. 

Организационные и экономические проблемы краеведческой библиографической деятельности. 

Функции национальных библиотек, центральных библиотек регионов и централизованных библиотечных систем в области библиотечного краеведения. Основные направления деятельности РНБ в области библиотечно-библиографического краеведения. «Путеводитель по краеведческим ресурсам на библиотечных сайтах в Интернет».

Функции центральной библиотеки региона в области библиотечного краеведения: библиотечно-библиографическое обслуживание; региональный библиографический центр; центр депозитарного хранения;  методический и координационный центр; научное учреждение; участие в общественном краеведческом движении. Система краеведческих библиографических пособий центральной библиотеки региона. 

Функции ЦБС в области библиотечного краеведения.

Значение краеведческого справочно-библиографического аппарата (КСБА) в краеведческой деятельности библиотеки, его определение, свойства и структура. КСБА центральной библиотеки региона, его составные части. КСБА централизованных библиотечных систем. Состав системы карточных каталогов и картотек ЦБ и филиалов ЦБС.

Основные краеведческие электронные ресурсы библиотек: каталоги, базы данных, путеводители, коллекции ссылок и электронные издания. Структура и перспективы развития КСБА в электронной форме.

Библиографический список 
1. Мамонтов, А. В. Библиотечное краеведение : учеб. пособие в 2 ч. / А. В. Мамонтов. – Спб., 1996. –  2. – 89 с. 

2. Михлина, И. И. Краеведческая библиография : науч.-метод. пособие / И. И. Михлина. – М. : Либерея-Бибинформ, 2008. – 174 с.

3. Руководство по краеведческой деятельности муниципальных публичных библиотек (ЦБС) // Информационный бюллетень РБА. – 2005. – №4. – С. 48 – 55.  

4. Руководство по краеведческой деятельности Центральной библиотеки субъекта РФ (края, области) // Информационный бюллетень РБА. – 2003. – № 27. – с. 42 – 52. 

9.1.8. Библиотечно-библиографические исследования

25. Библиотечно-библиографические исследования: роль и значение, теория и методология.

 Значимость библиотечно-библиографических исследований для совершенствования библиотечной практики. Особенности развития
исследовательской деятельности в библиотеках России. Особенности развития бибиотечно0-библиографических исследований в современной методологической ситуации. Использование достижений философии, социологии, психологии, истории, лингвистики и других дисциплин в библиотечно-библиографических исследованиях. 

Методология как система принципов научного исследования. Методология библиотечно-библиографических исследований как разновидность частнонаучной методологии.

Метод, способ, прием в научных исследованиях. Проблема использования количественных и качественных методов в библиотечно-библиографических исследованиях.

Использование философских и общенаучных методов в библиотечно-библиографических исследованиях. Специальные (частнонаучные) методы исследования. 

Библиографический список
1. Ванеев, А. Н. Методология и методика изучения библиотечной практики /А. Н. Ванеев // Ванеев, А. Н. Библиотечное дело : теория, методика, практика / А. Н. Ванеев. – СПб, 2004. – С. 127-161.

2. Варганова, Г. В. Методы и формы обучения основам НИР 6 (на примере библиотечных школ США) / Г. В. Варганова // Современное библиотечно-информационное образование : учебные тетради. – СПб., 2004. Вып. 7. – С. 83-95.

3. Крейденко, В. С. Библиотечные исследования : учебно-метод. пособие / В. С. Крейденко . – М. : Рус. школ. библ. ассоц., 2007. – С. 5-10.

9.1.9. Библиографическая деятельность библиотек
26. Справочно-библиографическое обслуживание: организация и технология.

Содержание и сущность понятия СБО, определяющие признаки. Определения СБО в регламентирующих документах, библиографоведческой литературе.

История становления СБО, историческая эволюция справочно-библиографической службы. Методологические и технологические аспекты СБО, их регламентация в документах библиотеки.

Основные свойства СБО, режимы осуществления, требования к профессиональным качествам библиографа, занятого в процессе СБО. Справка как основная форма ответа библиографа по запросу; основные виды справок по содержанию, по адресатам, по степени сложности и т.д. Технология выполнения трех видов библиографических справок и фактографических справок; основные этапы выполнения справки.

Управление СБО, учет и подведение итогов СБО. СБО в условиях новых информационных технологий; методика СБО с использованием средств автоматизации, преимущества и проблемы СБО нового формата.

Библиографический список 

1. Жабко, Е. Д. Онлайновое СБО: особенности развития / Е. Д. Жабко //Библиография. – 2005. – № 3. – С. 3-11.

2. Моргенштерн, И Г.  Виртуальная справочная служба: итоги и проблемы / И. Г. Моргенштерн // Библиография. – 2006. – № 5. – С. 85-88.

3. Моргенштерн, И. .Г. Справочно-библиографическое обслуживание в библиотеках: научн.-практ. пособие / И.  Г .Моргенштерн. – М. : Либерия, 1999. – 79 с.

27. Дифференцированное библиографическое информирование как вид библиографического обслуживания.

Библиографическое информирование как вид библиографического обслуживания; определение библиографического информирования в межгосударственном стандарте 7.0-99. Индивидуальное, групповое, массовое виды библиографического информирования, их характерные особенности. Индивидуальное информирование как наиболее эффективный вид библиографического информирования, круг его абонентов. Групповое библиографическое информирование в библиотеках разных типов и круг его абонентов.

Технологическая цепочка дифференцированного библиографического информирования, учетная документация, способы оповещения абонентов.

Избирательное распространение информации( ИРИ) как наиболее прогрессивная форма дифференцированного библиографического обслуживания. Принципиальные отличия ИРИ от традиционных форм дифференцированного библиографического информирования; требования к ИРИ. Ручная и автоматизированная системы ИРИ, технологические особенности ИРИ в каждом из названных форматов. Формы обратной связи в системе ИРИ.

Библиографический список 

1. Берестова, Т. Ф. Текущее библиографическое информирование / Т. Ф. Берестова // Библиографическая деятельность библиотеки:  консп. лекций. – Челябинск, 1999. – С. 5-47.

2. Коготков, Д. Я. Библиографическое информирование читателей в библиотеках: учеб. пособ.   /  Д.  Я. Коготков / МГИК. – М., 1988. – 49  с.

3. Матвеева, Т. Ф. Технология текущего библиографического информирования в ЦБС / Т. Ф.Матвеева // Сов. библиография. – 1991. – № 1. – С . 50-57.

9.2. ДИСЦИПЛИНЫ КВАЛИФИКАЦИИ

9.2.1. Библиотечно-библиографическая профессиология

28. Эволюция библиотечно-библиографической профессии. История  изучения и становления библиотечно-библиографической профессиологии как научной дисциплины; ее психолого-педагогические аспекты. 

   Периодизация развития библиотечной профессии. Допрофессиональный период библиотечной деятельности (с момента зарождения до 1870–1880-х гг.). Изменения, происходящие в содержании труда, характере и структуре библиотечной профессии. Динамика становления профессиографических требований, предъявляемых к библиотекарям в различные общественно-исторические эпохи.

 Зарождение и развитие профессионального библиотечного образования, профессиональной печати, создание библиотечных обществ и ассоциаций. Профессиональный период библиотечной деятельности (с 1880-х гг. до настоящего времени).

 Выдающиеся библиотекари и библиографы разных времен и народов: направления деятельности, позиции, вклад в развитие библиотечного дела, достижения.

Становление библиотечно-библиографической профессиологии как комплексной теоретико-прикладной научной и учебной дисциплины. Объект и предмет изучения, основная проблематика и методы исследования, оформление результатов исследования. Психолого-педагогические аспекты библиотечной профессиологии. 

Особенности изучения библиотечной профессии в 1920-е гг.; особенности изучения библиотечно-библиографической профессии в 1970–80-е гг.: основные направления и проблематика исследования. 

Изучение библиотечно-библиографической профессии на современном этапе. 

Библиографический список 

1. Библиотечная профессиология: проблемы становления и развития : сб. науч. тр. – СПб, 1992 – 286 с.

2. Бинхем, Р. Основы библиотечного дела : учеб. пособие / Р. Бинхем, К. Херрисон // Рос. гос. б-ка. -  М. : Пашков дом, 1999. – 98 с. 

3.  Каптерев, А. И. Библиотечная профессиология: проблемы и перспективы : метод. разработка по спецкурсу / А. И. Каптерев. – М., 1992 . – 28 с.

4. Моргенштерн, И. Г . Профессия библиографа / И. Г. Моргенштерн // Справочник библиографа / науч. ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. – СПб. : Профессия, 2002. – С. 478 – 495.

5. Соколов, А. В. Методологические проблемы библиотечной профессиологии / А. В. Соколов, А. С. Чачко // Библиотечная профессиология: проблемы становления и развития: сб. науч. тр. – СПб., 1992. – С.3–17.

4. Сукиасян, Э. Р. Библиотечная профессия. Кадры. Непрерывное образование : сб. статей и докладов / Э. Р. Сукиасян. – М. : ФАИР-ПРЕСС, 2004. –  448 с. – (Специальный издательский проект для библиотек)

9.2.2. Библиотечный фонд

29. Комплектование библиотечного фонда (первичный отбор): задачи, виды, проблемы.

Понятие «комплектование библиотечного фонда», виды и формы. Первичный отбор – основа комплектования библиотечного фонда. Первый этап – анализ потока документов. Информационная обеспеченность первичного отбора. Современный информационный рынок. Информационные, рекламные издания о документном потоке. Возможности получения информации об отечественных и зарубежных документных ресурсах посредством подключения к Интернет и другим глобальным информационным системам. 

Второй этап: первичный отбор. Отбор как анализ информации о конкретном документе с целью установления его соответствия структурной модели библиотечного фонда, потребностям пользователей. Правила отбора документов в библиотечный фонд. Третий этап – заказ документа. Технология оформления заказа.

Источники, способы, формы документоснабжения. Бесплатные и платные источники обеспечения документами библиотечных фондов. Библиотечный коллектор как специфическое документоторговое учреждение, издательства, другие торговые учреждения.

Обязательный экземпляр как часть тиража каждого издающегося в стране документа, гарант полноты поступлений документов в фонд научных библиотек  и информационных учреждений. Система обязательного экземпляра. Ее реформирование на основе Закона Российской Федерации «Об обязательном экземпляре документов». Местный обязательный экземпляр. Покупка библиотеками документов как способ пополнения фонда. Подписка на периодические и непериодические издания.

Библиографический список

1. Бородин, О. Торги и котировки как метод формирования фондов / О. Бородин // Библиотека. – 2007. – № 6. –  С. 16-26. 

2. Качалина, В. В. Интернет-ресурсы в формировании библиотечных фондов (дайджест  /  В. В. Качалина //  /Биб.дело ХХ1 век. –2004. – №2(8). – С. 96-122.                

3. Петрусенко, Т. В. Торги на книги для библиотек: экономия государственных средств или неоправданное расточительство? / Т. В. Петрусенко, И. В. Эйдемеллер, А. Н. Панкова  // Университетская книга. – 2006. – № 9. –С. 46-48. 

30. Размещение библиотечного фонда: задачи, способы и  требования.

Понятие «размещение библиотечного фонда». Задачи размещения. Требования к размещению. Влияние на размещение архитектурно-планировочных решений библиотечного здания (помещения), степени механизации и автоматизации библиотечных процессов, а также особенностей организации технологических потоков.

Способы размещения: горизонтальное, вертикальное, смешанное и их варианты. Особенности размещения фондов при открытом доступе в библиотеках разного типа и вида, размещение фонда в фондохранилище магазинного типа. Способы увеличения фондоемкости хранилищ.

Расстановка библиотечного фонда, ее значение и задачи. Общая характеристика расстановок. Классификация расстановок, требования к ним.

Семантические расстановки: систематическая, тематическая, предметная. Их характеристики и особенности применения в библиотеках.

Формальные расстановки: алфавитная, хронологическая, географическая, языковая, форматная, нумерационная (порядковая, инвентарная, крепостная). Сочетание расстановок: цели, преимущества и границы применения.

Библиографический список

1. Столяров, Ю. Н. Документный ресурс: учеб. пособие для студ. высш. учеб.  завед.    / Ю. Н. Столяров. . –  М. : Либерея, 2001. – 150 с. 

31. Хранение библиотечного фонда, состояние и проблемы

Хранение библиотечного фонда как технологический процесс. Организация работы фондохранилища. Помещения и оборудование для хранения документов. Режим хранения документов: световой, кли​матический, экологический, биологический.

Сохранность фонда как его физическое состояние и результат хранения и использования. Вопросы сохранности библиотечного дела в законе «О библиотечном деле». Национальная программа сохранения библиотечных фондов Российской Федерации как части культурного наследия и информационного ресурса страны, цель и задачи программы.

Обеспечение сохранности и безопасности библиотечного фонда как комплексная задача библиотеки, обязанности руководителей библиотеки, сотрудников отделов по обеспечению сохранности.

Защита библиотечного фонда. Пожарная защита. Биозащита, санитарные методы защиты библиотечного фонда. Контроль за фондопользованием. Ответственность пользователей за испорченные и невозвращенные документы.

Библиографический список
1. Столяров, Ю. Н. Защита библиотечного фонда: учеб. пособие для студ.вузов / Ю. Н. Столяров. –  М : ФАИР - ПРЕСС, 2006. – 504 с.                                     

2. Столяров, Ю. Н. Как сохранить библиотечный фонд: секреты старого книгохранителя : учебно-метод. пособие / Ю. Н. Столяров ; Мос. гос. ун-т культуры и искусств. – 2-е изд. , дораб. и доп. – М.: изд-во ИПО Профиздат; изд-во МГУКИ, 2001. – 256 с.      

9.2.3. Справочно-поисковый аппарат

32. Справочно-поисковый аппарат (СПА) как база библиотечно-библиографического обслуживания.


СПА как система. Определение СПА. Значение и функции СПА. Роль и задачи СПА в обслуживании читателей, в отражении мировых документальных ресурсов, единого фонда страны и фонда конкретной библиотеки. Соотношение понятий «справочно-поисковый аппарат» и «справочно-библиографический аппарат». Структура СПА: справочно-библиографический фонд, система каталогов и картотек, сводные каталоги, электронные базы и банки данных, фонд неопубликованных библиографических пособий. Общие требования к СПА и его особенности в библиотеках разных типов. Место в СПА электронных источников. Управление формированием СПА. Единство принципов и технологических решений в комплектовании и ведении всех частей СПА. Состав и роль ключа к распределенным источникам библиографического поиска.

Библиографический список 

1. Коготков, Д. Я. Общие вопросы организации СБА // Библиографическая деятельность библиотеки: организация, управление, технология: учебник / Д. Я. Коготков. – СПБ., 2003. – Гл. 5. – С. 67-75.  

2. Моргенштерн, И. Г. Место СБА в библиотеке как системе // Науч. и техн. б-ки. – 2007. – № 10. – С. 23-26. 

3. Моргенштерн, И. Г. Справочно-библиографический аппарат библиотеки: (теор. анализ) // Совет. библиогр. – 1982. – № 2. – С. 22-32. 

4. Моргенштерн, И. Г. Справочно-библиографический аппарат как база обслуживания // Справочник библиографа. – 3-е изд., перераб. и доп. – СПб., 2006. – С. 469-477.

33. Электронные каталоги в библиотеке: вопросы создания и использования. 


Электронный каталог (ЭК), определение понятия, значение и функции. Особая роль ЭК как ядра автоматизированных информационно-поисковых систем (АБИС). Сравнительный анализ функций ЭК и карточных каталогов. Составляющие комплексы ЭК : техническое, программное, лингвистическое обеспечение. Технологические процессы создания ЭК. АРМ каталогизатора. Использование авторитетных данных, заимствование машиночитаемых каталогизационных и авторитетных записей национальных и зарубежных электронных каталогов в Интернет. Информационный поиск в ЭК. Место ЭК в системе каталогов библиотеки.

Библиографический список 

1. Вершинин, М. И. Электронный каталог : проблемы и решения : учеб.-практ. пособие / М. И. Вершинин. – СПб. : Профессия, 2007. – 232 с. – (Серия «Библиотека»).

2. Лавренова, О. А. Электронные каталоги : тенденции и практика РГБ // Науч. и техн. б-ки. – 2000. – № 2. – С. 29-35.

3. Сукиасян, Э. Р. Электронные каталоги // Библиотека. – 2003. – № 2. –
С. 29-32 ; № 3. – С. 31-33.

4. Сукиасян, Э. Р. Электронный каталог и читатель // Науч. и техн. б-ки. – 2000. – № 9. – С. 79-85.

9.2.4. Библиотечный менеджмент

34. Библиотечная статистика как информационная база менеджмента.

Учет как основа библиотечной статистики. Виды учета. Проблемы единиц учета. ГОСТ 7-20.2000 «Библиотечная статистика».

Отчетность библиотек. Виды отчетов: статистический, информационный, перед населением.
Библиотечная статистика: сущность, предмет, задачи. Роль статистической информации в управлении. Объекты библиотечной статистики. Статистическое исследование, основные этапы.

Статистическое наблюдение: виды, способы. Организация специальных статистических наблюдений, управление ими.

Сводка и группировка статистических материалов. Статистические таблицы и графики.

Абсолютные, относительные, средние показатели библиотечной статистики. 

Статистический анализ как основа принятия управленческого решения: методы, роль. Проблемы библиотечной статистики.

Библиографический список 
1. Суслова, И. М. Основы библиотечного менеджмента: учебник / И. М. Суслова.  – М.: Либерея, 2000. – 232 с.

2. Управление библиотекой : учеб.–практ. пособие / А. С. Аверьянов, А. Н.  Ванеев., В. Г. Горев. – СПб. : «Профессия». – 2002. – 457 с.

35. Организация деятельности библиотеки.

Научная организация труда в библиотеке (НОТ). Сущность НОТ, задачи, принципы, основные направления.  Особенности НОТ  в библиотеках. 

Принципы организации технологических циклов и процессов. Разделение и кооперация Организация библиотечной технологии труда в библиотеке. Основные виды разделения труда: технологическое, функциональное, квалификационное Организационная структура библиотеки, взаимосвязь со структурой управления. Типы структур. Разделение обязанностей между структурными подразделениями. 

Документы, регламентирующие разделение и кооперацию труда: содержание.

Нормирование библиотечного труда. Сущность процесса нормирования, значение, цели. Использование норм в библиотечной работе. Виды норм и сфера их применения. Проблемы применения норм в библиотеке.

Библиографический список 
1. Дригайло, В. Г. Основы организации работы библиотеки вуза: научно- практ. пособие / В. Г. Дригайло . – М. : Либерея-Бибинформ, 2007. – 624 с.

2. Дригайло, В. Г. Основы научной организации труда в библиотеке: учеб.-метод. пособие / В. Г. Дригайло. – М. : Либерея-Бибинформ, 2005. – 424 с.

3. Управление библиотекой : учебно-практ. пособие / Аверьянов А. С., Ванеев А. Н., Горев В. Г. – СПб. : «Профессия». – 2002. – 457 с.

36. Управление библиотекой: психолого-педагогические аспекты в реализации функций менеджмента.  

Сущность управления. Его место в структуре библиотечной деятельности.

Управленческая информационная система в библиотеке. Управленческая информация как совокупность сведений о состоянии управляющей и управляемой систем, внешней среды.

Управленческое решение. Решение и его роль в деятельности менеджера.  

Понятие функции управления. Система функций управления. Характеристика основных функций управления: выработка цели, организация, планирование, координация и регулирование, осуществление внешних связей, подготовка и расстановка кадров, мотивация, учет, контроль. Психолого-педагогические аспекты в реализации функций менеджмента.  

Организационные структуры управления библиотекой. Органические и механистические системы управления. Характеристика структуры управляющей системы. 

Иерархичность звеньев управления библиотекой. Основные типы организационных структур: линейная, функциональная, штабная, целевая.

Коллегиальные и совещательные органы в структуре управления библиотекой.

Библиографический список 
1. Дригайло, В. Г. Основы управления библиотекой высшего учебного заведения: науч.-практ. пособие / В. Г. Дригайло, Е. В. Башун. В. Н. Волынец. – М. : Либерея, 2004. – 2004. – 328 с.

2. Суслова, И. М. Диверсификация библиотечного менеджмента: учеб. пособие / И. М. Суслова, В. В. Кармовский  – М.: изд. МГУКИ, 2002. – 66 с.

3. Суслова, И. М. Основы библиотечного менеджмента: учебник. – М.: Либерея, 2000. – 232 с.

4. Управление библиотекой : учеб.– практ. пособие / Аверьянов А.С., Ванеев А. Н., Горев В. Г. – СПб.: «Профессия». – 2002. – 457 с.

37. Роль руководителя в системе управлении библиотекой. Психолого-педагогические аспекты управленческого труда.
Роль кадров управления. Соотношение понятий «менеджер» и «руководитель».

Классификация работников системы управления. Руководители, специалисты и технический персонал. 

Уровни управления: понятие, содержание, особенности деятельности менеджеров низового, среднего и высшего звена.

Задачи и сущность деятельности современного руководителя библиотеки. Роли менеджера по Г. Минцбергу.

Специфика управленческого труда и функции менеджера. Виды управленческого труда: эвристический, административный, операторный; их характеристика. Психолого-педагогические аспекты управленческого труда. Стиль руководства: понятие, содержание. Характеристика авторитарного, демократического, либерального стилей руководства. Эволюция теории стилей руководства в менеджменте. Проблемы подготовки кадров управления для библиотек.
Библиографический список 
1. Суслова, И. М. Диверсификация библиотечного менеджмента: учеб. пособие / И. М. Суслова, В. В. Кармовский. – М.: Изд. МГУКИ, 2002. – 66 с.

2. Суслова, И. М. Менеджер библиотеки: требования к профессии и личности: учеб. пособие для вузов и колледжей культуры и искусств. – М.: Профиздат, 2000. – 144 с.

3. Суслова, И. М. Основы библиотечного менеджмента: учебник. – М.: Либерея, 2000. – 232 с.

4. Управление библиотекой : учебно– практ. пособие / Аверьянов А. С., Ванеев А. Н., Горев В. Г. – СПб.: «Профессия». – 2002. – 457 с.

38. Методическая деятельность в библиотеках. Психолого-педагогические аспекты методического обеспечения библиотечной деятельности. 
 Сущность, цели, задачи, основные функции, направления и формы. Основные направления методического обеспечения: консультационно-методическая помощь библиотекам, инновационная деятельность, повышение квалификации и переподготовка библиотечных кадров.
Принципы методического обеспечения библиотечной деятельности: научность, активность, рекомендательность, дифференцированный подход, выделение главного звена, непосредственная связь с библиотеками, оперативность, систематичность и плановость. Психолого-педагогические аспекты методического обеспечения библиотечной деятельности. 
Значение методической деятельности в новой социокультурной и экономической ситуации.

Методические центры страны: содержание и особенности их деятельности.

Библиографический список 
1. Ванеев, А. Н. Методическое обеспечение библиотечной деятельности: учеб. пособие / А. Н. Ванеев ; СПбГУКИ. – М.: Профиздат, 2000. – 144 с.

2. Пашин, А. И. Управление библиотечным делом Российской Федерации: современная концепция: учеб. пособие / А. И. Пашин; МГУК. – М., 1998. – 96 с.

3. Суслова, И. М. Основы библиотечного менеджмента: учебник / И. М. Суслова.  – М.: Либерея, 2000. – 232 с.

4. Управление библиотекой : учебно– практ. пособие /А. С.  Аверьянов,  А. Н, Ванеев, В. Г. Горев. – СПб.: Профессия. – 2002. – 457 с.

9.2.5. Библиотечное обслуживание

39. Изучение читательской деятельности: история и современность.

Изучение чтения и читателей в России XIX-XX вв. Практическая деятельность Л. Н. Толстого, Н. Корфа, Х. Д. Алчевской. Труд Н. А. Рубакина «Этюды о русской читающей публике». Библиопсихология Н. А. Рубакина. 

Исследования чтения в 1920-е гг. Деятельность красноармейских библиотек по изучению чтения.

 Становление советской социологии чтения. Основные характеристики чтения и читателей по результатам социологических исследований 1960-1980-х гг. («Советский читатель», «Книга и чтение в жизни небольших городов», «Книга и чтение в жизни советского села» и др.). 

Особенности исследовательской деятельности в области изучения чтения и читателей. Исследования РНБ, РГБ, ГРЮБ и библиотек регионов («Библиотекарь как читатель», «Чтение в библиотеках России», «Чтение молодежи Москвы» и др.).

Современное состояние изучения чтения и читателей в России. Проблематика исследований; особенности выявления социологических, психологических, педагогических аспектов чтения. Деятельность исследовательских центров в области чтения.

 Результаты социологических в области чтения конца ХХ, начала ХХI столетий. 

Чтение в условиях библиотек как предмет исследовательского интереса; основные итоги изучения. Значение результатов изучения читательской деятельности для библиотечно-библиографической практики. 

Библиографический список 
1. Банк, Б. В. Изучение читателей в России (XIX в.) / Б. В. Банк. – М.: Книга, 1969. – 262 с.

2. Бородина, В. А. Библиотечное обслуживание : учеб. – метод. пособие / В. А. Бородина. – М. : Либерия, 2004. – 168 с.

3. Шапошников,  А. Е. История чтения и читателя в России (1Х-ХХ вв.): учеб. – справочное пособие для б–к всех систем и ведомств / А. Е .Шапошников. – М. :  Либерея, 2001. – 80 с.

40. Дифференциация и типология читателей; проблемы  теории и практики. Психолого-педагогические аспекты дифференциации пользователей библиотек.

История дифференциации читателей по социально-демографическим признакам. «Этюды о русской читающей публике» Н. А. Рубакина как первая попытка дифференциации читателей. 

Типология читателей на основе использования психологического и социально-психологического подходов. Разработка психологического типа в работе Н. А. Рубакина «Психология читателя и книги: Краткое введение в библиологическую психологию». Вклад И. Е. Рыскина в разработку типологии читателей художественной литературы. 

Подходы к разработке типологии читателей во второй половине ХХ в.: типологии Б. Г. Умнова, Л. И. Беляевой на основе восприятия текста, отношения к чтению, мотивации читательской деятельности и т. д.;  типология С. А. Трубникова по признаку «культуры чтения». Типы читателей художественной литературы, разработанные М. А. Губановой и О. С. Либовой. 

 Психолого-педагогические аспекты в теории и практике дифференциации пользователей современных библиотек. Изучение и учет особых информационных потребностей современных читательских групп (инвалидов, мигрантов и др.)  как важная социальная задача библиотечно-библиографической деятельности. 

Библиографический список 

1. Мелентьева, Ю. П. Библиотечное обслуживание : учебник / Ю. П. Мелентьева. – М. : изд-во ФАИР. – 2006. – 251 с.

2. Беляева, Л. И. К вопросу о типологии читателей / Л. И. Беляева // Проблемы социологии и психологии чтения. – М., 1975. – С. 143 – 161.

3. Бородина, В. А. Библиотечное обслуживание : учеб. – метод. пособие / В. А. Бородина. – М. : Либерия, 2004. – 168 с.

41. Библиотечное общение: психолого-педагогические и этические аспекты.

Библиотечное общение как процесс взаимодействия библиотекаря и читателя: «субъект-объектные» и «субъект-субъектные» взаимоотношения.  

Психолого-педагогическая и профессиональная компетентность библиотекаря. Психологический и этический аспекты библиотечного общения. Способы, условия библиотечного общения (благоприятные, неблагоприятные, нейтральные). 

Барьеры в библиотечном общении. Конфликтные ситуации и способы их преодоления. Культура профессионального общения в деятельности библиотекаря. Кодексы профессиональной этики отечественных и зарубежных библиотекарей.

Библиографический список

1. Алтухова, Г. А. Профессиональная этика библиотекаря : учеб. пособие / Г. А. Алтухова. – М. :  Профиздат, 2000. – 103 с.

2. Библиотекарь и читатель : проблемы общения : метод. пособие. – СПб., 1993. – 163 с.

3. Езова, С. А. Грани библиотечного общения : учеб. метод. пособие / С. А. Езова. – М. : Профиздат, 2002. – 157 с.

42. Организация и методы обслуживания различных категорий читателей в условиях библиотек разного типа. Учет социальных и  психолого-педагогических особенностей пользователей.

Особенности библиотечного обслуживания в разных типах библиотек. Соответствие интересов и запросов читателей типу библиотек. Обслуживание читателей в специализированных отделах библиотек. 

Особенности обслуживания профессиональных потребностей научных работников, специалистов сферы управления, юридических и экономических служб. Виды и формы библиотечно-библиографического обслуживания.

 Специфика обслуживания непрофессиональных (самообразовательных, любительских, семейно-бытовых, развлекательных и др.) потребностей читателей. 

Библиотеки семейного чтения и их роль в межличностной социализации читателей разных возрастов. Библиотечное обслуживание людей, имеющих психофизиологические и физические ограничения жизнедеятельности. Учет психолого-педагогических особенностей пользователей в процессе их библиотечного обслуживания.
Особенности библиотечного обслуживания в условиях информатизации и технической модернизации. Использование технических средств в библиотечном обслуживании. Развитие форм библиотечного обслуживания с применением новых информационных технологий.

Библиографический список
1. Дворкина, М. Я. Библиотечное обслуживание: новая реальность / М. Я. Дворкина. – М. : МГУКИ, 1999. – 45 с.

2. Шапошников,  А. Е. Библиотечное обслуживание инвалидов : история, современность, тенденции / А. Е. Шапошников. – М. : Оптимист, 1992. – 210 с.

43. Зарубежный опыт библиотечно-библиографического и информационного облуживания пользователей.

Задачи и направления библиотечного обслуживания пользователей в зарубежных библиотеках. Социальные программы как эффективная форма развития библиотечного обслуживания. 

Формы библиотечного обслуживания, разнообразие библиотечных услуг. Особенности функционирования клубов по интересам и центров чтения.

Особенности обслуживания читателей-детей, социально-незащищенных групп населения. Нетрадиционные группы читателей в библиотеках. Конкретный опыт библиотек разных стран по обслуживанию пользователей.

Библиографический список
1. Обслуживание взрослых публичными библиотеками США : в 2 ч. – М., 1995. – 380 с.

2. Варганова, Г. В. Читающая Финляндия / Г. В. Варганова // Библиотековедение. – 2006. – № 1. – С. 12 – 17.

3. Мотульский, Р. С. В стране цветущей сакуры / Р. С. Мотульский // Библиотека. – 2008. – № 1. – С. 69.

9.2.6. Лингвистические средства 

библиотечно-информационных технологий
44. Лингвистические средства библиотечно-информационной деятельности: общие требования, виды и назначение.

Информационно-поисковые языки (ИПЯ) как разновидность искусственных языков. Представление о семиотике и семиотическом подходе к изучению языка. Понятие о знаке и знаковых системах. Клас​сификация знаков. Семиотические аспекты языковых знаков. Зна​ковая природа языка. Структура языка как системы знаков. Еди​ницы и уровни языка. Семантика, синтаксис, прагматика языка. Типология языков. Естественные языки: природа и сущность. Функции естест​венного языка. Представление о классификации естественных языков. Система наук о языке. Искусственные языки: назначе​ние, виды, функции. Этапы развития искусственных языков. Универсальные и специализированные искусственные языки и области их применения.

Понятие «ИПЯ»: сущность и назначение. Причины появле​ния ИПЯ. «Недостатки» естественного языка при решении за​дач информационного поиска: избыточность, многозначность, наличие синонимии и т. д. Основные функции ИПЯ. Требова​ния, предъявляемые к ИПЯ. Классификация ИПЯ. 

Язык предметных рубрик как способ реализации алфавитно-предметной (неиерархической) классификации: определение, характеристика, отличительные признаки. Структура языка предметных рубрик: алфавит, лексика, парадигматические и синтагматические отношения. Виды организационного оформ​ления языка предметных рубрик: алфавитно-предметный ука​затель, список предметных рубрик, авторитетные файлы и др. Область применения и функции языка предметных рубрик в библиотечно-информационных технологиях. Актуализация (ве​дение) языка предметных рубрик. Достоинства и недостатки алфавитно-предметной классификации как ИПЯ.

 Язык библиографического описания как разновидность ИПЯ. Представление о библиографическом описании документа как важнейшем поисковом средстве. Определение понятия «язык библиографического описания» (ЯБО). Особенности структуры ЯБО, области его при​менения. Система ГОСТов СИБИД как средство контроля ЯБО.

Библиографический список 

1. Зупарова Л. Б. Аналитико-синтетическая переработка информации : учеб. пособие / Л. Б, Зупарова, Т. А. Зайцева. – М. : ФАИР, 2007. – 400 с.

2. Справочник библиотекаря / науч. ред.: А. Н. Ванеев, В. А. Минкин. – 3-е изд., перераб и доп. – СПб. : Профессия, 2006. – 496 с.

3. ГОСТ 7.74-96. Информационно-поисковые языки. Термины и определения // Сборник основных российских стандартов по библиотечно-информационной деятельности / сост. Т. В. Захарчук, О. В. Зусьман. – СПб, : Профессия, 2005. – С.291 – 316. 

4. Лавренева О. А. Информационно-поисковый язык (ИПЯ) / О. А. Лавренева // Библ. Энциклопедия / Рос. гос. б-ка. – М. : Пашков дом, 2007. – С. 426.

9.2.7. Основы педагогического мастерства

45. Педагогические компетентности преподавателя. 

Современные тенденции развития  системы образования.  Причины обращения к педагогическим компетенциям преподавателя.  Понятие о компетенциях. Компетенция как характеристика соответствующего уровня профессиональной квалификации специалиста.  Виды компетенций и их характеристика. 

Познавательные компетенции (уровневый характер, зависимость от степени владения методами познавательной деятельности т.е. методами анализа, синтеза,  сравнение, умозаключение, обобщения и т.д., творческим мышлением). Информационно-коммуникативные компетенции (знания, формирование информационного банка данных, насыщенность информационного пространства конкретными фактами, информационная культура, культура общения и совместной деятельности). Исследовательские компетенции и их сущность (умение выявить проблемы, выбрать способы их решения, владение способами диагностирования и организации управленческой деятельности, творческий подход к исполнению своих профессиональных обязанностей и т.д.). 

Блоки личностных компетенций преподавателя (интеллектуальный, эмоциональный, этический, волевой, действенно-практический, нравственно-психологический и т. д.). Социокультурные компетенции ( эрудированность в области социального развития общества, культуры, экономики, политики, умение принимать решения, брать на себя ответственность, толерантность, ориентация в социокультурных ценностях и т.д.). 

 Профессиональные компетенции (обобщающий характер, способность к профессиональному росту, становление личности как специалиста с социальной направленностью и профессиональной индивидуальностью). Управленческие компетенции (стратегический и тактический уровень, этапный характер управления). Факторы и  условия формирования профессиональной компетенции. Критерии и методы оценки профессиональной компетенции преподавателя. 

Библиографический список 

1. Андреев, А. Л. Компетентностная парадигма в образовании: опыт философско-методологического анализа / Андреев А. Л. // Педагогика. 2005. - № 4.- С. 19-27 
2.  Дуранов, М. Е. Управление профессиональным образованием будущего специалиста в высшей школе (социокультурный аспект) / М. Е. Дуранов. – ЧГАКИ ; Челябинск, 2006. –  С. 136-150

3. Зимняя, И. А. Ключевые компетентности как результативно- целевая основа компетентностного подхода в образовании / И. А. Зимняя. - М. : Владос, 2004. – 126 с. 

9.2.8. Правовое обеспечение 

информационно-библиотечной деятельности 

46. Правовое обеспечение библиотечно-информационной деятельности на современном этапе.

Библиотечное право как институт информационного права. Предмет правового регулирования библиотечного права. Определение библиотечного права. Значение и цели библиотечного права.

Система библиотечного законодательства.

Федеральное библиотечное законодательство: Конституция РФ, «Основы законодательства РФ о культуре», Федеральные законы «О библиотечном деле», «Об обязательном экземпляре документов». Региональное библиотечное законодательство: регулирование библиотечной деятельности на уровне субъекта Федерации и муниципальном уровне. Локальные нормативные акты библиотеки.

Международные нормативные акты в области библиотечного дела: формы, объекты регулирования, взаимосвязь с внутренним законодательством.

Рекомендательные документы по библиотечному делу (кодексы, манифесты, заявления и др.) общественных профессиональных организаций и объединений (ЮНЕСКО, ИФЛА, РБА). 

 Интеллектуальное право в библиотечно–информационной деятельности. Правовая база охраны результатов интеллектуальной деятельности в Российской Федерации: международные правовые акты, федеральное законодательство РФ.
Библиотека как держатель (хранитель), распространитель (посредник) и создатель (производитель) интеллектуальной продукции: особый правовой режим.

Библиографический список 

 1. Библиотека и закон: справочник. Документы, комментарии, консультации: Юридические советы на каждый день. – М.: Либерея. – 1996 - . – Вып. 1 - .

2. Бойкова, 0. Ф. Библиотеки и местное самоуправление: вопросы правового обеспечения / О. Ф .Бойкова // Библ. дело. — 2005. — № 5. — С. 19—23.

3 .Бойкова, 0. Ф. Библиотечная практика и авторское право: науч.-практ. пособие / О. Ф .Бойкова.— М.: Либерея, 2004. —120 с.
4. Бойкова, О. Ф.Наш коллега – субъект авторского права / О. Ф. Бойкова // Независимый библиотечный адвокат. - 2008. - № 2. - С. 18-27. 

5. Борисова, Е. И., Библиотеки в условиях самоуправления: отражение в региональном библиотечном законодательстве / Е.И. Борисова // Информационный бюллетень РБА. - 2008. - № 47. – С. 37-39.

6. Информационно-библиотечная сфера: междунар. акты и рекомендации: сборник / сост. Е.И. Кузьмин, В.Р. Фирсов. — М.: Либерея, 2001. — 270 с.

7. Клюев, В. К. Правовая основа деятельности библиотеки: учеб. практ. пособие / В.К Клюев; М-во культуры РФ; Моск. гос. ун-т культуры и искусств. – М.: ИПО Профиздат, изд-во МГУК, 2002. – 96 с.

8. Романова, М. Л., Новые правила защиты интеллектуальной собственности. Комментарий к Четвёртой части Гражданского кодекса РФ / М.Л. Романова // Справочник руководителя учреждения культуры. – 2008. - № 1. – С. 90-95.

9. Фирсов, В. Р. Законодательное обеспечение деятельности библиотек в современных условиях / В. Р .Фирсов // Библиотеки в правовом пространстве. Современные проблемы. - СПб., 2008. - С. 9- 28.

9.2.9. Информационное обеспечение отраслевых наук

47. Специфика информационно-библиографического обеспечения общественной, научной и производственной деятельности (на примере одной из сфер по выбору студента).
 Сущность и структура социальной сферы. Документальный массив и документальные потоки социальной сферы. Центры библиографирования документов по философии, истории, экономическим наукам, политологии, государству и праву, социологии, демографии, военным наукам: ИНИОН, Парламентская библиотека и др. 

Специфика библиографирования и поиска официальных и нормативных документов, научных, научно-популярных, массово-политических, учебных и справочных изданий социальной тематики. Система основных текущих и ретроспективных библиографических изданий, обеспечивающих информационные потребности специалистов социальной сферы. 

         Специфика информационно-библиографического обеспечения естествознания, техники и сельского хозяйства. 

Сущность и структура фундаментальных и прикладных естественных и технических наук, сферы сельского хозяйства. Документальный массив и документальный потоки данных сфер. Виды изданий и документов, образующих документальный массив: официальных, научных, производственно-практических, учебных, научно-популярных, справочных.

          Деятельность федеральных центров библиографирования документов негуманитарной сферы: ВНТИЦ, Роспатент, ВНИИКИ, ВИНИТИ, ГПНТБ, ГПНТБ СО РАН, БРАН, БЕН РАН, ЦНСХБ, ЦНМБ и др. Система основных отраслевых текущих и ретроспективных библиографических изданий, обеспечивающих информационные потребности сферы естествознания, техники и сельского хозяйства.

Библиографический список
1. Агратин Е. Типологическая характеристика потребителей информации / Е. Агратин // Информационные ресурсы России. – 2005. – № 5. – С. 34 – 35.

2. Арский Ю. М. Информационная система России: прошлое, настоящее и будущее / Ю. М. Арский, С. П. Яшукова, В. А. Цветкова, Т. К. Полунина // Информационные ресурсы России. – 2006. – № 2. – С. 37 – 39.

3. Асрибеков В. Е. ВИНИТИ в эпоху Интернет-обеспечения первоисточниками: роль Электронной информационной службы по физике (ЭИС-Ф) / В.Е. Асрибеков и др. // НТИ. Сер. 1. – 2006. – № 12. – С. 30–32.

4. Информационные ресурсы негуманитарных областей // Информ. ресурсы России. – 1999. – № 1. – С. 4 – 10.

7. Мамонтова, М. С. Информационные ресурсы: современные формы развития / М. С. Мамонтова // Библиография. – 2007. – № 5. – С. 3 – 7.

8. Моргенштерн, И. Г. Библиографические ресурсы: лекция по курсу «Общее библиографоведение» / И. Г. Моргенштерн. – Челябинск : ЧГАКИ, 2003. – 19 с. – Библиогр. : 29 назв.

9. Шамаев В. Г. Электронный реферативный журнал ВИНИТИ по физико-  математическим наукам / В. Г. Шамаев, А.В. Жаров // НТИ. – Сер. 1. – 2006. – № 3. – С. 15–25.

9.2.10. Библиотечный дизайн

48. Библиотечный дизайн: понятие, значение, средства.

Понятие библиотечного дизайна. Социальные, технологические, антропометрические, психофизиологические, климатические основы библиотечного дизайна. Обусловленность библиотечного дизайна спецификой библиотечной работы. Интерьер как искусственная внутренняя предметно-пространственная среда библиотеки и система взаимосвязанных факторов – пространство, ограждение и предметное наполнение. Социальные, эстетические, функциональные, технологические, эргономические, гигиенические, экономические требования к интерьеру современной библиотеки, их значение в формировании внутреннего пространства библиотеки. Отражение в пространственной структуре  библиотечного здания технологии библиотечной работы. Функциональное зонирование групп помещений библиотеки. Функциональные схемы организации внутреннего пространства библиотеки. Многовариантность и трансформируемость организации внутреннего пространства библиотеки как одно из важных средств его гармонизации. Основные средства библиотечного дизайна: цвет, освещение, мебель, декоративное искусство, визуальные средства. Особенности дизайна отдельных функциональных зон: читальный зал, абонемент, детский отдел, служебное помещение пр. 

Библиографический список 

1. Гаскюэль Ж. Пространство для книги : руководство для всех, кто строит, оборудует и обновляет библиотеку / Ж. Гаскюэль. – М. : Рудомино, 1995. – 303 с. 

2. Горев  В. Г. Здание, интерьер и оборудование  библиотек / В. Г. Горев // Справочник библиотекаря / науч. ред.: А. Н. Ванеева, В. А. Минкин . – Изд. 3-е, перераб и доп. – СПб. : Профессия, 2006. – С. 449 – 479. 

3. Лаврова К. Б. «Лица необщим выраженьем» или Закат эпохи дизайна Haute zavhoz / К. Б. Лаврова // Библ. дело. – СПб., 2007. –  № 1. – С. 10  – 13.

4. Павлова И. А. Библиотечный интерьер: требования и
задачи / И. А. Павлова // Науч. и техн. б-ки. – 1995. – № 7. –
С. 48 – 57.
9.2.11. Реклама и связь с общественностью

55. Библиотечная реклама: основные этапы развития и становления. Средства и формы библиотечной рекламы, особенности современного использования в формировании позитивного образа библиотеки.

Реклама как общественное явление. История библиотечной рекламы в России и за рубежом. Отечественные библиотековеды 1920-х годов о рекламировании библиотек. Вытеснение в 1930-е годы термина «реклама» понятиями «пропаганда» и «агитация»; их сходство и различие. 

Типы библиотечной рекламы. Группы потребителей библиотечной рекламы и особенности восприятия ими рекламной продукции. 

         Основные средства распространения библиотечной рекламы: реклама в прессе, печатная реклама, экранная реклама, реклама на радио, наружная реклама, реклама в компьютерных сетях. Психолого-педагогические аспекты создания рекламной продукции. 

Использование форм библиотечной рекламы (буклеты, закладки, афиши и др.) в формировании имиджа библиотеки. Библиотечная выставка как форма рекламы.

Современные научные подходы к разработке и практическому применению российской и зарубежной библиотечной рекламы, тенденции ее развития. 

Библиографический список
1. Борисова, О. О.  Библиотечно-библиографическая реклама : учеб.-практ. пособие / О. О. Борисова. –  Орлов. гос. ин-т искусства и культуры; Рос. гос. б-ка. –   М. :  Профиздат; МГУКИ. – 2002. – 224 с.

2. Борисова, О. О. Реклама в библиотеке : учеб. - практ. пособие. Вып. 34 / О. О. Борисова. – М. : Либерея. – 2005. – 215 с. 

3. Дворкина, М. Я. Зачем нужна библиотечная реклама? / М. Я.  Дворкина // Сов.  библиотековедение. – 1992. – №2. – С. 86 - 91.

4. Матлина, С. Г. Привлекательная библиотека, или что может реклама : практ. пособие. 2-е изд., доп. и перераб. / С. Г. Матлина. – М. : Либерея, 2000. –  28 с. .

9.2.12. Маркетинг информационных продуктов и услуг

50. Маркетинг как концепция управления библиотекой.

 Маркетинг: сущность, принципы, цели. Функции маркетинга. Методы и средства маркетинга. Возможность использования инструмента маркетинга в управлении библиотекой.
Некоммерческий маркетинг, его функции и значение. На​значение и области применения маркетинга в библиотечной деятельности. Основные понятия маркетинга: маркетинговая стратегия и тактика, маркетинговая концепция, маркетинговая программа, маркетинговое исследование, сегментирование рынка, «ниша» рынка, маркетинговые коммуникации, реклама. Базовые термины: рынок, товар, потребность, спрос, конкуренция.

Особенности маркетинга библиотечных услуг.
Классический комплекс маркетинга — продукция (товар, услуга); штат сотрудников, цена; место; продвижение. Маркетинговые коммуникации. Библиотечная реклама. Специфика взаимодействия библиотек с общественностью. Паблик рилейшнз как элемент маркетинга. Маркетинговая стратегия. Сегментирование рынка.

Библиографический список 

1. Клюев, В.  К. 
Маркетинговая ориентация библиотечно– информационной деятельности (Маркетинг в системе управления библиотекой) учеб. пособие для вузов и колледжей культуры и искусств / В. К. Клюев, Е. М. Ястребова. – 2– е изд. дораб. и доп. –  М. : Профиздат; Изд– во МГУКИ, 2002. – 144 с.
2. Клюев, В. К. Маркетинг в практике библиотеки: правовой аспект / В. Клюев  // Новая библиотека. – 2004. – №5. – С. 38 – 39.

3. Матлина, С. Г. Библиотечный маркетинг : практ. пособие для работников публич. библиотек / С. Г. Матлина. – Пермь, 1993. – 66 с.

4. Матлина, С. Г. Привлекательная библиотека, или что может реклама / С.Г.    Матлина .– М. : ЛИБЕРЕЯ. – 2000. – 278 с.

4. Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках : учеб. – метод. пособие / И. М. Суслова. – М. : Либерея, 2005. – 144 с. – (Библиотекарь и время. ХХI век) 

5. Суслова, И. М. Библиотека в системе некоммерческого маркетинга: учеб.-метод, пособие / И. М. Суслова. – М.: Профиздат, 2003. – 160 с.
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