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  Мария Карпенко, Олег Терещенко
Динамичное развитие компании сопровождается и ростом различных рисков. Определить зоны риска и идентифицировать слабые места в управлении поможет создание службы внутреннего аудита. В настоящее время большинство украинских компаний недооценивают значение внутреннего аудита в обеспечении эффективной работы и стабильного роста. Поэтому довольствуются работой обыкновенных ревизоров. Исключение составляют в основном зарубежные фирмы и предприятия с иностранными инвестициями (в которых внутренний аудит осуществляется большей частью силами материнской компании), а также отечественные компании — лидеры рынка и банки (организация внутреннего аудита в которых — обязательное требование НБУ).

Страховка для будущих лидеров
Предшественником внутреннего аудита является внутренняя ревизия. Но функции ревизора ограничены. Он, как правило, следит только за сохранением товарно-материальных ценностей предприятия, соблюдением внутренних инструкций, распоряжений. Часто функции ревизора выполняет бухгалтер, который несет ответственность за сохранность корпоративного имущества. Многие крупные украинские предприятия пошли дальше и ввели должность финансового контролера. Кроме классических функций ревизора, контролер ответственен и за стратегическое и оперативное финансовое планирование, анализ затрат, бюджетный контроль. И хотя оценка рисков предпринимательской деятельности также входит в обязанности контролера, понятно, что при такой нагрузке эффективно организовать этот процесс одному человеку очень сложно. Особенно если компания динамично развивается, реструктуризирует бизнес, выходит в новые сегменты рынка, вводит информационные системы. «Определить «зону риска» и возможности устранения будущих недостатков или недостач товарно-материальных ценностей, помочь в идентификации слабых мест в системах управления — вот основные функции отдела внутреннего аудита, или, как мы его называем, — ОВА, — объясняет «&» Алексей Громыко, заместитель директора по финансам компании «Автоцентр «Атлант-М». — Аудит оказывает содействие достижению всех целей, которые предприятие перед собой поставило. Ведь если бизнес-задание не будет выполнено, компания обманет ожидания своих собственников. Например, наша фирма динамично развивается. Как следствие, возрастает и вероятность рисковых ситуаций. Оценивать эти риски, повышать эффективность работы подразделений и призван отдел внутреннего аудита. Поэтому количество специалистов, работающих в нем, за последние три года возросло с двух человек до шести».

Риски под контролем
Свыше 80% предприятий а Германии и Великобритании 
внедрили службы внутреннего аудита
Как объясняет Ганс Пфиффер, глава Союза внутренних аудиторов Швейцарии, из трех направлений деятельности внутреннего аудита в последние годы наибольший удельный вес приходится на управление рисками. «Его цель — своевременно выявить и минимизировать коммерческие, финансовые и иные риски в управлении организацией. Внутренний аудит, будучи неотъемлемой частью системы управления рисками, концентрируется на сопровождении, проверке действенности и адекватности этой системы», — разъясняет эксперт. Конечно, полностью риски устранить невозможно, уточняет Леонид Гребинский, председатель правления АКБ «Индустриалбанк». Но крайне важно, чтобы элементом внутреннего контроля были выявление и оценка рисков на постоянной основе. При этом согласно современным моделям организации внутреннего аудита он должен концентрироваться на тех направлениях, которые в первую очередь подвержены рисковому влиянию. Это позволяет внутреннему аудиту четче определиться, какую финансовую отчетность необходимо проанализировать, какой размер выборки использовать и какие виды аналитических процедур провести. Например, сравнение текущей информации с аналогичной за предыдущие периоды, сравнение текущей информации со сметой расходов и прогнозами.
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Внутренние аудиторы, как считает Леонид Гребинский, по итогам своего «расследования» дают конкретные рекомендации именно по минимизации рисков. Например, в части рационального управления активами и пассивами, усовершенствования систем бухгалтерского учета и внутреннего контроля, внедрения эффективных и полных информационных систем управления, инициирования изменений во внутренние нормативные документы. Важнейшая задача внутреннего аудита при этом также заключается и в упреждении получения предприятием убытков, уточняет Алексей Громыко. Ведь проблемы для предприятия создают не риски как таковые, а их неконтролируемость. Служба же внутреннего аудита должна проверять, насколько успешно менеджмент наладил работу по управлению рисками для предотвращения появления убытков. «Например, в этом году аудиторы при проведении проверки обратили внимание на возросшую сумму дебиторской задолженности. И хотя эта задолженность не была просроченной, ОВА посчитал такую сумму угрозой для финансовой стабильности предприятия (именно отдел внутреннего аудита рассчитывает сумму так называемой безопасной дебиторской задолженности). Учитывая особенности отрасли, в которой мы работаем, длительность производственного цикла, ситуацию на рынке, аудиторы высчитывают, какой размер товарного кредита можно предложить нашим покупателям. Убытки, которых помогут избежать такие расчеты, во много раз превысят затраты на отдел внутреннего аудита», — делится опытом Алексей Громыко.

Внутренние процедуры должны быть прописаны
Кроме оценки рисков, как объясняет Алексей Громыко, еще одна важная функция отдела внутреннего аудита — проверка соблюдения внутренних процедур и правил: «Разработанные руководством политика и процедуры работы фирмы персонал может по тем или иным причинам не всегда понимать или не всегда выполнять. Проверяя все подразделения компании на регулярной — ежегодной — основе, аудиторы обеспечивают защиту от ошибок и злоупотреблений, а также предоставляют предложения по устранению выявленных недостатков и рекомендации по повышению эффективности управления. Естественно, свои рекомендации и предложения аудиторы должны обосновать. Поэтому все эти действия дополняются обсуждением проблем с высшими органами управления компании. Кстати, без заключения ОВА генеральный директор не дает оценки работы подразделения. А ведь от этого, как правило, зависят и премии, и бонусы, и другие блага».

На практике компании могут детально не прописывать каждую процедуру, а закрепить инструменты контроля за персоналом в должностных инструкциях. Дмитрий Позигун, финансовый директор ОАО «Интерхим», рассказывает: «Стандартные операционные процедуры в нашей компании прописаны только для некоторых процессов (производство, сбыт готовых лекарственных средств, логистика и др.). В остальных случаях сотрудники действуют в рамках должностных инструкций, а выполнение их требований контролируют линейные руководители. И хотя индивидуальной особенностью контроля является то, что часть нашей продукции, а также используемого сырья и материалов — так называемые подконтрольные вещества (например психотропные препараты), такая система контроля достаточно действенна. Главное, что процедуры прописаны».

Сэкономить не получится
Не всем предприятиям, как считают эксперты, целесообразно создавать собственную службу внутреннего аудита. К примеру, малым и средним предприятиям, более оправданным с точки зрения затрат является использование схемы аутсорсинга. То есть функции внутреннего аудита будут выполняться независимыми консалтинговыми или аудиторскими компаниями по заказу собственников предприятия. А вот для крупных предприятий доверять функции внутреннего аудита внешним консультантам нецелесообразно. Эксперты выделяют следующие контраргументы.

Во-первых, учитывая более высокие объемы работ (по сравнению с небольшими компаниями), услуги внешних аудиторов обойдутся значительно дороже, чем содержание собственной службы. По оценкам швейцарских экспертов, стоимость внутреннего аудита, осуществляемого службой предприятий, в два раза ниже, чем оказание соответствующих услуг внешними аудиторами. Во-вторых, внешние аудиторы, как правило, менее осведомлены о специфике деятельности проверяемых учреждений. А значит, могут упустить важные нюансы, которые видны только инсайдеру. Например, причины внутренних конфликтов, которые должны быть нейтрализованы благодаря внутреннему аудиту. И, в-третьих, возникает риск утечки из компании информации о внутренних отношениях и специфических ноу-хау, а также коммерчески ценной информации.

Синергия от «связки»
Создание предприятием собственного отдела внутреннего аудита вовсе не означает, что услуги внешних аудиторов ему уже ни к чему. Ведь целью последних, как объясняет Виталий Иващук, финансовый директор «ГлаксоСмiтКлайн Хелскер Юкрейн Т.О.В.», является проверка достоверности финансовой отчетности именно для внешних пользователей, а не для собственников и руководителей компании. «Например, мы проводим внешний аудит ежегодно, хотя и не обязаны делать этого по закону, — комментирует Виталий Иващук. — Результаты внешнего аудита прежде всего подаются в отдел внутреннего аудита, который учитывает существующие замечания. Хотя, конечно, между внешним и внутренним аудитом должны быть обеспечены эффективная координация и тесное сотрудничество на более ранних этапах. Так, в процессе осуществления проверки независимым аудитом должны учитываться результаты деятельности внутреннего аудита. Это позволяет оптимизировать процесс планирования внешнего аудита, экономит время на его проведение. И, как следствие, может повлиять на сокращение затрат предприятия на аудит внешний. Кроме того, сокращаются и временные затраты ведущих специалистов предприятия, которые во время проверок не отвлекаются на дачу объяснений внешним аудиторам или государственным органам контроля». 

	Основные задачи службы внутреннего аудита
• проверка достоверности и сопоставимости показателей бухгалтерского, управленческого учета и другой хозяйственной информации;
• оценка эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия и соответствия деятельности менеджмента интересам владельцев;
• оценка адекватности и эффективности системы внутреннего контроля, ее соответствия степени потенциального риска, присущего разным сферам деятельности предприятия;
• проверка уровня соблюдения законодательных и нормативных актов, внутренних распоряжений и инструкций, договорных условий;
• выявление сфер потенциальных убытков, благоприятных условий для мошенничества, злоупотреблений и незаконного присвоения финансовых и материальных ценностей;
• проверка обеспечения сохранности товарно-материальных ценностей, принадлежащих предприятию;
• обеспечение постоянного контроля за соблюдением сотрудниками установленного документооборота, процедур проведения операций, функций и полномочий согласно возложенным на них обязанностям;
• проверка надежности и эффективности информационных систем и систем коммуникаций предприятия; 
• оценка действенности контроллинга рисков и адекватности мероприятий по управлению рисками.


	Четыре направления деятельности внутреннего аудита

1. Идентификация, оценка и мониторинг ключевых рисков.

2. Оценка эффективности действующей системы внутреннего контроля и при необходимости создание новой.

3. Проверка соблюдения установленных внутренних политик и процедур.

4. Формирование отчета о системе внутреннего контроля (для включения в годовую финансовую отчетность).

Источник: British American Tobacco International.


	Мир признал ценность внутреннего аудита
В странах с развитым корпоративным управлением внутреннему аудиту уделяется не меньшее внимание, чем внешнему. По оценкам Института внутреннего аудита и контроллинга Цюрихского университета, на начало 2004 г. службы внутреннего аудита были внедрены на более 80% предприятий в Германии и Великобритании, 70% французских и 60% швейцарских предприятиях.


	Шаги по организации отдела внутреннего аудита
1. Определение целей внутреннего аудита на предприятии.

2. Разработка плана проверок, которые будет проводить отдел внутреннего аудита.

3. Выполнение плана проверок.

4. Формирование отчетности аудиторов (встречи с менеджерами, по итогам встреч  — черновик доклада, обсуждение плана действий по результатам проверок, окончательный отчет о внутренней аудиторской проверке).

5. Оценка работы внутреннего аудита.

Источник: корпорация «Холсим» (Швейцария).


	Доступным языком
Внутренний аудит — независимая и объективная деятельность по осуществлению проверок и консультированию (assurance and consulting activity), направленная на обеспечение создания добавленной стоимости и усовершенствование работы организации (согласно международному Институту внутреннего аудита (IIA), ведущей мировой организацией в сфере аудита).

Контроллинг — совокупность методов и процедур по координации, планированию, учету, контролю и риск-менеджменту, а также информационного, методического и консультативного обеспечения управленческих решений. 

Система риск-менеджмента — совокупность мероприятий по идентификации, оценке, нейтрализации и контролю за рисками финансово-хозяйственной деятельности.

Обследование — процесс общего сбора информации (без ее детальной проверки) о направлениях деятельности соответствующего подразделения с целью ознакомления с его работой (проведенными операциями); выявление конкретных вопросов, нуждающихся в особом внимании; получение информации о целесообразности проведения дополнительной аудиторской проверки.

Оценка риска — систематический процесс оценки риска с использованием профессиональных знаний специалистов, которые могут предусматривать достоверность возникновения отрицательных ситуаций, а также комплекс соответствующих средств и инструментов.

Стандарты внутреннего аудита — критерии определения процедур аудита, за которыми осуществляется оценка деятельности системы внутреннего контроля.

Наблюдение — надзор, отслеживание и тестирование видов банковской деятельности, а также представление отчетов ответственным лицам.

Документирование — ведется с целью обеспечения надлежащего выполнения обязанностей и полномочий, соответствия правилам, процедурам и нормативам выполнения работ, надзора, наблюдения и тестирования аудиторов, а также подтверждения выполнения запланированной работы.


