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Экономические изменения, произошедшие в нашей стране за последнее десятилетие, не могли не отразиться на покупательском поведении населения. Еще на заре 90-х гг. XX столетия в условиях дефицита поведение потребителей было однозначным и предсказуемым: покупали все, что появлялось в продаже. С началом проведения государством политики либерализации цен покупательская активность жителей островной области резко снизилась, что было вызвано галопирующей инфляцией и слабой на её фоне обеспеченностью граждан денежными средствами. 

Именно в этот период (1992 г.) отмечается наибольшее снижение оборота розничной торговли по сравнению с предыдущим годом на 50,9 % (таблица 1.).

Таблица 1 — Динамика общего объема оборота  розничной торговли

	Годы
	Всего, млрд руб.

(с 1998 г. — млн руб.), в фактических ценах
	В % к предыдущему году (в сопоставимых ценах)
	В % к 1990 г. (в сопоставимых ценах)

	1990
	1,5
	100,0
	100,0

	1991
	3,4
	86,6
	86,6

	1992
	21,8
	49,1
	42,5

	1993
	353,0
	101,4
	43,1

	1994
	1 164,6
	90,5
	39,0

	1995
	2 386,3
	79,0
	30,8

	1996
	3 172,4
	81,1
	25,0

	1997
	3 096,0
	85,1
	21,3

	1998
	3 313,8
	86,1
	18,3

	1999
	5 722,8
	94,8
	17,4

	2000
	7 990,0
	116,4
	20,2

	2001
	11 817,2
	127,8
	25,8

	2002
	15 568,3
	118,3
	30,6


Происходящие изменения отражались и на формировании спроса. Неудовлетворённый спрос очень активно реагировал на товары широкого потребления, причем в силу общей невысокой платежеспособности населения предпочтение отдавалось дешёвым товарам. Августовские события 1998 г. также вызвали определенные изменения в поведении потребителей. В условиях постоянного снижения доходов, роста цен и дальнейших инфляционных ожиданий спрос населения предельно сжался и переориентировался на продовольственные товары. К 1999 г. удельный вес продовольственных товаров в структуре розничного товарооборота вырос на 5 процентных пунктов и достиг 55 % (таблица 2).

Таблица.2 — Структура спроса на потребительском рынке Сахалинской области,

в процентах к итогу

	Наименование товаров
	Годы

	
	1990
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Все товары
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Продовольственные товары

В том числе:
	44
	49
	46
	56
	50
	55
	53,6
	53,7
	52,3
	52,5

	Мясо и птица
	4,9
	6,0
	5,4
	4,5
	4,2
	4,1
	4,8
	4,6
	4,4
	4,2

	Колбасные изделия
	3,3
	3,8
	3,4
	3,6
	3,5
	2,3
	2,9
	2,9
	2,8
	2,7

	Рыба и 
рыбопродукты
	2,9
	2,0
	1,6
	0,6
	1,0
	0,9
	0,9
	0,9
	0,8
	1,3

	Молоко и молочные продукты
	2,4
	1,7
	2,9
	0,9
	1,0
	1,2
	1,1
	1,3
	1,7
	2,2

	Масло животное
	1,1
	2,0
	1,2
	1,7
	1,8
	1,5
	1,3
	1,2
	0,8
	0,9

	Масло растительное
	0,3
	1,0
	1,0
	1,3
	1,3
	1,3
	1,0
	1,3
	1,8
	1,9

	Яйца
	1,4
	2,2
	2,0
	1,3
	1,1
	1,2
	1,2
	2,1
	2,0
	1,8

	Сахар
	1,2
	1,5
	0,8
	1,1
	1,2
	1,5
	1,8
	1,8
	2,9
	2,9

	Кондитерские изделия
	2,5
	3,0
	3,9
	3,0
	3,1
	3,4
	3,1
	3,6
	3,3
	3,2

	Хлеб и хлебобу-лочные изделия
	1,4
	5,5
	6,5
	3,3
	3,3
	2,7
	3,2
	2,6
	3,2
	3,0

	Мука
	0,3
	1,1
	1,1
	0,8
	0,9
	0,7
	0,9
	1,2
	0,9
	1,0

	Картофель
	0,7
	0,8
	0,3
	0,6
	0,7
	0,6
	0,7
	0,7
	0,4
	0,7

	Овощи
	2,1
	2,2
	1,7
	1,5
	2,1
	2,8
	3,0
	3,0
	2,9
	2,6

	Плоды, ягоды, виноград
	3,1
	0,9
	0,6
	0,8
	0,8
	1,1
	1,2
	1,0
	1,6
	1,2

	Алкогольные напитки
	14,2
	14,3
	8,8
	12,8
	15,6
	16,8
	15,1
	14,5
	15,4
	14,0

	Непродовольственные товары 

В том числе:
	56
	51
	54
	44
	50
	45
	46,4
	46,3
	47,7
	47,5

	Ткани
	1,5
	0,2
	0,4
	0,7
	0,5
	0,6
	0,8
	0,7
	0,6
	0,5

	Изделия швейные
	8,2
	17,3
	17,4
	28,0
	20,1
	12,8
	10,0
	9,6
	8,1
	

	Верхний трикотаж
	4,7
	3,9
	3,9
	3,1
	2,8
	2,6
	2,8
	2,8
	2,4
	2,4

	Обувь кожаная
	3,5
	6,8
	4,9
	6,5
	5,3
	6,0
	4,5
	3,9
	4,3
	3,4

	Изделия ювелирные из золота и серебра
	1,6
	0,4
	0,3
	0,6
	0,5
	0,6
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7

	Мебель
	1,6
	1,5
	1,0
	0,3
	0,3
	0,3
	0,2
	0,5
	1,3
	1,4

	Холодильники
	…
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,07
	0,09
	0,6

	Автомобили
	1,8
	0,1
	0,01
	0,1
	0,01
	0,02
	0,03
	0,07
	0,09
	0,08

	Материалы строительные
	1,0
	0,3
	2,2
	0,8
	0,6
	0,6
	0,7
	0,4
	0,5
	0,7


В сознании людей актуализировалась такая оценочная категория, как полезность — неполезность продукта. Именно эта категория в жёстких условиях рынка стала одним из основных мотивов выбора. Тенденция падения спроса по сравнению с предыдущим годом сохранялась вплоть до 2000 года. 

С 2000 г. наметился рост денежных доходов населения, что вызвало некоторый всплеск и дальнейший рост покупательской способности (таблица 3). 

Таблица 3 — Динамика индексов физического объёма оборота розничной торговли

	
	Годы

	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Индексы физического объема оборота розничной торговли, %
	86,1
	94,8
	116,4
	127,8
	118,3
	110,7


Положение с реализацией товаров на потребительском рынке области стало более стабильным. 

Оборот розничной торговли в 2003 г. составил 19 232,3 млн руб., что в товарной массе на 30,95 % больше, чем в 1999 году. Необходимо отметить, что фактору инфляции принадлежит очень важная роль в формировании покупательной способности населения. 

Экономическая ситуация, которая сложилась на потребительском рынке Сахалинской области в 2003 г., как и в целом по России, характеризовалась замедлением темпов инфляции (таблица 4). 

Таблица 4 — Динамика индексов потребительских цен за 1997, 2000 — 2003 гг.

(декабрь в процентах к декабрю предыдущего года)

	
	Годы

	
	1997
	2001
	2002
	2003

	Российская Федерация
	111,10
	118,40
	115,06
	111,99

	Сахалинская область

Все товары и платные услуги

В том числе
	109,03
	119,41
	117,56
	111,84

	Продовольственные товары
	102,66
	109,10
	113,48
	109,49

	Непродовольственные товары
	114,56
	113,04
	115,39
	109,62

	Платные услуги населению
	120,11
	162,08
	132,77
	121,31


По итогам года прирост потребительских цен на товары и платные услуги составил 11,84 %, что чуть ниже общероссийского (11,99 %). Темпы прироста цен на продовольственные товары несколько отставали от общего увеличения потребительских цен на товары и услуги (9,49 % против 11,84 %). Опережающими темпами в 2003 г., как и в предыдущем году, дорожали платные услуги (их прирост составил 21,31 % (по России — 22,26 %)). По непродовольственной группе товаров цены выросли на 9,62 % (по России изменение цен по этой группе составило 9,19 %). Таким образом, за последнее десятилетие ситуация на потребительском рынке Сахалинской области кардинально изменилась. Остался в прошлом товарный дефицит, предложение на сегодняшний день полностью обеспечивает спрос жителей Сахалина и островов Курильской гряды (рисунок 1.). 
[image: image1.emf]0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

Млн. руб.



2000 2001 2002 2003

Годы

Предложение  Спрос


Рисунок 1 — Сравнительная динамика спроса и товарного предложения на

потребительском рынке Сахалинской области в ценах 2000 г.

Следует отметить, что формирование излишков предложения происходит в ситуации, когда оно превышает спрос не в силу роста собственного производства потребительских товаров, а в силу недостаточности платежеспособного спроса. Средняя официальная зарплата жителя Сахалинской области составила в 2003 г. 9 285,1 руб. в месяц. 29,1 % населения, то есть почти каждый третий житель имел доходы ниже прожиточного минимума, величина которого в среднем по области составляла 3 796 рублей. 

Если сравнивать эти показатели с уровнем 2002 г., то налицо определённые позитивные сдвиги. К IV кварталу 2003 г. доля населения с доходами ниже величины прожиточного минимума снизилась по сравнению с I кварталом 2002 г. на 17,4 процентных пункта. 

Однако масштабы такого социально-экономического явления, как бедность, все еще достаточно велики и рассматриваются как серьёзное ограничение спроса. 

Начиная с 2001 г., наблюдается замедление темпов роста спроса. 

Такая тенденция обусловлена не сокращением объёма товарного предложения и даже не ростом цен, а, вероятнее всего, снижением покупательной способности населения. 

Данное предположение основывается на анализе показателей конъюнктуры потребительского рынка (таблица 5).
Таблица 5 — Индикаторы оценки конъюнктуры потребительского рынка 

Сахалинской области за период 2001 — 2003 гг.

	Годы
	Цепные темпы роста, %

	
	Розничный товарооборот
	Физический объем товарооборота
	Товарные запасы
	Среднедушевой денежный доход
	Потребительские цены

	2001
	147,9
	127,8
	168,9
	139,9
	119,41

	2002
	131,7
	118,3
	76,4
	140,7
	117,56

	2003
	123,5
	110,7
	153,9
	137,6
	111,84


В сложившихся условиях происходит процесс затоваривания, нарастание кризиса сбыта. Предложение опережало спрос, о чем свидетельствует превышение индекса запасов над индексом физического объёма товарооборота на протяжении всего анализируемого периода, за исключением 2002 года. Как и прежде, повышенным спросом у населения пользовались продовольственные товары. В 2003 г. их было реализовано на сумму 10 099,3 млн руб., что составило более половины общего объёма товарооборота (52,5 %). Однако значительные траты располагаемых средств на продукты питания вовсе не означают, что население хорошо и качественно питается. Скорее наоборот. Так, в 2003 г. по сравнению с 1996 г. сокращение спроса на мясо составило в среднем 1,2 процентных пункта; рыбу и рыбопродукты — 0,3; молоко и молочные продукты — 0,7. За последние 7 лет из основных продуктов питания выросло лишь потребление овощей на 0,9 процентных пункта, плодов и ягод — на 0,6 (таблица 2). Таким образом, на сегодняшний день в качестве главного мотивационного фактора покупательского поведения населения выступает удовлетворение базовых потребностей. Это связано с общей невысокой платежеспособностью населения. Так, на долю непродовольственных товаров приходится лишь 47,5 % (9 133 млн руб.) общего объёма розничного товарооборота. Максимальный же удельный вес непродовольственных товаров (58 %) сложился в 1991 — 1993 гг. и был обусловлен восполнением их недостатка, возникшего на фоне дефицита в торговле в начале 90-х годов. 

В дальнейшем доля непродовольственных товаров постоянно снижалась вплоть до 2000 года. С 2000 г. наметилась тенденция к росту продажи непродовольственных товаров. Начиная с 1998 г. происходит постепенное вытеснение импортных товаров с потребительского рынка области. Это является следствием усилившейся конкуренции со стороны отечественных производителей. Так, в структуре товарного предложения в 2002 г. по сравнению с 1998 г. доля импортных товарных ресурсов сократилась с 50 % до 30 % (таблица 6). 

Таблица 6 — Структура товарных ресурсов 

для обеспечения оборота розничной торговли (в %)

	Годы
	Товарные ресурсы оборота розничной торговли, всего
	В том числе за счет

	
	
	Отечественного производства
	Поступлений по импорту

	1998
	100
	50
	50

	1999
	100
	39
	61

	2000
	100
	65
	35

	2001
	100
	69
	31

	2002
	100
	70
	30


В структуре предложения отдельных товаров доля импорта различается существенно. Так, в 2002 г. удельный вес импорта продовольственных товаров был заметно ниже, чем непродовольственных (таблица 7). 

Таблица 7 — Товарная структура импорта

	
	2000
	2001
	2002

	
	Млн долл. США
	В % к итогу
	Млн долл. США
	В % к итогу
	Млн долл. США
	В % к итогу

	Импорт всего

Из них
	172,8
	100
	202,2
	100
	279,6
	100

	Потребительские товары:

В том числе:
	8,9
	5,2
	9,1
	4,5
	29,8
	10,7

	Продовольственные
	5,7
	3,3
	6,1
	3,0
	2,7
	1,0

	Непродовольственные
	3,2
	1,9
	3,0
	1,5
	27,1
	9,7

	Услуги
	17,5
	10,1
	16,0
	7,9
	23,6
	8,4


В 2002 г. пятая часть импорта продовольствия приходилась на мясопродукты, около 10 % составляли молочные продукты, немногим более 6 % — масло животное и жиры. Доля других продовольственных товаров на порядок ниже. В последние годы удельный вес продовольственных товаров отечественных производителей постепенно увеличивается, а доля импортных товаров, напротив, снижается. Осуществляя выбор между отечественным и импортным продовольствием, потребители все чаще отдают своё предпочтение покупке отечественных продуктов питания, оценивая по достоинству их качество, экологическую безопасность, недлительные сроки хранения, относительно низкие цены и соответствие в большинстве случаев цены качеству. 

Исследование внутриобластного рынка непродовольственных товаров показало более значительные масштабы проникновения импортных товаров по сравнению с рынком продовольственных товаров. Особенно высокой остается импортозависимость рынка товаров длительного пользования. 

В 2002 г. среди импортных непродовольственных товаров отдавалось предпочтение видеоаппаратуре и одежде. Эти товары пользуются повышенным спросом по сравнению с отечественными аналогами у покупателей всех групп населения, так как любой потребитель может найти необходимый товар по своим средствам. 

Предпочтение потребителей объясняется более высоким качеством, надежностью и удобством в эксплуатации, соответствием моде и передовым технологиям, привлекательным видом и дизайном, престижностью торговых марок. 

Составляющей частью потребительского рынка является также и сфера услуг. Спектр оказываемых населению услуг весьма разнообразен, однако в силу недостаточной платежеспособности населения в структуре объёма платных услуг преобладают жизненно необходимые услуги: услуги ЖКХ, транспорта и связи (таблица 8). 
Таблица 8 — Структура объёма платных услуг населению, %

	
	Годы

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Все оказываемые услуги

В том числе
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Бытовые услуги
	11,5
	16,2
	18,2
	13,9
	12,0
	9,8
	7,8
	8,6
	19,5

	Услуги пассажирского транспорта
	40,7
	23,6
	18,4
	19,8
	21,9
	27,1
	27,0
	22,8
	21,1

	Услуги связи
	8,4
	10,4
	11,4
	15,8
	16,4
	16,8
	14,4
	13,0
	13,5

	Жилищные услуги
	6,4
	6,4
	6,7
	11,0
	9,9
	8,4
	11,3
	12,6
	7,6

	Коммунальные услуги
	16,5
	16,6
	17,0
	18,3
	18,2
	17,0
	15,8
	20,1
	21,5

	Услуги культуры
	0,4
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,9
	1,2
	1,4
	1,1

	Туристско-экскурсионные услуги
	0,3
	0,5
	0,9
	0,4
	0,4
	0,3
	0,8
	0,6
	0,5

	Услуги физической культуры и спорта
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1

	Услуги медицинских учреждений
	2,0
	2,6
	2,6
	3,6
	4,1
	4,3
	5,1
	7,3
	7,4

	Санаторно-оздоровительные услуги
	1,7
	1,2
	1,8
	2,3
	2,1
	2,1
	1,6
	2,0
	1,8

	Ветеринарные услуги
	0,0
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1

	Услуги правового характера
	7,8
	15,4
	14,9
	4,9
	4,4
	3,5
	3,5
	1,6
	1,2

	Услуги системы образования
	3,0
	2,9
	2,9
	4,2
	4,3
	4,9
	5,7
	5,4
	5,4

	Прочие виды платных услуг
	1,3
	3,7
	4,7
	5,2
	5,7
	4,8
	5,6
	4,4
	3,5


Услуги жилищно-коммунального хозяйства занимают особое место на потребительском рынке, так как их оплата носит обязательный характер. Ускоренный рост тарифов на жилищно-коммунальные услуги привел к тому, что они занимают самый большой удельный вес в объёме оказанных населению платных услуг. В 2003 г. он составлял 29,1 % (в 1995 г. лидирующими были услуги пассажирского транспорта). За последние 9 лет он вырос на 6,2 процентных пункта, что связано с началом реформирования жилищно-коммунального хозяйства, переходом на 80-процентную оплату затрат ЖКХ населением. 

С 1995 г. наметился рост удельного веса медицинских услуг. В 2003 г. они составили 7,4 % (против 2 % в 1995 г.). Эта тенденция выглядит закономерной при высоких темпах роста цен и расширении платной медицины. 

Активно проводимая в последние годы государством политика повышения уровня образования и квалификации российских граждан привела к росту спроса на образовательные услуги. В 1995 г. удельный вес образовательных услуг составлял 3 %, а в 2003 г. — 5,4 %. Подводя итоги, можно отметить, что развитие потребительского рынка области, происходящие на нем изменения, приводят к некоторому оживлению покупательской активности населения и постепенной смене потребительского поведения. С одной стороны, потребитель, сталкиваясь с огромным выбором, становится более искушённым, изменяются его предпочтения, в основе выбора лежат другие мотивы. С другой стороны, высокие, иногда недоступные цены и низкая на этом фоне покупательная способность доходов населения существенно ограничивают платежеспособный спрос, что остается по-прежнему актуальной проблемой. Принадлежность индивида к социально-экономической группе предопределяет основные пределы свободы выбора потребительского поведения. 

На возможности финансирования своих расходов влияет необходимость распределения фиксированного бюджета между текущими покупками и накоплениями, а также необходимость удовлетворения разнообразных потребностей за счёт приобретения продовольственных и непродовольственных товаров и услуг.

В настоящее время островная область переживает некоторый скачок в обострении социально-экономического неравенства. Коэффициент фондов в IV квартале 2003 г. составил 13,04, в III — 9,58 ,а в IV квартале 2002 г. — 12,2, то есть разрыв среднедушевых доходов наиболее и наименее обеспеченного населения увеличился. Дифференциация в доходах населения обусловливает различия в потребностях населения, подкреплённых платежеспособностью, и отражается на поведении потребителей. 

Покупательная способность во многом определяется уровнем доходов. Отношение между доходом и расходами легко проследить, если разбить всех получателей дохода, например, на десять групп (таблица 9). 
Таблица 9 — Потребительские расходы в зависимости от размера 

среднедушевых располагаемых ресурсов в среднем на человека, в месяц, руб.

	Группы потребителей по размеру среднедушевого дохода
	Среднедушевой денежный доход в месяц, руб.
	Потребительские расходы, всего:
	В том числе:

	
	
	
	На покупку продуктов пи-тания (включая питание вне дома)
	На покупку алкогольных напитков
	На покупку непродовольственных товаров
	На оплату услуг

	1 дециль
	1 115,89
	1 106,72
	635,71
	20,43
	222,06
	22,85

	2 дециль
	1 648,23
	1 524,68
	804,00
	30,97
	335,35
	354,36

	3 дециль
	2 140,87
	1 895,11
	964,86
	44,32
	413,71
	472,23

	4 дециль
	2 734,08
	2 433,76
	1 167,40
	57,11
	587,75
	621,50

	5 дециль
	3 194,73
	2 812,12
	1 323,86
	73,76
	802,91
	611,59

	6 дециль
	3 802,46
	3 282,08
	1 439,21
	84,61
	1 031,94
	726,32


	7 дециль
	4 883,83
	4 069,75
	1 459,49
	68,74
	1 521,44
	1020,08

	8 дециль
	6 229,12
	5 130,58
	1 657,44
	84,40
	2 621,86
	7 66,89

	9 дециль
	7 723,72
	6 857,19
	1 864,29
	112,20
	3 419,44
	1 461,26

	10 дециль
	11 337,38
	9 795,93
	2 206,23
	136,25
	5 270,43
	2 183,02


Распределение населения по доходу условно определяет социальный статус, естественно, сказывается на образе и стиле жизни, и, как следствие, на поведении потребителей. Из таблицы видно, что различия в доходах самой нижней и самой верхней групп очень значительны (расходы наиболее обеспеченного населения на приобретение непродовольственных товаров почти в 23,7 раз превосходят аналогичные расходы малообеспеченного населения). Таким образом, текущий доход является фактором, напрямую определяющим покупку большинства товаров. Так, согласно данным таблицы 9, наиболее обеспеченные люди тратят почти в 9,9 раз больше, чем наименее обеспеченные, что говорит о высокой степени социального расслоения населения и нарастании противоречий в поведении различных потребительских групп.

Возможность оценить потребительские предпочтения различных групп населения и очерёдность потребительских расходов на товары и услуги по степени их значимости даёт информация об изменениях структуры потребления в зависимости от дохода (таблица 10).

Таблица 10 — Структура потребительских расходов в зависимости от размера 

среднедушевых располагаемых ресурсов за 2003 г., %

	Потребительские расходы
	В том числе в группировках по 10-процентным группам обследуемого населения

	
	первая
	вторая
	третья
	четвертая
	пятая
	шестая
	седьмая
	восьмая
	девятая
	десятая

	Потребительские расходы
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	На покупку продуктов питания
	57,00
	52,10
	50,29
	47,03
	45,64
	42,78
	35,25
	31,19
	25,61
	19,83

	На питание вне дома
	0,44
	0,64
	0,62
	0,94
	1,44
	1,07
	0,61
	1,11
	1,58
	2,69

	На покупку алкогольных напитков
	1,85
	2,03
	2,34
	2,35
	2,62
	2,58
	1,69
	1,64
	1,64
	1,39

	На покупку 

непродовольственных товаров
	20,06
	21,99
	21,83
	24,15
	28,55
	31,44
	37,38
	51,10
	49,87
	53,80

	На оплату услуг
	20,65
	23,24
	24,92
	25,54
	21,75
	22,13
	25,07
	14,95
	21,31
	22,29


В общественных науках давно утвердилось мнение о том, что потребности человека многообразны и имеют разную значимость. Это проявляется в том, что значительная часть доходов идет на покрытие неотложных нужд, и лишь с ростом благосостояния создаются возможности для большего выделения средств на менее настоятельные потребности. Потребительское поведение состоит в выборе такого распределения дохода, которое было бы оптимальным с точки зрения соответствия поставленным целям при имеющихся ограничениях. Иными словами в поведении этих групп наблюдается наибольшая дифференциация. Как видно из таблицы 10, основной статьёй расходов малообеспеченных слоёв населения остается питание, то есть материальные возможности этой группы потребителей позволяют удовлетворить лишь базовые, необходимые для выживания человеческие потребности. Данные таблиц 9 и 10 свидетельствуют о том, что по мере продвижения к высокодоходным потребительским группам потребность в продуктах питания растет абсолютно, но снижается относительно. 

Так, 30 % наиболее обеспеченного населения тратят на покупку продуктов питания не более трети своего бюджета. Питание относится к наиболее важным потребностям, так как является условием нормального существования человека. Однако структура покупок основных продуктов питания для определенных потребительских групп различна и зависит от уровня среднедушевых доходов населения (таблица 11). Анализ таблицы показал, что во всех рассматриваемых группах наибольший удельный вес в структуре расходов на питание принадлежит мясным и хлебным продуктам.
Таблица 11 — Структура потребительских расходов 

на покупку основных продуктов питания, %

	Потребительские расходы
	В том числе в группировках по 10-процентным группам обследуемого населения

	
	первая
	вторая
	третья
	четвертая
	пятая
	шестая
	седьмая
	восьмая
	девятая
	десятая

	Потребительские расходы на покупку продуктов питания

Всего: Из них на:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Хлеб и хлебные продукты
	24,58
	22,79
	20,78
	19,15
	17,25
	17,39
	16,41
	18,32
	14,15
	16,86

	Картофель
	3,14
	2,54
	2,38
	1,87
	1,46
	1,37
	1,27
	1,47
	1,17
	1,67

	Овощи и бахчевые
	8,21
	7,83
	7,72
	7,35
	8,75
	7,75
	8,56
	8,76
	10,78
	10,70

	Фрукты и ягоды
	3,73
	4,66
	5,76
	6,36
	6,50
	7,68
	6,86
	6,30
	7,74
	5,40

	Мясо и мясные продукты
	24,03
	25,27
	26,32
	28,91
	30,11
	28,39
	29,63
	30,62
	28,56
	28,07

	Рыба и рыбные продукты
	3,09
	3,27
	3,15
	2,91
	3,85
	3,48
	3,57
	3,63
	7,23
	4,54

	Молоко и молочные  продукты
	10,17
	10,69
	11,03
	11,80
	10,42
	12,04
	11,88
	11,85
	9,68
	11,94

	Сахар и кондитерские изделия
	6,4
	6,62
	6,94
	5,54
	7,48
	7,43
	5,79
	6,33
	7,97
	5,49

	Яйца
	3,50
	3,44
	3,09
	2,79
	2,96
	3,15
	3,07
	2,65
	2,90
	2,35

	Масло растительное и другие жиры
	6,34
	5,21
	4,19
	3,36
	3,05
	3,28
	3,23
	2,78
	2,78
	3,44

	Чай, кофе, безалкогольные напитки и др.
	6,80
	7,69
	8,62
	9,96
	8,18
	8,02
	9,73
	7,31
	7,06
	9,10


Человек делает выбор, основываясь на своих представлениях о полезном и вредном, исходя из своего финансового потенциала (таблица 12). 
Таблица 12 — Потребление продуктов питания в зависимости от уровня 

среднедушевых располагаемых ресурсов (в среднем на человека, в месяц, кг.)

	Наименование показателей 
	Хлеб и хлеб-ные продукты
	картофель
	Овощи и бахчевые
	Фрукты и ягоды
	Мясо и мясо-продукты
	Молоко и молочные продукты
	яйца, шт.
	Рыба и ры-бопродукты
	Сахар и кон-дитерские изделия
	Масло рас-тительное и другие жиры

	1-я группа (с наименьшими располагаемы-ми ресурсами)
	7,68
	6,06
	4,12
	0,92
	2,66
	6,23
	8,26
	1,84
	1,40
	1,03

	2-я группа
	8,05
	6,60
	5,11
	1,56
	3,35
	8,60
	10,60
	1,93
	1,60
	1,03

	3-я группа
	8,11
	7,37
	5,37
	1,90
	3,86
	10,83
	11,65
	2,03
	1,71
	1,00

	4-я группа
	7,98
	7,27
	4,91
	2,13
	4,79
	12,68
	14,57
	1,83
	1,61
	0,95

	5-я группа
	7,47
	8,49
	5,55
	2,41
	5,43
	12,02
	14,08
	1,95
	2,41
	0,96

	6-я группа
	8,72
	7,06
	6,39
	3,30
	5,37
	15,03
	16,95
	2,45
	2,27
	1,11

	7-я группа
	8,42
	6,91
	6,72
	2,92
	5,71
	14,45
	18,98
	2,59
	1,79
	1,11

	8-я группа
	10,58
	7,41
	7,55
	3,40
	6,93
	16,33
	16,58
	3,31
	2,32
	1,15

	9-я группа
	8,71
	12,04
	9,15
	4,11
	6,68
	15,24
	21,46
	2,60
	3,62
	1,21

	10-я группа (с наибольшими располагаемыми ресурсами)
	10,57
	13,01
	10,18
	4,32
	6,75
	19,62
	20,85
	2,72
	1,81
	1,63


Анализ вышеприведенной таблицы показывает, что для каждой потребительской группы, отличающейся друг от друга уровнем доходов, существуют свои наборы продуктовых потребительских корзин. Так, у низкодоходной группы населения на протяжении последних лет устойчиво сложилась хлебно-картофельная диета, в которой сильно завышено содержание углеводов и низка доля белков животного происхождения. В свою очередь рацион состоятельных потребителей более разнообразен, так как эти люди имеют большие возможности для выбора (в плане того, что они менее стеснены в материальных средствах) и покупок продуктов питания в соответствии со своими гастрономическими пристрастиями. Рацион этой потребительской группы содержит достаточное количество мяса и мясопродуктов, овощей, фруктов. 

Важным фактором потребительского поведения является цена. Она выступает в качестве одного из критериев оценки при выборе вариантов. Изучение средних цен на продукты питания представлено в таблице 13. 
Таблица 13 — Средние цены на отдельные продукты питания по 

потребительским группам с различными уровнями 

среднедушевых располагаемых ресурсов, руб. за кг., 2003 год

	Наименование показателей 
	Хлеб и хле-бные продукты
	картофель
	Овощи и бахчевые
	фрукты и ягоды
	Мясо и мя-сопродукты
	Молоко и молочные продукты
	яйца, шт.
	Рыба и рыбопродукты
	Сахар и кон-дитерские изделия
	Масло рас-тительное и другие жиры

	Все домохозяйства, в том числе в группировках по 10-про-центным группам обследуемого населения
	27,48
	8,68
	31,72
	38,93
	75,29
	12,22
	2,95
	44,60
	44,32
	41,28

	1-я группа (с наименьшими располагаемыми ресурсами)
	21,94
	9,18
	25,60
	32,10
	63,07
	11,60
	2,97
	34,72
	35,56
	41,58

	2-я группа
	23,28
	9,48
	29,42
	33,07
	66,89
	11,48
	2,93
	35,41
	38,34
	41,21

	3-я группа
	25,41
	9,35
	30,48
	36,93
	70,13
	11,78
	2,95
	33,50
	41,19
	41,30

	4-я группа
	27,87
	9,05
	31,45
	38,62
	72,32
	11,87
	3,01
	36,49
	48,62
	41,14

	5-я группа
	29,82
	8,14
	16,44
	40,72
	72,09
	11,80
	3,01
	43,00
	39,48
	40,94

	6-я группа
	27,79
	9,38
	34,02
	38,72
	76,96
	12,18
	2,93
	39,31
	48,89
	41,19

	7-я группа
	28,19
	9,32
	35,17
	42,16
	77,83
	12,36
	2,94
	45,02
	46,64
	41,93

	8-я группа
	28,55
	9,32
	35,54
	39,61
	79,98
	12,76
	2,96
	46,47
	47,37
	39,93

	9-я группа
	29,44
	7,89
	32,08
	38,76
	77,21
	11,98
	2,91
	62,42
	36,11
	41,51

	10-я группа (с наибольшими располагаемыми ресурсами)
	30,49
	7,49
	29,25
	39,95
	81,29
	13,08
	2,94
	57,25
	65,31
	41,81


Проведенные расчеты свидетельствуют о том, что различия в ценах, по которым приобретают продукты питания представители тех или иных потребительских групп, не велики. 

Однако на продукты, имеющие одинаковые потребительские свойства, состоятельные люди тратят больше. Вместе с тем продукты питания не выполняют функцию обозначения принадлежности к определённой группе. Символами социального положения являются несколько иные товары. Важной по назначению статьёй расходов бюджета является покупка непродовольственных товаров. 

В отличие от продуктов питания, доля расходов на покупку непродовольственных товаров ещё достаточно мала и составляла в 2003 г. в среднем по области 41,7 %. 

Расходы на покупку непродовольственных товаров ещё более дифференцированы по социально-экономическим группам потребителей (таблица 14). 
Таблица 14 — Структура расходов на покупку непродовольственных товаров, %

	Наименование показателей
	Группы населения

	
	1-я группа
	2-я группа
	3-я группа
	4-я группа
	5-я группа
	6-я группа
	7-я группа
	8-я группа
	9-я группа
	10-я группа

	Расходы на покупку непродовольственных товаров

Всего

В том числе на:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Одежду, обувь, белье и ткани
	52,27 
	50,10
	50,08
	43,24
	41,72
	43,60
	42,04
	30,66
	28,27
	19,46

	Телерадиоаппаратуру, предметы для отдыха, увлечений
	6,63
	8,19
	6,21
	9,62
	6,06
	8,21
	9,52
	12,09
	11,61
	11,04

	Транспортные средства
	-
	0,74
	0,93
	2,40
	2,31
	4,92
	0,77
	5,86
	20,66
	18,32

	Мебель, домашнее оборудование, предметы ухода за домом
	5,50
	6,23
	6,72
	12,74
	17,83
	14,97
	28,66
	27,33
	19,47
	26,13

	Строительные материалы
	2,44
	3,22
	3,15
	4,34
	4,69
	2,36
	2,07
	1,65
	7,64
	1,60

	Топливо
	0,53
	1,97
	3,53
	2,44
	2,48
	3,71
	1,99
	8,32
	1,88
	3,39

	Табачные изделия
	10,62
	8,74
	7,27
	6,81
	5,92
	4,74
	3,26
	3,12
	2,28
	1,85

	Медицинские товары, предметы гигиены
	19,83
	18,23
	18,08
	15,45
	14,71
	14,65
	8,96
	7,95
	6,21
	15,98

	Другие непродовольственные товары
	2,17
	2,59
	4,02
	2,97
	4,29
	2,85
	2,73
	3,02
	1,97
	2,24


Содержание таблицы свидетельствует о том, что малообеспеченные группы населения из непродовольственных товаров приобретают, главным образом, одежду и обувь (52,3 %), медицинские товары (19,8 %) и табачные изделия (10,6 %). Обеспеченные граждане больше всего тратятся на покупку мебели, домашнего оборудования, предметов ухода за домом (26,13 %). Кроме того, значительные средства этой группы уходят на покупку одежды и обуви (19,46 %), транспортных средств (18,32 %) и медицинских товаров (15,98 %). Самой незначительной является доля расходов на строительные материалы и табачные изделия. 

В процессе исследования различных децильных групп условно было выделено три класса потребителей в зависимости от уровня доходов: выживающие, благополучные и преуспевающие. В группу выживающих (19,5 %) были отнесены потребители, которые едва сводят концы с концами, денег не хватает даже не продукты питания, а также те, кому денег на продукты хватает, но покупка одежды вызывает финансовые затруднения. В группу благополучных (61,5 %) попали сахалинцы, для которых покупка продуктов питания не является затруднительной, однако существует проблема приобретения вещей длительного пользования. Преуспевающие (19 %) — это потребители, которые могут позволить себе покупку вещей длительного пользования, а также достаточно дорогостоящих вещей, таких как квартира, автомобиль и др.

Представители выживающей группы придерживаются другого типа потребительского поведения, нежели благополучные и преуспевающие. Данные таблицы 14 свидетельствуют о том, что при переходе от низшего к высшему покупательским уровням население делает резкий скачок в приобретении бытовой техники, косметики, парфюмерии и ювелирных изделий. Кроме того, судя по покупкам, представители выживающей группы любят читать и часто болеют. 

Доход и благосостояние являются решающими факторами того, как люди распоряжаются своим временем. Один из способов увеличения свободного или личного времени заключается в приобретении товаров длительного пользования, которые обеспечивают человеку комфорт и уют, возможность получать необходимую информацию и проводить досуг. Другой способ увеличения свободного или личного времени состоит в приобретении услуг. Так, в расходах низкодоходных потребительских групп значительную долю (77,33 %) составляет оплата услуг обязательного характера. 

Для обеспеченных потребителей на первом месте в рейтинге услуг стоят услуги пассажирского транспорта, тогда как жители с доходом ниже прожиточного минимума предпочитают ходить пешком (таблица 15).

Таблица 15 — Структура расходов на оплату услуг, %

	Наименование показателей
	Группы населения

	
	1-я группа 
	2-я группа
	3-я группа
	4-я группа
	5-я группа
	6-я группа
	7-я группа
	8-я группа
	9-я группа
	10-я группа

	Расходы на оплату услуг – всего:

В том числе:
	100,0
	100,0
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	Жилищно-комму-нальные услуги

Из них оплата:
	77,33
	67,03
	64,78
	58,23
	57,09
	54,09
	39,44
	51,07
	34,91
	27,99

	Жилья
	15,43
	15,77
	13,27
	10,95
	9,82
	9,22
	6,17
	6,77
	8,48
	4,25

	Электроэнергии
	23,39
	16,50
	15,44
	12,78
	12,40
	11,63
	10,39
	14,48
	5,85
	6,46

	Газа
	0,74
	0,58
	0,59
	0,65
	0,98
	0,91
	0,41
	0,24
	0,10
	0,09

	Центрального отопления
	17,56
	15,87
	18,37
	17,42
	18,64
	18,74
	10,98
	17,42
	12,16
	11,78

	Воды и др. ком-мунальных услуг
	20,21
	18,31
	17,12
	16,43
	15,25
	13,59
	11,50
	12,16
	8,29
	5,40

	Другие бытовые услуги
	2,90
	6,60
	4,49
	5,68
	8,22
	11,31
	17,65
	5,31
	14,68
	7,05

	Услуги учре-ждений культуры
	0,48
	0,33
	0,69
	0,82
	1,03
	1,05
	0,81
	1,87
	2,29
	0,55

	Услуги в системе образования
	5,24
	6,04
	9,56
	9,69
	6,46
	12,28
	18,12
	7,28
	8,21
	10,52

	Медицинские услуги
	0,22
	0,66
	1,58
	3,70
	5,11
	1,93
	1,60
	0,83
	1,48
	10,15

	Санаторно-оздоро-вительные услуги
	-
	0,53
	0,08
	0,28
	-
	-
	-
	0,47
	-
	-

	Услуги пассажи-рского транспорта
	2,58
	6,85
	6,13
	8,12
	8,73
	7,60
	10,12
	17,89
	20,15
	34,98

	Услуги связи
	10,12
	10,22
	10,32
	9,18
	8,85
	9,68
	9,10
	11,39
	8,23
	7,14

	Прочие услуги
	1,13
	1,74
	2,37
	4,31
	4,52
	2,06
	3,16
	3,89
	10,05
	1,62


Классификация потребительского поведения с позиций материального благосостояния может быть решена методами кластерного анализа, который даёт возможность выделить однородные совокупности потребителей в многомерном пространстве наблюдаемых признаков. В качестве признаков, по которым осуществлялось разделение совокупности, выбраны следующие характеристики: Х1 — среднедушевой доход, в среднем на одного члена домохозяйства в месяц руб.; X2 — доля потребительских расходов в денежном доходе, в процентах; Х3 — доля расходов на питание в потребительских расходах, в процентах; Х4 — доля расходов на непродовольственные товары в потребительских расходах, в процентах; Х5 — потребление фруктов и ягод, в среднем на душу населения, в месяц, кг.; Х6 — расходы на питание вне дома, в среднем на душу населения, в месяц, руб.; Х7 — расходы на телерадиоаппаратуру, предметы для отдыха, увлечений, в среднем на члена домохозяйства, в месяц, руб.; Х8 — доля жилищно-коммунальных услуг в общих расходах на оплату услуг, в процентах.

Классификация проводилась по данным выборочного обследования бюджетов домохозяйств Сахалинской области за 2003 г. в фактических ценах. Реализация иерархической процедуры кластерного анализа (методом дальнего соседа) позволила выделить в исходной совокупности 3 кластера (таблица 16).
Таблица 16 — Средние оценки показателей потребительского поведения 

по социально-экономическим группам населения

	
	1-й кластер
	2-й кластер
	3-й кластер
	Все  потребители

	X1
	2 439,38
	5 556,48
	9 530,55
	4 481,03

	X2
	90,59
	82,85
	87,59
	86,83

	X3
	49,23
	33,25
	22,70
	33,27

	X4
	24,67
	44,25
	51,85
	41,71

	X5
	2,04
	3,16
	4,21
	2,71

	X6
	20,75
	40,93
	185,76
	57,79

	X7
	42,95
	230,84
	489,49
	169,84

	X8
	63,09
	45,26
	31,45
	44,27


Проведенный на основе имеющейся статистической информации анализ позволил зафиксировать значительное расслоение потребителей и выявить основные черты поведения, присущие той или иной потребительской группе. 

Конечно, выделение подобных потребительских групп весьма условно. Между ними нет четкой градации, они, можно сказать, размыты. Существует некоторое число промежуточных групп/слоев, которые примыкают к верхним или, наоборот, к их нижним границам. 

Нуждающиеся — самая многочисленная группа (60 %). Хронически бедные, еле сводят концы с концами, с трудом удовлетворяют свои повседневные нужды, жизнь связана с ежедневной борьбой за выживание. Среднедушевой доход составляет 2 439,38 рублей. Затраты на покупку продуктов питания, одежды, обуви и предметов длительного пользования (потребительская активность) ниже среднего уровня. Почти все деньги тратят на продукты, причем вне дома питаются редко. Платными услугами практически не пользуются, исключение составляют услуги ЖКХ. 

Стремящиеся (20 %), среднедушевой доход которых составляет 5 556,48 руб. Материальный уровень позволяет удовлетворять текущие потребности в еде и одежде, тогда как покупка товаров длительного пользования, а также предметов для отдыха и увлечений, вероятнее всего, осуществляется по мере накопления денежных средств. Имеют большие финансовые возможности по сравнению с нуждающимися для оплаты услуг. Взыскательные (20 %) потребители могут позволить себе приобретать крупные покупки. Хотя доля таких людей не очень велика, именно они составляют наиболее активный слой населения в потребительском плане. Среднедушевой доход в 9 530,55 руб. позволяет относительно удовлетворять покупательский спрос. Данная группа людей характеризуется не только довольно высокими по отношению к другим группам населения доходами, но и достаточно передовыми потребительскими предпочтениями, представляя собой авангард сахалинских потребителей. Основное отличие в структуре расходов описываемой группы состоит в относительно небольшой доле трат на продукты питания: около четверти всех расходов. Взыскательные в большей степени, чем остальные, удовлетворяют свои потребности в отдыхе и развлечениях. Типология потребления и потребителей является одной из основных характеристик социального расслоения, так как показывает, что различие в потреблении зависит от множества факторов, одним из которых является уровень дохода. 

Вместе с другими факторами он определяет режим потребления, и в этом смысле можно говорить о скачкообразности «скорости» изменения потребления от дохода. Это наглядно видно при исследовании пространственных совокупностей домохозяйств. В заключение можно сделать вывод о том, что поляризация населения по уровню доходов привела к стратификации потребительского рынка, обусловленного социальным расслоением, которое проявляется прежде всего через дифференциацию населения по уровню доходов. 

_1200395667

