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ВСТУП
Трансформаційні процеси, що притаманні українському суспільству та системі органів державної влади, потребують удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень, за рахунок підвищення ефективності та результативності цих рішень. Особливої уваги у цей час потребує проблема виробітки та прийняття управлінських рішень на регіональному рівні.

В нашій державі склалася ситуація, в якій регіональні органи державного управління мають практичний досвід, глибоке розуміння механізмів розв’язання суперечностей сучасних трансформаційних процесів та достатню статистичну інформацію, але в результаті виконання поточних (операційних) завдань не в змозі застосувати сучасні методи та прийоми, якими володіє загальна теорія прийняття рішень у своїй діяльності. Враховуючи вищесказане, ми можемо відмітити що на даному етапі підвищення ефективності і результативності державного управління неможливо здійснити без наукового забезпечення прийняття та реалізації державно-управлінських рішень, іншими словами тих рішень, які безпосередньо стосуються проблем загальнодержавного та регіонального рівня.
Однією з центральних проблем українського державотворення є розвиток сильної та ефективної державної влади, як необхідної передумови модернізації суспільства на засадах ринкової економіки, прав і свобод людини та політичного плюралізму. Вдосконалення державного апарату, запровадження чіткої ієрархії державної влади вимагає глибокого вивчення, точних і обґрунтованих рішень.

Ці завдання стають ще важливішими і складнішими, коли фактично заново формуються державні структури, в умовах радикальних перетворень, які охопили найважливіші сфери суспільних відносин на нинішньому етапі розвитку України. Особливість нинішнього періоду полягає в тому, що потрібно не тільки вирішувати конкретні управлінські завдання, але й бачити загальну перспективу управлінської діяльності, а також створити ефективний механізм втілення її в життя з урахуванням особливостей регіонів.


Особливість управлінського рішення полягає в тому, що помилки при його прийнятті в складних соціально-економічних системах можуть привести не тільки до кризи в економіці, політиці та інших сферах, але й до краху всього державного устрою.

Практика управління свідчить, що виконання рішення є однією з найбільш слабких сторін управлінської діяльності. Це результат некваліфікованої підготовки рішень, несвоєчасного доведення їх до виконавців, відсутності контролю за ходом реалізації рішень.

Проблемі прийняття управлінських рішень приділяється значна увага в спеціальній літературі. Різні аспекти її стосовно державно-управлінських рішень знайшли своє місце в роботах таких вітчизняних вчених, як Авер’янов В. Б., Бакуменко В. Д., Дегтяр А. О., Нижник Н. Р., Оболенський О. Ю., Одинцова Г. С. тощо, так і зарубіжних вчених, а саме: Атаманчук Г. В., Афанасьєв В. Г., Гурне Б., Райт Г., Саймона Г., Фатхудінова Р. та ін. Однак безліч управлінських рішень, з якими стикаються на практиці в органах державної влади різних рівнів, вимагає від дослідників їх систематизації, виділення певних класів та форм прийняття рішень, розробки відповідної методології їх формування та механізмів реалізації.

Проблема удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень, з одного боку, належить до найстаріших та найбільш досліджених, а з другого, є однією з найактуальніших. Основною особливістю даної проблеми є численність і неоднорідність управлінських ситуацій, управлінських циклів, суб'єктів та об'єктів управління, різноманітних зв'язків між ними, неможливість в багатьох випадках однозначно визначити критерії ефективності, а також високий ступінь динамізму змін вищезазначених факторів впливу на ефективність рішень у процесах розвитку. Саме тому над цією проблемою завжди працюватимуть численні фахівці.

Становлення управління як окремої наукової галузі безпосередньо привело до формування теорії прийняття рішень. Виходячи з цього, становлення науки державного управління має супроводжуватися розширенням досліджень та виокремленням теорії прийняття державно-управлінських рішень. Тому подальші дослідження стосовно підвищення ефективності управлінських рішень в Україні, як і в усіх передових країнах світу, пов'язуються насамперед із становленням і розвитком державного управління та теорії прийняття державно-управлінських рішень. Підтвердженням цього є застосування програмно-цільового управління соціально-економічним розвитком, розширення робіт з підвищення якості і систематизації законодавства, а також увага, що в останні роки приділяється аналізу державної політики [18].

Об’єкт дослідження в магістерській роботі – державно-управлінські рішення.

Предмет дослідження в магістерській роботі – процес прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні.

Мета дослідження – удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні.
Задачі в магістерській роботі полягають у визначені сутності державно-управлінських рішень, аналіз нормативно-правового забезпечення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні, аналіз існуючого механізму прийняття та реалізації державно-управлінських рішень на регіональному рівні, аналіз впливу на ефективність прийняття та реалізації управлінських рішень мотиваційного аспекту, аналіз основних факторів впливу на управлінські рішення та відповідних напрямів їх удосконалення, а також розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності прийняття та запровадження управлінських рішень на регіональному рівні.

У процесі теоретичного вивчення та аналізу обраної проблеми були використані такі методи дослідження:

вивчення офіційних та наукових літературних джерел; 

статистична обробка даних; 

власні спостереження;

порівняльний аналіз;

анкетування.

Практичну значущість дослідження становить розробка заходів щодо удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні.

По темі магістерської роботи автор приймав участь у Міжвузівській науково-практичній конференції «Професійна державна служба та місцеве самоврядування» (квітень 2005 р.) з доповіддю на тему: «Врахування мотиваційного аспекту при прийнятті та реалізації державно-управлінських рішень», а також у п’ятому Міжнародному конгресі «Державне управління та місцеве самоврядування» (лютий 2005 р.) з доповіддю на тему: «Особливості використання програмованих алгоритмів при реалізації управлінських рішень в державних органах управління».
Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ДЕРЖАВНО-УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
1.1. Сутність державно-управлінських рішень
Дуже важливим при дослідженні сутності державно-управлінських рішень є визначення основних складових і етапів відповідних управлінських процесів. Починати його потрібно з аналізу управлінської діяльності, складовими якої є такі процеси, тим більше, що її концептуальна модель змінюється у напрямі фокусування на результатах, формування кодексу професійної відповідальності та гнучкого управління як протилежності адмініструванню [45].

Один з найвідоміших представників науки управління П. Друкер визначав управління як специфічну функцію. Він писав: "Існують засоби і методи управління, існують концепції та принципи управління. Може існувати навіть універсальна дисципліна управління. Безумовно, існує специфічна загальна функція, яку ми називаємо управлінням і яка слугує тій самій меті у всякому розвинутому суспільстві" [69].

Досить повний й чіткий опис управлінської діяльності наведено в роботі Г. Атаманчука [12], який, до речі, звернув увагу на інформаційний характер її предмета. За його визначенням, управлінська діяльність – це явище прикладного характеру, оскільки вона сама по собі не має цінності, а покликана обслуговувати реалізацію цілей та функцій основної діяльності шляхом забезпечення підготовки і втілення в життя управлінських рішень й дій. Це визначення має принциповий характер, оскільки воно вказує на забезпечувальний характер управління щодо основної діяльності, з якою воно нерозривно пов'язане.

Виділяють низку основних стадій (фаз) управлінської діяльності, а саме: оцінку управлінської ситуації; визначення цілей (збереження стану або перехід до нової управлінської ситуації); виявлення проблем, які потребують вирішення; планування дій щодо їх вирішення; підготовку і прийняття відповідних управлінських рішень; організацію виконання прийнятих рішень; контроль за їх виконанням. Проблеми, що виникають в управлінській діяльності, можна розглядати у зв'язку з неправильним функціонуванням системи управління, або з вадами у її взаємодії із зовнішнім середовищем [60].

Є обставини, що ускладнюють дослідження управлінської діяльності, серед яких – проблема цілепокладання, оскільки вона пов'язана з майбутнім; неоднорідність управлінської діяльності внаслідок існування безлічі типів, видів та форм управлінської праці; просторових умов для її виконання; різноманітних суб'єктів управлінської діяльності; широкі межі, в яких здійснюється така діяльність; існування численних неформальних правил і норм, виявлення яких можливе лише в результаті ретельних досліджень [47].

Основним результатом управлінської діяльності є управлінські  рішення та відповідні управлінські дії. Але виробити якісне управлінське рішення недостатньо, а необхідно довести ще й його зміст до адекватних управлінських дій та забезпечити їх виконання. Цей аспект безпосередньо пов'язаний з питанням, коли і як управляти [44]. Несвоєчасні та невдалі управлінські рішення можуть стати джерелом опору позитивним змінам. Тому управління має постійно адаптуватися до вимог суспільства [13]. Особливо важливо це при масштабах та значущості державно-управлінських рішень. Певну роль у цьому відіграють форми таких рішень, які фактично є відображенням основних форм державно-управлінської діяльності. За Г. Атаманчуком [12], форми державно-управлінської діяльності являють собою зовнішні, постійні й типізовані прояви практичної активності державних органів щодо формування й реалізації управлінських цілей і функцій та забезпечення їх власної життєдіяльності. Як правило, серед них виділяють правову та організаційну форми. Слід погодиться з думкою наведеною в [45], що оскільки процес державного управління може розглядатися як форма відносно його змісту, то існують також процесуальні форми управління і вони притаманні всім видам державної діяльності.

Як зауважив Б. Лазарєв [45], в процесі державно-управлінської діяльності поняття "управлінське рішення" та "акт державного управління" близькі, але не ідентичні, оскільки перше – це вибір альтерна​тиви, а друге – владне волевиявлення суб'єкта управління, спрямоване на об'єкт управління. З урахуванням такого підходу, а також виходячи з масштабу застосування і значимості впливу на різні сфери державної діяльності серед форм державно-управлінських рішень, крім правової та організаційної, доцільно виділити ще програмно-цільову. Остання фактично є поєднанням правової та організаційної форм, оскільки на стадії вибору альтернативи вона є комплексом організаційних форм рішень, а на стадії волевиявлення суб'єкта державного управління ще доповнюється правовою формою, що надає їй характеру обов'язкової для виконання. Управлінське рішення в результаті владного волевиявлення стає предметним змістом акту державного управління.

Загального визнання набув розгляд управління як неперерв​ного циклічного процесу, управлінські цикли якого складаються із стандартного набору певних функцій управління, кожна з яких теж являє собою процес. Такий набір функцій вперше запропонував А. Файоль [48]. Управлінський цикл реалізується за схемою: мета – результат – мета. При досягненні певної мети виникають нові проблеми, що також потребують реалізації управлінських циклів.

У роботі [55] введене поняття повного циклу процесу досягнення цілей, що складається з упорядкованої послідовно​сті характерних станів (таких, що регулярно повторюються), на яких послідовно збільшується його завершена частина і, навпаки, зменшується незавершена. У запропонованій відповідній інформаційно-логічній моделі враховується невизначеність відносно досягнення кінцевого стану не тільки зовнішньої потреби та цілей, а й змісту завершеної та незавершеної частин процесу. Невизначеність процесу досягнення цілей спричинює повернення з більш завершених станів у менш завершені, затримку виконання циклу, а іноді і його припинення до повного завершення. Якщо в результаті виконання всіх стадій циклу (послідовності функцій) мета не досягнута, то цикл повторюється. Досліджуючи управлінський цикл, як правило, використовують відомий науковий прийом виділення однієї з ланок (приклад стандартної функції), її комплексного аналізу та повторно введення в систему (цикл) для отримання цілісної картини [43].

За визначенням Г. Атаманчука [12], функція управління – це реальний, силовий, цілеспрямований, організуючий та регулюючий вплив на явище відношення чи стан, а стан функцій управління виражає зміст та характер управлінського впливу. Під функціями державного управління слід розуміти види управлінських впливів держави, специфіка яких визначається предметом, змістом та способом перетворення об'єктів управління або його власних управлінських компонентів.

З появою ґрунтовної роботи М. Мескона, М. Альберта та Ф. Хедоурі [48] найбільшого визнання на сьогодні набуло виділення в процесі управління чотирьох узагальнених функцій управління: планування, організації, мотивації і контролю, а також двох процесів (функцій), що пов'язують їх, а саме: комунікації та прийняття рішень. Зовсім не всі сучасні дослідники схвалюють такий набір основних функцій управлінського процесу. Наприклад Й. Кхол не вважає мотивацію самостійною під фазою управлінського процесу, оскільки вона не характеризується обмеженим відрізком часу. Мотивація, на його думку, є складовою частиною розпоряджень, контролю та оцінки [47]. Як приклад функцій управління, що раніше (а інколи і зараз) розглядали як окремі, зокрема, Л. Урвік, Л. Гьюлік, Г. Мінсберг [48], можна навести: дослідження, добір персоналу, керівництво, регулювання, координацію, оцінку, представництво, ліцензування, збирання інформації, ведення переговорів, звітування, складання бюджету тощо, а як аналогічний приклад пов'язуючого процесу – рівновагу як механізм стабілізації організації.

Будь-який управлінський процес починається з функції планування і вже це вказує на її особливе значення, оскільки помилки націй стадії можуть звести нанівець усі подальші зусилля. За стислою характеристикою Т. Сааті та К. Кернса [60], планування пов'язане з досягненням бажаних майбутніх станів, які є малоймовірними без втручання людини; містить формування як сучасних подій, так і майбутніх шляхом найкращого розміщення наявних ресурсів; є прагматичною діяльністю, що пов'язана з вибором раціональних дій з набору альтернатив (враховує такі обмеження, як невідповідна технологія, недосконала і неповна інформація).

Й. Кхол [47] запропонував оригінальну концепцію системного відображення управлінської діяльності у вигляді трьох підсистем: управлінський працівник; управлінська ситуація; управлінський процес. Управлінський процес розглядається як послідовність заходів, за допомогою яких управлінський працівник забезпечує реалізацію управлінських ситуацій. При цьому підході під елементами управлінської праці розуміють не стандартні функції управління, а окремі ситуації або завдання, які управлінський працівник вирішує в межах своєї ролі.

Завершення управлінського процесу, надання йому неперервного характеру, зменшення ймовірності негативного впливу на досягнення визначених цілей системи значною мірою забезпечується зворотним зв'язком. Останній сприяє вирішенню дуже важливого для управлінської системи завдання – зменшення різноманітності середовища, що дозволяє знижувати вимоги до рівня різноманітності самої структури управління. В роботі [12] виділяють два типи зворотних зв'язків у системах державного управління: об'єктні та суб'єктні. Якщо об'єктні зворотні зв'язки дають змогу відслідковувати реакцію об'єкта управління на впливи суб'єкта управління, то суб'єктні –оцінювати ефективність власної організації та діяльності суб'єкта управління. Зворотні зв'язки передбачають повний або вибірковий контроль, аналіз і оцінку діяльності як об'єкта, так і суб'єкта управління. За аналогією з кібернетичними системами порушення зворотних зв'язків може призвести до порушення процесів самоорганізації, і, відповідно, до відхилення від спрогнозованого напряму розвитку організацій. Саме тому в останні роки як за кордоном, так і в Україні широко використовуються різноманітні системи моніторингів з різних проблем суспільного розвитку, наприклад оцінки соціально-політичної, економічної, екологічної ситуації.

У сучасній науці управління управлінська діяльність [43], як правило, аналізується з позицій системного підходу. Будь-яка система управління розглядається як сукупність двох підсистем: суб'єкта управління та об'єкта управління. Управлінські функції виконуються будь-яким суб'єктом при управлінні будь-яким об'єктом. Як зазначає Атаманчук Г. В. в роботі [12], у системі державного управління об'єктом управління виступає суспільство, суспільна діяльність, а суб'єктом – відповідні органи державного управління, причому об'єкти виконують головну функцію відтворення суспільного життя і тому є визначальними (об'єктивними детермінантами) щодо державних органів.

На кожному управлінському циклі багатоманітність суб'єкта управління, об'єкта управління та управлінських впливів набуває конкретності, тобто виділяється певна управлінська проблема, орган управління, що її вирішує, та конкретні органи управління, організації й окремі громадяни, яких стосуються дані управлінські рішення, здійснювані суб'єктом управління державно-управлінські впливи можна. За Г. Атаманчуком [12], охарактеризувати як суспільну потребу, інтерес і мета в управлінні, які усвідомлені суб'єктом управління юридично і нормативно визначені та практично здійснені в його рішеннях й діях. Ці впливи, на думку що висловлена в [46] дуже різноманітні за своєю природою, спрямованістю, термінами та ступенем впливу на системи, приклад, ідеї, концепції, технологічні послідовності дій, інші способи реалізації управлінських рішень. Вони, як зазначає Князев В. М в роботі [43] можуть призводити до зміни організації об'єкта управління, суб'єкта й навіть всієї системи управління (структури та функцій). Як приклад можна розглядати вплив нових ідей та концепцій.

В роботі [12] визначені три основні проблеми суб'єкт-об'єктних відносин у системі державного управління. Сутність першої з них полягає в тому, щоб відповідно до закону необхідної різноманітності забезпечити охоплення суб'єктом державного управління різноманітності об'єктів, що управляються. Вирішити її можна обмеживши втручання державного управління в суспільну діяльність за принципом його достатності. Друга проблема полягає в необхідності підвищення управлінських можливостей суб'єктів державного управління за умов зниження при цьому ресурсних витрат, тобто підвищення ефективності діяльності суб'єкта управління, третя проблема – в необхідності вдосконалення урегулювання багатоманітності системи державного управління.

Одним з найважливіших завдань управлінської діяльності є планування цілей розвитку, що передбачає пошук оптимального набору траєкторій руху керованої системи, зорієнтованих на досягнення певних довгострокових цілей в умовах реальних ресурсних обмежень. Таке планування дістало назву стратегічного.

Стратегічне планування фактично поєднує в собі кілька видів  управлінської діяльності, а саме: визначення цілей організації, прогнозування, оцінку адекватності ресурсів, адаптацію до зовнішнього середовища та внутрішню координацію, які відображені в докладному комплексному плані, спрямованому на забезпечення досягнення поставлених цілей. Його характерною рисою є масштабне охоплення проблем. Можна відобразити процес стратегічного планування спрощеною ланцюговою моделлю: місія організації – цілі організації – оцінка зовнішнього середовища організації – виявлення сильних і слабких сторін організації – аналіз стратегічних альтернатив – вибір стратегії – визначення спроможності організації здійснити стратегію – оцінка адекватності ресурсів – оцінка можливий перегляд стратегії з урахуванням отриманих оцінок середовища та ресурсів – реалізація стратегії – оцінка результатів – корекція стратегії за наслідками контролю. Дуже влучною є характеристика стратегічного плану як наукового передбачення стану цілісного об'єкта управління (наприклад країни) в певний момент часу. Серед найбільш відомих альтернатив стратегій організацій такі: обмежене зростання, зростання, скорочення, об'єднання [18; 48].

Стратегія нерозривно пов'язана з політикою (точніше, політиками) як засобом її реалізації. Стратегія визначає курс на розподіл обмежених ресурсів для досягнення визначених цілей, а політика загальні орієнтири для дій та прийняття рішень, які полегшують досягнення цілей. Стратегічний (довгостроковий) план – це фактично управлінське рішення щодо реалізації стратегії і політики відповідних суб'єктів управління. Оперативне планування зосереджується на реалізації стратегічних планів та розподілі ресурсів, зокрема бюджету. За визначенням Т. Сааті та К. Кернса [60], політики – це санкціоновані засоби досягнення цілей, які надаються шляхом загальноприйнятих процедур прийняття рішень. Як зазначає Смирнов Е. в роботі [63] визначення державної політики як напряму дій або утримання від них, обраних державними органами для розв'язування певної проблеми або сукупності взаємопов'язаних проблем. Коли проблема чітко окреслена, визначені основні завдання щодо її вирішення, а також необхідні для цього ресурси і засоби, тобто коли існує конкретний план дій, він стає політикою. Найголовнішим результатом політики є успіх у досягненні визначених цілей.

Державну політику проголошують тільки певні органи державної влади, як правило, вищі, а здійснює вся система державного управління. Наприклад, за Конституцією України (ст. 85) [1] визначення засад внутрішньої і зовнішньої політики належить до повноважень Верховної Ради України, а здійснення внутрішньої і зовнішньої політики віднесено до компетенції Кабінету Міністрів України (ст. 116) [1]. Як правило, державна політика у певній сфері суспільної діяльності проголошується відповідним правовим актом (наприклад законом або постановою Верховної Ради України). Згідно з положеннями про міністерства та інші центральні органи влади останні забезпечують проведення державної політики у відповідній галузі діяльності. Здебільшого вони забезпечують підготовку проектів відповідних правових актів, якими регламентується проведення певної державної політики в країні.

Суттєвим елементом управлінської діяльності є управлінські технології. В сучасній суспільній діяльності та управлінні активно використовується розширене тлумачення поняття технології як засобу перетворення будь-яких ресурсів у бажаний результат діяльності, запропоноване Ч. Перроу [48]. У сучасній науці управління дістало поширення поняття "соціальна технологія" [24]. За В. Афанасьєвим [43], остання є важливим елементом механізму управління, засобом перекладу вимог об'єктивних законів на мову практики соціального управління та конкретних рішень (нормативно-правових актів, нормативних документів, вказівок тощо), які стимулюють людей на досягнення поставлених цілей. Управлінська технологія розглядається як різновид соціальних технологій [18; 61]. За визначенням Е. Смирнова [63], управлінські технології – це сукупність методів та процесів управління, а також науковий опис способів управлінської діяльності, в тому числі управлінських рішень для досягнення цілей організації.

Управлінські технології розвиваються шляхом типізації управлінських ситуацій, виділення найбільш характерних процедур і операцій Можна класифікувати управлінські технології за основними функціями управлінського процесу, а саме, технології планування, організації, мотивації, контролю, комунікації, прийняття рішень.
Аналіз різноманітних державно-управлінських рішень, які застосовуються на різних етапах державного управління, в свою чергу, дає змогу виділити та класифікувати їх за формою на три основні групи [18]:

нормативно-правові (конституція; конституційні закони та угоди; закони; міжнародні угоди; укази глави держави; постанови парламенту і уряду; накази міністрів, керівників інших центральних органів державної влади; положення про центральні органи держав​ної влади; державні та галузеві стандарти тощо);

програмно-цільові (національні, державні, регіональні, галу​зеві та міжвідомчі концепції, програми, проекти);

організаційно-розпорядчі (доручення та організаційно-ко​ординаційні рішення вищих і центральних органів державної влади).
Також рішення можна класифікувати, керуючись різними класифікаційними ознаками (табл. 1.1). При розгляді даної класифікації варто мати на увазі, що, як і будь-яка класифікація, наведена класифікація рішень використовує частково пересічні, часом не однозначно певні класифікаційні ознаки. Наприклад, важко 
Таблиця 1.1
Класифікація управлінських рішень [28]
	Класифікаційна ознака
	Тип рішення

	1. Зміст
	Соціальні, економічні, технічні, політичні, військові й ін.

	2. Змістовно-функціональний
	Рішення щодо фінансів, виробництва, постачання, персоналу, маркетингу й ін.

	3. Особи, що приймають рішення
	Індивідуальне
Групове

	4. Управлінська ситуація
	Ухвалення рішення як процес

Ухвалення рішення як вибір

	5. Ступінь невизначеності (повноти інформації)
	Рішення в умовах визначеності

Рішення в умовах ризику (імовірнісної визначеності)

Рішення в умовах невизначеності (часткової або повної)

	6. Спрямованість
	На рішення зовнішніх проблем

На рішення внутрішніх проблем

	7. Число цілей
	Одноцільові
Багатоцільові

	8. Ступінь охоплення й впливу (термін дії)
	Стратегічні (довгострокові)

Тактичні (середньострокові)

Оперативні (поточні)

	9. По можливості програмування
	Програмовані
Непрограмовані

	10. Можливість формалізації
	Повністю формалізуємі

Частково формалізуємі

Неформалізуємі

	11. Обов'язковість виконання
	Директивні
Рекомендаційні

	12. Важливість
	Важливі
Маловажні

	13. Рівень керування
	Державні
Регіональні
Рішення на рівні окремих організацій

Рішення усередині організацій

	14. Рівень творчості
	Рутинні
Творчі

	15. Ступінь повторюваності
	Періодично повторювані

Не періодичні

Унікальні

	
	

	
	Продовження табл. 1.1

	16. Функції керування
	Планові
Організаційні
Мотиваційні
Контролюючі

	17. Форма
	Письмові
Усні
На електронних носіях

	18. Терміновість
	Термінові
Нетермінові

	19. Підхід до ухвалення рішення
	Інтуїтивні
Засновані на судженні
Раціональні


провести чіткі розмежування між творчими й раціональними рішеннями, при прийнятті останніх, безумовно, присутні елементи творчості. Те ж можна сказати 
про програмовані й формалізуємі рішення, творчі й унікальні рішення й т.п. Реальні рішення одночасно можуть відноситись до різних типів рішень.
Оригінальний підхід до класифікації управлінських технологій запропонований у роботі [61]. Усі технології управління поділяються на два основних види: цільового та процесного управління, кожний з яких поєднує кілька підвидів управлінських технологій. Принциповим у цій системі класифікації є те, що вибір якої-небудь технології цільового управління фактично визначає вибір певного набору технологій процесного управління. Технології ціль цільового управління засновані на пріоритеті цілей над ситуаціями. Серед них – ініціативно-цільова (яка не містить визначення строків, методів та засобів досягнення цілей і не гарантує їх досягнення), програмно-цільова (з визначенням строків, методів та засобів досягнення цілей, проміжним контролем і гарантуванням досягнення цілей) та регламентна (з визначенням методів та засобів досягнення цілей, можливих ресурсних обмежень, жорстким контролем з гарантуванням досягнення цілей але без зазначення строків). До технологій процесного управління належать такі: за результатами (пріоритет цілей над прогнозуванням і плануванням), на базі потреб та інтересів (пріоритет міжособистісних відносин), шляхом постійних вказівок та перевірок (пріоритет контролю та жорсткого управління персоналом), на базі штучного інтелекту (пріоритет сучасних економіко-математичних та інформаційних комп'ютерних технологій) та на базі активізації діяльності персоналу (пріоритет стимулювання праці). У сучасному державному управлінні в основному використовуються програмно-цільові управлінські технології та технології процесного управління за результатами, шляхом постійних вказівок та перевірок і на базі штучного інтелекту (системи підтримки рішень).

Як правило, при використанні програмно-цільових технології управлінська діяльність набуває форми програм і проектів, тобто по-особливому організованих комплексів робіт (операцій, процесі тощо), спрямованих на вирішення певних завдань або досягнень певних цілей, виконання яких обмежене в часі і ресурсах.
У роботі [12] виділено низку актуальних напрямів удосконалення управлінських технологій державного управління зокрема: забезпечення належної організованості, необхідної регламентації та ефективності розвитку міжгалузевих, міжтериторіальних, проблемних цільових програм різного рівня; розроблення в межа державного апарату науково обґрунтованих технологій підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень; розвиток технологій для організаційних форм управлінської діяльності; розроблення технологій зворотних зв'язків управлінських процесів. Заслуговує на увагу ідея Бакуменко В. Д. наведена у роботі [18], що значна частина діяльності державного сектора може оцінюватися за певними результатами та управлятися за контрактами.

Суттєвою складовою сучасного управління є управлінська культура, основні елементи якої – це метод і стиль управлінської діяльності. Управлінська культура проявляється через комплекс уявлень про систему цінностей і цілі організації, у ставленні до справи, правилах й нормах ділової поведінки, і, як наслідок, у характері і успішності управлінських рішень та відповідних управлінських впливів. Одним з проявів сучасного стилю управління на державному рівні є реалізація функції зв'язків з громадськістю, тобто інформування останньої про свою діяльність та з'ясування оцінки нею цієї діяльності.

Основні тенденції управління нерозривно пов'язані з актуальними проблемами світового розвитку. Серед останніх – більш швидкі зміни в суспільстві; значне зменшення ресурсів та їх компенсація; пов'язані із цим зміни розподілу виробничих сил, загострення демографічних проблем, перехід на нові ресурсозберігаючі процеси та технології; перехід від ієрархічних до адаптаційних організаційних структур; утвердження екологічного мислення; стрімкий розвиток інфраструктури, зокрема електронних комунікацій та інформацій​них технологій; зміщення акцентів в освіті із загальної на спеціальну; відповідна переорієнтація науки тощо. У зв'язку із цим у роботі [18] пропонується змінити підхід до державного управління шляхом посилення міждержавного співробітництва в межах світового співтовариства на фоні продуманого, раціонального державного управління в кожній країні.

Сучасна наука управління передбачає виділення теорії прийняття рішень як самостійної наукової дисципліни. Предметом останньої є дослідження процесу прийняття рішень, а основними результатами є формування принципів і критеріїв вибору альтернатив, визначення відповідних способів і методів прийняття рішень.

На початку становлення теорія прийняття рішень ототожнювалася з дослідженням операцій або за іншою термінологією – з математичною теорією оптимальних рішень. Вона охоплювала численні дослідження з теорії статистичних рішень, теорії ігор тощо з широким використанням математичного апарату (логіки, статистики, лінійного, нелінійного та динамічного програмування). На цьому етапі теорія прийняття рішень фактично була зорієнтована на вирішення добре структурованих проблем та застосування кількісних методів досліджень. З огляду на особливості соціальних систем, яким не властиві добре структуровані проблеми, що вирішуються переважно за допомогою кількісних методів, у сучасній теорії прийняття рішень утворився набув поширення інший напрям, який базується на врахуванні організаційних, інтелектуальних та психологічних здібностей і досвіду людей та потребує вирішення в основному слабоструктурованих і неструктурованих проблем за допомогою якісних (експертне оцінювання, змістовний аналіз ситуацій, аналіз політики тощо), а де можливо – і кількісних методів. Тому зараз можна вважати, ще сформувалися дві основні частини теорії прийняття рішень. У першій з них досліджується нормативний бік прийняття рішень, а в другій виявляється і описується те, як люди насправді сприймають і формують різні рішення. Обидві частини функціонально взаємодіють між собою.

Психологічна теорія рішення, яка являє собою систему мотивованих тверджень щодо змісту діяльності людей у процесі прийняття рішень, безпосередньо пов'язана з теоріями людських відносин, що в свою чергу, являють собою соціологічні концепції управління організаціях і базуються на системах морально-психологічного стимулювання працівників з метою досягнення цілей організації. Серед базових мотивованих тверджень психологічної теорії рішень такі структура проблеми значною мірою визначає поведінку людини, що її вирішує; важливу роль відіграють особистісні риси, зокрема пізнавальні здібності людини (коротко- та довгострокова пам'ять, швидкість переробки інформації); завжди дії особи, що приймає рішення, спрямовані на досягнення певної мети та ін.

У сучасній теорії прийняття рішень значна увага також приділяється економічному організаційному, правовому та інформаційному фактору у вирішенні проблем, що відображено в розвитку низки методів, наприклад економетричного моделювання, функціональної вартісного аналізу та багатьох інших [69]. Відповідно до зазначених аспектів у процесі розвитку теорії прийняття рішень подальшому виділилися окремі напрями досліджень та систем наукових знань, що стосуються організаційних, інформаційних, технологічних, економічних та інших рішень.

Організаційні рішення безпосередньо пов'язані з організації ним проектуванням. Організаційне рішення полягає у визначенні структури, поділі функцій між підрозділами та посадовими особам встановленні підпорядкованості і схеми взаємовідносин, закріплені останніх у системі правил і процедур. В основу класифікації організаційних структур управління покладено їх поділ на ієрархічні та адаптивні [40].

У роботі [12] зроблена спроба оцінити ефективність управлінських рішень, як показують дослідження, на ефективність прийняття рішень впливають числень фактори, і навряд чи є загальні рецепти для вирішення цієї проблеми. Водночас можна погодитися з такою оцінкою Й. Кхола [47]: "Ефективність управлінських рішень і дій залежить переважно від характеру проблем, що вирішуються; від управлінських ситуацій; від умов, особливо організаційного характеру, в яких приймаються рішення та відбуваються управлінські дії, і менше – від характеристик особистості та становища управлінського працівника".

Для управлінських проблем, вирішення яких традиційними методами неможливе або малоефективне, можна застосувати методи сучасної теорії нечітких множин та систем. Провідними ідеологами цього напряму є Л. Заде, А. Кофман, Д. Дюбуа, Г. Прад, Д. Релеску, К. Негойце, Д. Поспелов. Найбільш ефективним як вважає Гвишианид М. в роботі [26] є застосування методів цієї теорії для експертних систем та систем підтримки рішень.

Врахування людського фактору при прийнятті управлінських рішень. Ефективне управління – це результат позитивного, відданого та енергійного ставлення до справи. Фактор участі людини в процесі управління, зокрема при прийнятті рішень, завжди супроводжується фактором імовірності, і відповідно, фактором ризику Щодо вирішення актуальних проблем для досягнення визначених цілей організації. Для прогнозування цих факторів дослідники використовують моделювання ймовірності досягнення цих цілей, тобто побудову моделі проблемної ситуації з урахуванням всіх основних її можливих параметрів та можливих впливів на них зазначених факторів. Досвід таких досліджень свідчить про те, що поведінка людини умовлена цінністю цілі та ймовірністю її досягнення, а також про те. Що саме суб'єктивна ймовірність (безпосередньо пов'язана з людиною) визначає вибір стратегії прийняття рішень. Звідси й необхідність особливого вивчення механізмів формування суб'єктивної ймовірності в процесах прийняття управлінських рішень [75].

Розглядаючи процеси прийняття рішень, слід насамперед враховувати вплив на них цілеспрямованої (а не реактивної) поведінки людини, в основу якої покладений прояв волі останньої і модель можна передати такою спрощеною схемою: уявлення про цінність дія цінність. Такий підхід пов'язує процеси прийняття рішень з психологічною проблематикою категорії волі людини [75]. Оскільки різні люди мають різну волю та способи її прояву, то вони відрізняються й засобами прийняття рішень. Серед основ них характеристик людини, що впливають на прийняття рішень можна назвати ступінь схильності до ризику; особисті уподобання при виборі засобів досягнення результату; досвід реалізації засобі управлінських впливів; ступінь розвинутості інтуїції; особисті цілі, останні визначаються особистісною системою цінностей; матеріальні-становищем; віком; оточенням, в якому людина функціонує та в якому вона виховувалася; сімейним станом; станом здоров'я [46].

Саме тому в науці управління виокремився напрям підвищення ефективності організації за рахунок підвищення ефективне її людських ресурсів, який безпосередньо вплинув і на подальший розвиток теорії прийняття рішень. Були запропоновані методи прийоми управління людськими відносинами, які передусім стосуються психологічних та соціологічних аспектів управління людьми та спілкування між ними. Серед зарубіжних дослідників найбільший внесок у становлення цього напряму зробили [33] М. Фоллетт, Е. Мейс К. Арджиріс, Р. Лікерт, Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг. Їх ідеї є основоположними для численних сучасних досліджень з проблем профвідбору та профорієнтації.

Основними напрацюваннями у цій сфері як вважають автори роботи [48] є теорії мотивації які базуються на двох підходах. Перший пов'язують з теоріями задоволення (за іншою термінологією – змістове теорії чи теорії потреб), оскільки він базується на способах аналіз індивідуальних потреб і їх задоволення. Серед відомих теорій задово​лення можна згадати ієрархію потреб А. Маслоу, теорію ЖВЗ, теорій двох чинників Ф. Герцберга, теорію трьох потреб Д. Макклелана. Другий підхід пов'язують з теоріями процесу (або процесуальними) він ґрунтується на зосередженні передусім на розумових процесах індивідів, а не на їх потребах. До найвідоміших теорій процесу належать теорія справедливості, модель Портера-Лоулера та теорія сподівання В. Врума. Теорії мотивації та їх використання в управлінь слід розглядати з урахуванням культурної специфіки різних країн. За Г. Райтом, ключовими поняттями теорій мотивації є зусилля, організаційні цілі та індивідуальні потреби. Застосовується така схема дій: задовольняються потреби працівників – вони докладають енергійних зусиль в результаті забезпечується досягнення організаційних цілей. Саме задоволення потреб працівників є основною метою мотиваційних зусиль.

На особливу увагу на думку автора [18] заслуговує такий різновид теорії задоволення, як теорія ЖВЗ, оскільки сучасні дослідження підтверджують її справедливість. Ця теорія запропонована К. Алдерфером і склалася з трьох рівнів потреб, кожну з яких можна задовольняти залежно від інших, а саме: Ж – життєві потреби, тобто фізіологічні потреби і потреби безпеки; В – потреби у взаєминах, що пов'язані з особистісними стосунками; З – потреби в підвищенні поваги і самореалізації.

Загальновідома вирішальна роль керівника як при підготовці, і при остаточному прийнятті рішень. Тому значна увага дослідників зосереджена саме на проблемі керівництва (лідерства, проводу). В дослідженні цієї проблеми були застосовані різні підходи: з позицій особистих якостей, поведінський та ситуаційний. Сучасне ставлення до згаданої проблеми таке: необхідно вибирати різні стилі керівництва залежно від конкретної ситуації. Це висуває досить жорсткі вимоги до керівників, їх особистісних якостей, знань, досвіду, інтуїції та здорового глузду. До найбільш відомих теорій лідерства належать: "теорії ікс та ігрек" (зіставлення автократичного та демократичного керівництва), яку запропонував Д. Мак-Грегор; дослідження стилів керівництва К. Левіна, Р. Лайкерта, "управлінська сітка" Блейка-Мутона, десять управлінських ролей керівника, виділені Мінцбергом, ситуаційна модель керівництва Фідлера, підхід "шлях - мета" Мітчела-Гауза, теорія життєвого циклу Херсі-Бланшара і модель прийняття рішень керівником Врума-Ітона [48].

Важливу роль у сприйнятті рішень підлеглими та їх реалізації відіграє авторитет керівника. Найбільший інтерес становлять висновки досліджень, присвячених цій проблемі, щодо визначення критеріїв оцінки авторитету та зони його дії [69]. Основним критерієм оцінки авторитету є сприйняття чи неприйняття підлеглими наказів, доручень, вказівок, що їм адресовані. А для цього останні мають відповідати цілям організації, бути зрозумілими, здійсненними та в цілому відповідати особистим інтересам підлеглих. Об'єктивно для кожного працівника існує так звана "зона індиферентності", тобто межі, в яких накази, доручення та вказівки приймаються до безумовного виконання, тобто спрацьовує авторитет керівника, причому цьому сприяє й загальне ставлення колективу до керівника (колективна думка).

З допомогою управлінських рішень керівник реалізує у системі управління низку специфічних функцій, зокрема, спрямовуючу (вибачає цілі та завдання), забезпечувальну (визначає механізми реалізації цілей та завдань), координуючу (координує досягнення цілей виконання завдань) та стимулюючу (створює умови для ефективної праці персоналу).

На рівні державного управління важливість ролі керівника, стилю його керівництва набуває за можливими наслідками особливого значення. Г. Атаманчук [12] вказує на відмінності останнього від стилів роботи керівників в інших сферах суспільної діяльності, які полягають у тому, що посадові особи спираються на державно-владні повноваження; їх активність досить чітко нормативно та процедурно регламентована; ця активність спрямована на формування та реалізація державно-управлінських впливів.

Г. Чейзом [18] запропоновані риси і навички хорошого державного керівника, а саме навички ведення переговорів і вмінь переконувати; завоювання і збереження довіри громадськості, зокрема через використання засобів масової інформації; швидке засвоєнь: нових знань та прийняття рішень, оскільки час перебування на посаді може бути коротким; стійкі навички в управлінні персоналом що забезпечує підвищення продуктивності і якості праці підлеглі прагнення та готовність до такої роботи.

Вирішальна роль не тільки керівника, а й усього персоналу тобто людини взагалі у суспільній діяльності, в розвитку сучасні організацій привела до виділення та швидкого розвитку в науці практиці управління напряму управління людськими ресурсами або управління персоналом. Сутність його – в розумінні людських ресурсів як найважливішого механізму та запоруки досягнення цілей, необхідності їх ефективного використання, раціонального розміщення й розвитку разом з іншими ресурсами. За Г. Райтом [18], управління персоналом – це особлива функція управління, яка полягає у формуванні кадрової політики й стратегії організації; консультуванні керівників організацій щодо проведення кадрової політики; наданні адекватних кадрових послуг організації (набір, мотивація та розвиток).

Управління персоналом базується на принципі раціонального підбору, розстановки та використання кадрів. Його функціональний аспект передбачає визначення загальної кадрової стратегії; планування потреб організації в персоналі; залучення, відбір та оцінка персоналу; створення кадрового резерву; профорієнтацію та адаптацію, зокрема підвищення кваліфікації персоналу та його перепідготовку; створення системи просування по службі (управління кар'єрою); вивільнення персоналу; організація робіт, функціональних таї технологічних зв'язків між ними, змісту та послідовності виконання робіт, створення належних умов праці; управління витратами на персонал. Організаційний аспект управління персоналом передбачає визначення змісту робіт на кожному робочому місці; принципів та чіткої системи оплати праці; сприяння покращанню умов праці; проведення оперативного контролю за роботою персоналу; здійснення короткострокового планування професійно-кваліфікаційного зростання персоналу [48].

До напрацювань теорії та практики управління персоналом належить виділення основних категорій керівників організації, зокрема керівників вищої, середньої та низової ланок. За Т. Парсонсом, в основному розподіляються таким чином [48]: а) керівників вищої ланки (інституційний рівень) в основному формулювання цілей, розробка планів, адаптація організації до різних змін, управління відносинами між організацією та зовнішнім середовищем, а також суспільством, у якому функціонує організація; б) керівники середньої ланки (управлінський рівень) основному здійснюють управління і координацію в організації, узгодження різноманітних форм діяльності та зусиль різних підрозділів; в) керівники низової ланки (технічний або операційний рівень) в основному безпосередньо виконують поточні операції та дії щодо забезпечення ефективної роботи на рівні своїх підрозділів відповідно до цілей організації.

На державному рівні актуальність проблем управління персоналом проявляється при формуванні та розвитку системи державної служби, основною метою якої є підвищення ефективності функціо​нування державної влади й державного управління, а також поєднан​ня відповідальності за обіймання державної посади з соціально-еконо​мічними гарантіями державної служби. Проблемам системного розвитку останньої присвячені численні роботи вітчизня​них учених, зокрема С. Дубенко, Г. Лелікова, В. Лугового, Н. Нижник, О. Оболенського, В. Сороко, В. Яцуби та ін. Актуальність цих проблем для України відображена в Концепції адміністративної реформи в Україні, де, зокрема, визначені основні завдання щодо реформування та розвитку державної служби. Серед них – класифікація державних органів і посад державних службовців; визначення сфери державної служби і статусу державних службовців; конкурсність, об'єктивність, прозорість і гласність у прийняття на державну службу та здійсненні службової кар'єри; підвищення адміністративної культури державних службовців, завоювання суспільної довіри до них; правова захищеність, політична нейтральність на державній службі; мотивація, стимулювання, заохочення державних службовців; професійна підготовка кадрів для державної служби; відданість, сумлінність, відповідальність державних службовців; оптимізація структури управління державною службою; перспективний поетапний розвиток державної служби; впровадження реформи державної служи.
Таким чином, аналіз літературних джерел присвячений теоретичним аспектам розробки, прийняття та реалізації державно-управлінських рішень засвідчив, що проблема удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень, з одного боку, належить до найстаріших та найбільш досліджених, а з другого, є однією з найактуальніших. Основною особливістю даної проблеми є численність і неоднорідність управлінських ситуацій, управлінських циклів, суб'єктів та об'єктів управління, різноманітних зв'язків між ними, неможливість в багатьох випадках однозначно визначити критерії ефективності, а також високий ступінь динамізму змін вищезазначених факторів впливу на ефективність рішень у процесах розвитку. Саме тому над цією проблемою завжди працюватимуть численні фахівці. Враховуючи вищесказане, ми можемо відмітити що на даному етапі підвищення ефективності і результативності державного управління неможливо здійснити без наукового забезпечення прийняття та реалізації державно-управлінських рішень, іншими словами тих рішень, які безпосередньо стосуються проблем загальнодержавного та регіонального рівня.

1.2. Особливості процесу прийняття державно-управлінських рішень
Усталеним підходом до аналізу та синтезу управлінських рішень є їх розгляд у складі єдиного управлінського процесу. Аналіз остан​нього дає змогу виділити так звану ідеальну модель прийняття рішень, що складається з таких етапів: вільне обговорення – чітке рішення – повна підтримка [18], та класичну або типову модель раціонального прийняття рішень, до складу якої входять такі етапи: діагностування проблеми – формулювання обмежень та критеріїв прийняття рішень – виявлення альтернатив – оцінка альтер​натив – кінцевий вибір. У найбільш узагальненому вигляді остання містить блоки: підготовки до розробки управлінського рішення, розробки цього рішення та його прийняття. Модель раціонального прийняття рішень розглянута багатьма дослідниками, наприклад у роботі [44] та ін. Вичерпне уявлення про таку модель можна дістати, ознайомившись з роботою [46], де вона розглядається саме як частина процесу управління з усіма його основними етапами та технологічними операціями. В цій моделі можна виділити такі операційні ланцюги:

на етапі підготовки до розробки управлінського рішення: отримання інформації про ситуацію (аналітичний матеріал) – визначення цілей (побудова дерев цілей та визначення критеріїв, ранжирування цілей за пріоритетами) – розробка системи оцінювання (формування індексів та індикаторів, розрахунок рейтингів, розроблення умов тендерів, визначення порівняльних оцінок та пріоритетів) – аналіз ситуації (виявлення факторів, що визначають розвиток організації, зокрема можливостей ресурсного забезпечення) – діагностування ситуацій (виділення основних проблем та визначення їх впливу на досягнення бажаного стану організації) – прогноз розвитку ситуації (застосування методів експертного прогнозування);

на етапі розробки управлінського рішення: розроблення альтернатив рішень (безпосередньо або за допомогою експертних процедур) – відбір основних варіантів управлінських впливів – розробка сценаріїв розвитку ситуації (визначення альтернативних варіантів з використанням технологій ситуаційного аналізу та експертного оцінювання) – експертна оцінка основних варіантів управлінських впливів (з використанням системні оцінювання);

на етапі прийняття управлінського рішення: колективна експертна оцінка (узгодження рішення) – прийняття рішення відповідальною особою;

на етапі реалізації управлінського рішення: розробка плану і дій (склад та послідовність дій, строки, ресурси, стимулювання виконання рішень) – контроль реалізації плану (моніторинг, коригування планів) – аналіз результатів розвитку ситуації після управлінських впливів (слабкі та сильні сторони, додаткові можливості перспективи; додаткові ризики і цілі).

У роботі [34] пропонується розглядати прийняття рішень як процес, що складається з етапів попереднього рішення (створення суб'єктивного уявлення про ситуацію; оцінки наслідків альтернатив; прогнозування умов, які визначають наслідки) та рішення (вибір альтернативи), а також такий, що враховує фактор ризику, тобто наявність певної ймовірності досягнення очікувані наслідків рішень. Такий підхід фактично відповідає розглянутій моделі раціонального прийняття рішень.

Модель раціонального прийняття рішень є добре продуманою і водночас ідеальною алгоритмічною моделлю. Безумовно, необхідно прагнути максимально можливо додержуватися її. Разом з тим на практиці, як правило, управлінці дотримуються концепції вимушене раціональності (вперше досліджена Г. Саймоном), суть якої полягала в тому, що з множини можливих альтернатив люди здатні бачити лише деякі з них, а тому здебільшого задовольняються не оптимальними, а досить ефективними рішеннями або такими, що допомагають якось вирішити проблему. Найкраще цю концепцію охарактеризував сам автор, за визначенням якого справжня людська раціональність не є ні абсолютно раціональною, ні ірраціональною. Саме тому, на думку Г. Саймона, необхідне існування організацій, однієї з основних функцій яких є компенсація "обмеженої раціональності індивідів" [33]. Відповідає концепції вимушеної раціональності і гіпотеза, запропонована Д. Пейном і М. Браунштейном, згідно з якою особа, що приймає рішення, виходить при цьому здебільшого не з алгоритмічного процесу, а з простих евристичних правил (евристик) [34], причому евристичні міркування розглядаються лише як попередні та правдиві судження, метою яких є вирішення даної проблеми.

Незважаючи на зазначений фактор вимушеної раціональності, модель раціонального прийняття рішень залишається еталоном при вирішенні проблемних ситуацій, причому не тільки для однорівневої структур управління, а й для багаторівневих, зокрема ієрархічних структур. Оскільки рішення приймаються на всіх рівнях управління і між багатьма з них існують як безпосередні, так і опосередковані зв'язки, то можна говорити про систему таких рішень в ієрархічній структурі управління – ієрархію рішень [34]. В останній можливі різні тенденції зв'язків та потоків рішень. Перша з них відображає рух потоку рішень знизу вгору, тобто прийняття рішень на верхньому рівні на підставі рішень нижчих рівнів (наприклад при формуванні державних програм). Така тенденція характерна для рішень, що потребують ґрунтовної інформації про стан справ або пропозицій щодо нього. Друга тенденція відображає рух потоку рішень зверху вниз, тобто прийняття рішень на нижчих рівнях на підставі рішень вищих рівнів (наприклад рішення на виконання правових актів та доручень). Ця тенденція характерна для організаційних рішень. Третя тенденція відображає рух потоків рішень назустріч один одному, коли рішення на нижчих рівнях розвивають і реалізують рішення вищих рівнів, а рішення на вищих рівнях приймаються з урахуванням раніше прийнятих на нижчих рівнях (наприклад при формуванні державного бюджету, програми уряду тощо). Така тенденція характерна для технологічних (функціональних) рішень.

Н. Карданська [40] аналізуючи ієрархію рішень, звертає увагу на необхідність врахування наявності певного "ступеня свободи" варіа​бельності рішень в системі.

Сучасний менеджер для ефективного виконання своїх управлінських функцій повинен знати структуру прийняття управлінських рішень, а також порядку дії на кожному з них. Теорія та практика вирішення проблем, що виникають в управлінській діяльності, виробила загальну логічну послідовність процесів управління. Основні етапи прийняття державно-управлінських рішень мають таку послідовність і зміст, що запропонована в роботі [34]:

1. Ідентифікація та визначення проблеми. Вихідним пунктом опрацювання рішення вважається виникнення ситуації, яка вимагає його прийняття. Це етап усвідомлення проблеми – визначається невідповідність стану системи до прогнозованого, а тому виникає необхідність певних його коректив. Більшість проблем мають велику кількість варіантів вирішення, тобто різних способів переходу від одного стану до іншого.


Етап виникнення ситуації дещо виходить за межи процесу прийняття рішення, оскільки його опрацювання починається, по суті, лише після виникнення ситуації. Однак з’ясування порядку дії керівника на цьому етапі є вкрай важливим і необхідним, тому що від цього залежить результат усіх подальших дій та правильність прийняття рішення. Саме на цьому етапі керівник повинен усвідомити сутність проблеми та її зміст, а також взаємозв’язок з іншими сторонами управлінського процесу для врахування під час підготовки та прийняття рішення.


Розглядаючи державне управління як безперервний процес вирішення проблем, що виникають, теорія прийняття рішень обстоює також принцип, відповідно до якого рішення повинні вироблятися не за окремими функціями державного управляння, а стосовно проблеми в цілому. Це стосується не лише вищих рівнів, але й рівнів, де виникає проблема.


Для того щоб вирішити проблему, потрібно:


а) знаходити й аналізувати інформацію, яка стосується проблеми; чим більше інформації про стан проблеми, тим більше вона є структурованою;


б) узагальнити проблему, визначити її важливість;


в) використати індивідуальні або групові методи для визначення й аналізу проблеми.


Головне завдання на цьому етапі, як вважає Дегряр А. О. [34] є оцінка потреби в прийнятті нового ДУПР.


2. Підготовка необхідної інформації. Підготовка та прийняття ДУПР передбачає, передусім, збір та обробку необхідної інформації. На цьому етапі, як вважає Дегряр А. О. [34] з’ясовується директивна інформація та правовий бік проблеми, вивчається нормативна інформація та наукові дані з вирішуваного питання, узагальнюється досвід, збирається внутрішня поточна інформація, також дані про ресурси для реалізації рішення. Збираючи інформацію, що відповідає певним вимогам, слід зосередитися на виборі лише такої кількості даних, які б забезпечили прийняття оптимального управлінського рішення, а значить, інформація повинна бути достовірною, об’єктивною, своєчасною та достатньою. Цей етап може видатися трудомістким, тривалим і дати зворотні результати за зміни в ситуації під час збору практичних даних.


3. Генерація альтернативних варіантів розв’язання проблеми. Однією з характерних рис процесу є багатоваріантність шляхів переходу системи від одного стану до іншого чи можливість прийняття великої кількості різних рішень з однієї й тієї ж проблеми. Якщо за умови адміністративно-командної системи управління практика одноваріантного вирішення проблем, що була швидше правилом, ніж винятком, певним чином спрацьовувала, то під час панування ринкових відносин, коли різко зростає ступінь ризику і знижується ступень визначеності проблемної ситуації, потреба в розробці багатьох альтернативних (взаємовиключних) варіантів рішення стає життєво необхідною. Варіанти та їх оцінка є найважливішими умовами ефективності ДУПР, що визначається через відношення ступеня досягнення визначених для системи цілей до затрат на їхнє досягнення.


На основі отриманої інформації, як вважає Дегряр А. О. [34] можна розробити альтернативні варіанти рішення. Ключем до їхньої оцінки є відповідність очікуваного результату до бажаних обставин, для чого необхідно: оцінити очікуваний результат кожної з альтернатив; оцінити очікувану вартість альтернатив; визначити можливі несподівані фактори, властиві кожної з альтернатив. Враховуючи, що максимальної відповідності альтернативних результатів до бажаної ситуації досягти важко, необхідно визначити максимально можливі варіанти визначення проблеми.


Оцінка важливих наслідків альтернативних варіантів – одна з найбільш трудомістких дій, пов’язана з використанням економіко-статистичних, математичних методів порівняння витрат і результатів, а також розглядом соціально-політичних наслідків і факторів.


4. Визначення критеріїв. Принципово важливим є визначення і запровадження несуперечливих критеріїв внутрішньої (з точки зору даної організації) та кінцевої (суспільної) доцільності тих чи інших дій управлінської системи. Міркування про досягнення певних цілей мають узгоджуватися з відповідними критеріями ефективності рішення – соціальними, економічними.


Даний етап, як вважає Дегряр А. О. [34] стосується проблеми з точки зору її оцінки, що є дуже важливим для запровадження суспільних цінностей і надбань філософської науки в управлінський аналіз, бо критерії – це стандарти оцінок про «сприятливість» проектних наслідків кожної з альтернатив. Критерії застосовуються для оцінки наслідків, а не альтернативних варіантів. Можна вирізнити такі основні критерії: законність, політична прийнятність, економічна справедливість, відповідність до міжнародних стандартів, можливість удосконалення, відповідність до очікувань або вимог тих людей, яких стосується ДУПР.


5. Аналіз можливих наслідків. Це один з найважливіших етапів прийняття рішення, який має відповісти на три важливих питання:

- чи виправдано труднощі реалізації програми;

- чи потрібна спец. підготовка (навчання, тренінг) фахівців;

- чи наявні необхідні ресурси?


Альтернативи пропонують не лише різні, а часто-таки протилежні виходи з проблемної ситуації. Ось чому суб’єкт управління що приймає ДУПР, перш ніж зупинитися на єдиному варіанті, повинен порівняти альтернатив, оцінити їх, виявити серед них позитиви. Для такого аналізу, як вважає Дегряр А. О. [34] доцільно відбирати принципово різні варіанти, кожен з яких повинен розглядатися в певному взаємозв’язку з іншими варіантами та іншими вирішуваними проблемами. Жоден з варіантів вирішення поставленого завдання не повинен відкидатися без ретельного аналізу, зокрема, аналізу причин, в силу яких його не слід використовувати.


Поверховий аналіз важливих наслідків альтернативних рішень, недооцінка чи переоцінка їхньої якості надалі можуть призвести до того що перед суб’єктом постануть можливі труднощі та протиріччя. Особливу увагу потрібно звернути на розвиток у керівників та працівників які беруть участь у розробці ДУПР, таких творчих здібностей як чутливість до сприйняття проблем, швидкість, гнучкість, та оригінальність мислення, здатність по новому визначити проблему мислення. 


6. Прийняття (вибір) рішення. Це творчий процес вибору з числа можливих альтернатив єдиної, яка приймається до виконання. Оскільки в сучасних умовах для завдань прийняття ДУПР характерні багатогранність і складність взаємовпливів соціальних, економічних, політичних і технічних факторів і інформації, головна роль у пошуку оптимального рішення виводиться людині. Хоч як ефективно використовувалися новітні інформаційні технології та обчислювальна техніка на етапі збору інформації та даних і навіть підготовки варіантів поведінки, функція вибору оптимального варіанту з урахуванням неможливості кількісного виразу факторів, тобто функція прийняття рішення покладається на особу або орган, який приймає рішення. Як творча діяльність процес ухвалення рішень спонукає до активної реалізації перетворюючої сили людського розуму. Адже рішення – це не просто елементарне логічне узагальнювання інформації, а продукт творчого мислення, інтуїції та фантазії. Формальні методи і засоби використовуються людиною у процесі прийняття рішень як допоміжні інструменти. Тому процес прийняття рішення – завжди вольовий акт, соціальна дія, що не лише віддзеркалює потреби та інтереси особи й одночасно інтереси певних соціальних сил у суспільстві, але й реалізує ці соціальні інтереси. Ось чому різко зростає відповідальність управлінців за прийняті рішення та їх наслідки.


У кожній конкретній ситуації об’єктивно існує кілька можливих рішень. На його вибір впливають такі фактори, як цілі, визначенні суспільством або іншим органом, право керівника приймати ті чи інші рішення; наявність ресурсів, здібності керівника та його підлеглих. Досвід, розуміння суті проблеми, бачення перспективи та інтуїція допомагають оцінити значущість альтернативних варіантів рішення і вибрати найбільш раціональний з них. На перший план висуваються викладенні вище якості управлінського рішення як логіко-аналітичного, емоційно-вольового та організаційно-правового актів. Головною вимогою до будь-якого управлінського рішення, як вважає Дегряр А. О. [34] є його чіткість, зрозумілість для виконавців, конкретність та підконтрольність. Затвердження рішення є актом його офіційного прийняття, документ має надаватися виконавцям у письмовій формі, за підписами посадових осіб, уповноважених їх затверджувати. У рішенні зазначається програма дії з його виконання, вказується зміст, виконавці, термін та форми виконання, а також ті, хто контролює виконання рішення. Без цих складових ефективне виконання ДУПР є неможливим.


7. Доведення управлінських рішень до виконавців. Важливою вимогою на цьому етапі є оперативне доведення ДУПР до виконавців, що потребує визначення способів і форм передачі рішення, час на його передачу, уточнення способів і засоби підтримки зв’язку і порядку взаємодії виконавців тощо. Довести рішення до виконавців у повному обсязі, як вважає Дегряр А. О. [34] означає обрати відповідний вид оформлення рішення в команду (наказ, розпорядження, постанова, указ тощо) і викласти його так, щоб виконавець зрозумів проблему і ясно уявив мету, а також у цілому структуру вирішуваної проблеми та своє місце у процесі вирішення. Керівник повинен змусити виконавця ініціативно вирішувати часткові завдання, що випливають із загальної проблеми, зробити виконавця своїм однодумцем, переконати його в необхідності та правильності прийнятого рішення.


8. Організація реалізації рішення. Після оприлюднення ДУПР виконавці, з урахуванням отриманих основних вказівок розробляють детальні плани і програми їхньої реалізації, визначаючи окремі завдання, відповідальних і терміни виконання. Наявність в організації чіткого розподілу і координації функцій, дійових регламентів і процедур управління – важливі чинники реалізації ДУПР.


Особливою частиною цього етапу, як вважає Дегряр А. О. [34] є забезпечення діяльності виконавців. При цьому розрізняють організаційне, матеріально-технічне, фінансове та психологічне забезпечення, стимулювання праці виконавців. Зрозуміло, що забезпечення діяльності виконавців має здійснюватися в межах чинного законодавства, з дотриманням вимог директивних документів.


Важливо не просто ознайомити колектив (чи окремих службовців) зі змістом ДУПР, але й здійснити при цьому комплекс заходів з метою унеможливлення емоційних бар’єрів, подолання пасивності виконавців, мобілізації їхньої енергії та ініціативи на реалізацію нових постанов. Керівник повинен стимулювати у виконавців розвиток ініціативи, делегувати їм необхідні повноваження, уникати дріб’язкової опіки; не обмежувати у виборі способів та засобів виконання часткового завдання у межах правових норм та функціональних обов’язків. Сутність завдання полягає не тільки в адекватному трактуванні змісту вимог, які диктують рішення, але і у показі ролі і відповідальності кожного з виконавців, задіяні їх особистої активності, узгодженні зовнішніх вимог рішення з внутрішніми настановами підлеглого, поєднанні їх із його особистими потребами та інтересами.


9. Моніторинг виконання ДУПР. Моніторинг поширюється як на підсумки, так і на перебіг реалізації управлінських рішень. Принциповою вимогою до забезпечення ефективного функціонування системи державного управління, як вважає Дегряр А. О. [34] є об’єктивність моніторингу, зокрема контролю виконання рішення.


Контролюючи дії виконавців, керівник повинен встановити, чи досягнуто запланованої рішенням мети, тобто виконано рішення повністю, частково чи не виконано в якій частині й т. ін. Якщо мету досягнуто, встановлюють, чи був процес її досягнення найкращім (оптимальним), чи відповідали застосовані методи і засоби вимогам чинного законодавства. У разі, якщо мету не досягнуто, 
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Рис. 1.1. Структура процесу опрацювання державно-управлінських рішень [34]
необхідно встановити, з яких основних причин, якою мірою вона залежала від виконавців, а якою – від правильності та обґрунтованості самого рішення.


10. Оцінка рішення та отриманих результатів. Оцінка успіхів та невдач має бути диференційованою відповідно до їхнього впливу на перебіг (а не тільки на результат) подій. Аналіз і узагальнення досвіду – головний шлях самонавчання державних службовців та вдосконалення системи державного управління. Ця стадія управлінського процесу передбачає встановлення зворотного зв’язку щодо реалізації рішення, пошук його нових альтернатив, коригування рішення (навіть перегляд поставленої мети), оцінку ефективності його виконання. У результаті визначається відповідальність тих, хто ухвалював рішення, за його якість, своєчасність прийняття, а також виконавців – за ступінь адекватності виконання рішення визначеній меті. Крім того, цей етап дозволяє виявити міру реалізації соціальних інтересів, передбаченим управлінським рішенням.


Таким чином теоретичний аналіз показав, що можна відокремити такі основні блоки процесу опрацювання ДУПР: 1) виникнення ситуації, яка вимагає прийняття рішення; 2) підготовка необхідної інформації; 3) підготовка та оптимізація майбутнього рішення; 4) ухвалення (вибір) рішення; 5) організація реалізації прийнятого рішення (рис. 1.1). Етапи процесу опрацювання прийняття ДУПР зводяться в певні блоки, які не можна розглядати ізольовано один від одного, оскільки для прийняття ДУПР необхідно використовувати системний підхід. Контролюючи дії виконавців, керівник повинен встановити, чи досягнуто запланованої рішенням мети, тобто виконано рішення повністю, частково чи не виконано в який частині й т. ін. Якщо мету досягнуто, встановлюють, чи був процес її досягнення найкращим (оптимальним), чи відповідали застосовувані методи і засоби вимогам чинного законодавства. У разі, якщо мету не досягнуто, необхідно встановити, з яких основних причин, якою мірою вона залежала від виконавця, а якою – від правильності та обґрунтованості самого рішення.
1.3. Нормативно-правове забезпечення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні
Процес розробки, прийняття та реалізації державно-управлінських рішень на регіональному рівні здійснюється відповідно до чинного законодавства України. Правові засоби формування регіональних державно-управлінських рішень визначені Конституцією України [1], Законами України “Про державну службу” [3], “Про місцеві державні адміністрації” [2], „Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України” [5], постановою Кабінету Міністрів України „Про розроблення прогнозних і програмних документів економічного і соціального розвитку та складання проекту державного бюджету” [8] та іншими нормативно-правовими документами.

Відповідно до Закону України “Про місцеві державні адміністрації”[2] місцеві державні адміністрації в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці забезпечують:

виконання Конституції, законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів України, інших органів виконавчої влади вищого рівня;

законність і правопорядок, додержання прав і свобод громадян;

виконання державних і регіональних програм соціально-економічного та культурного розвитку, програм охорони довкілля, а в місцях компактного проживання корінних народів і національних меншин – також програм їх національно-культурного розвитку;

підготовку та виконання відповідних бюджетів;

звіт про виконання відповідних бюджетів та програм;

взаємодію з органами місцевого самоврядування;

реалізацію інших наданих державою, а також делегованих відповідними радами повноважень.


Відповідно до Закону України “Про місцеві державні адміністрації” [2] голова місцевої державної адміністрації в межах своїх повноважень видає розпорядження, а керівники управлінь, відділів та інших структурних підрозділів – накази.


Розпорядження голів місцевих державних адміністрацій, прийняті в межах їх компетенції, є обов'язковими для виконання на відповідній території всіма органами, підприємствами, установами та організаціями, посадовими особами та громадянами.


До відання місцевих державних адміністрацій у межах і формах, визначених Конституцією і законами України, належить вирішення питань:

забезпечення законності, охорони прав, свобод і законних інтересів громадян;

соціально-економічного розвитку відповідних територій;

бюджету, фінансів та обліку;

управління майном, приватизації та підприємництва;

промисловості, сільського господарства, будівництва, транспорту і зв'язку;

науки, освіти, культури, охорони здоров'я, фізкультури і спорту, сім'ї, жінок, молоді та неповнолітніх;

використання землі, природних ресурсів, охорони довкілля;

зовнішньоекономічної діяльності;

оборонної роботи та мобілізаційної підготовки;

соціального захисту, зайнятості населення, праці та заробітної плати.


Місцеві державні адміністрації вирішують й інші питання, віднесені законами до їх повноважень.


Місцеві державні адміністрації в межах, визначених Конституцією і законами України, здійснюють на відповідних територіях державний контроль за:

збереженням і раціональним використанням державного майна;

станом фінансової дисципліни, обліку та звітності, виконанням державних контрактів і зобов'язань перед бюджетом, належним і своєчасним відшкодуванням шкоди, заподіяної державі;

використанням та охороною земель, лісів, надр, води, атмосферного повітря, рослинного і тваринного світу та інших природних ресурсів;

охороною пам'яток історії та культури, збереженням житлового фонду;

додержанням виробниками продукції стандартів, технічних умов та інших вимог, пов'язаних з її якістю та сертифікацією;

додержанням санітарних і ветеринарних правил, збиранням, утилізацією і захороненням промислових, побутових та інших відходів, додержанням правил благоустрою;

додержанням архітектурно-будівельних норм, правил і стандартів;

додержанням правил торгівлі, побутового, транспортного, комунального обслуговування, законодавства про захист прав споживачів;

додержанням законодавства з питань науки, мови, реклами, освіти, культури, охорони здоров'я, материнства та дитинства, сім'ї, молоді та неповнолітніх, соціального захисту населення, фізичної культури і спорту;

охороною праці та своєчасною і не нижче визначеного державою мінімального розміру оплатою праці;

додержанням громадського порядку, правил технічної експлуатації транспорту та дорожнього руху;

додержанням законодавства про державну таємницю та інформацію;

додержанням законодавства про Національний архівний фонд та  архівні  установи.


Відповідно до Закону України “Про місцеві державні адміністрації” [2] повноваження місцевих державних адміністрацій в галузі соціально-економічного розвитку наступні:

розробляє проекти програм соціально-економічного розвитку і подає їх на затвердження відповідній раді, забезпечує їх виконання, звітує перед відповідною радою про їх виконання;

забезпечує ефективне використання природних, трудових і фінансових ресурсів;

складає необхідні для управління соціально-економічним розвитком відповідної території баланси трудових, матеріально-фінансових та інших ресурсів, місцевих будівельних матеріалів, палива; визначає необхідний рівень обслуговування населення відповідно до нормативів мінімальних соціальних потреб;

проводить розрахунок коштів та визначає обсяг послуг, необхідних для забезпечення передбаченого законодавством рівня мінімальних соціальних потреб;

подає раді висновки щодо доцільності розміщення на відповідній території нових підприємств та інших об'єктів незалежно від форм власності;

вносить за погодженням з відповідними органами місцевого самоврядування пропозиції про створення спеціальних (вільних) економічних зон, зміну статусу та території цих зон;

розглядає та приймає рішення за пропозиціями органів місцевого самоврядування щодо проектів планів та заходів підприємств, установ, організацій, розташованих на відповідній території;

розробляє пропозиції щодо фінансово-економічного обґрунтування обсягів продукції, що підлягає продажу для державних потреб за рахунок державного бюджету;

на пропозиції органів місцевого самоврядування формує обсяги продукції, що поставляється для місцевих потреб за рахунок коштів бюджетів місцевого самоврядування та інших джерел фінансування;

розробляє та вносить пропозиції до проектів державних програм соціального та економічного розвитку України, а також довгострокових прогнозів та проектів індикативних планів розвитку відповідних галузей народного господарства, їх фінансово-економічного забезпечення.


Повноваження місцевих державних адміністрацій в галузі бюджету та фінансів:

складає і подає на затвердження ради проект відповідного бюджету та забезпечує його виконання;
звітує перед відповідною радою про його виконання;

подає в установленому порядку до органів виконавчої влади вищого рівня фінансові показники і пропозиції до проекту Державного бюджету України, пропозиції щодо обсягу коштів Державного бюджету України для їх розподілу між територіальними громадами, розмірів дотацій і субсидій, дані про зміни складу об'єктів, що підлягають бюджетному фінансуванню, баланс фінансових ресурсів для врахування їх при визначенні розмірів субвенцій, а також для бюджетного вирівнювання виходячи із забезпеченості мінімальних соціальних потреб;

отримує від усіх суб'єктів підприємницької діяльності незалежно від форм власності інформацію, передбачену актами законодавства для складання і виконання бюджету;

здійснює фінансування підприємств, установ та організацій освіти, культури, науки, охорони здоров'я, фізичної культури і спорту, соціального захисту населення, переданих у встановленому законом порядку в управління місцевій державній адміністрації вищими органами державної та виконавчої влади або органами місцевого самоврядування, що представляють спільні інтереси територіальних громад, а також заходів, пов'язаних із розвитком житлово-комунального господарства, благоустроєм та шляховим будівництвом, охороною довкілля та громадського порядку, інших заходів, передбачених законодавством;

у спільних інтересах територіальних громад об'єднує на договірній основі бюджетні кошти з коштами підприємств, установ, організацій та населення для будівництва, розширення, реконструкції, ремонту та утримання виробничих підприємств, транспорту, мереж тепло -, водо -, газо -, енергозабезпечення, шляхів, зв'язку, служб з обслуговування населення, закладів охорони здоров'я, торгівлі, освіти, культури, соціального забезпечення житлово-комунальних об'єктів, в тому числі їх придбання для задоволення потреб населення та фінансує здійснення цих заходів;

здійснює в установленому порядку регулювання інвестиційної діяльності;

регулює ціни та тарифи за виконання робіт та надання житлово-комунальних послуг підприємствами, а також визначає і встановлює норми їх споживання, здійснює контроль за їх додержанням.

Таким чином, виходячи з аналізу нормативно-правового забезпечення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні ми можемо зробити висновок, що не дивлячись на той факт, що дане питання більш-менш врегульовано законодавством, у даному питанні ще залишаються деякі прогалини, які становляться очевидними при здійсненні практичної діяльності у цій сфері.
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ ДЕРЖАВНО-УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ

2.1. Аналіз державно-управлінських рішень що приймаються на регіональному рівні

Аналіз різноманітних державно-управлінських рішень, які застосовуються на різних етапах державного управління, в свою чергу, дає змогу виділити та класифікувати їх за формою на три основні групи [18]:

нормативно-правові (конституція; конституційні закони та угоди; закони; міжнародні угоди; укази глави держави; постанови парламенту і уряду; накази міністрів, керівників інших центральних органів державної влади; положення про центральні органи держав​ної влади; державні та галузеві стандарти тощо);

програмно-цільові (національні, державні, регіональні, галу​зеві та міжвідомчі концепції, програми, проекти);

організаційно-розпорядчі (доручення та організаційно-ко​ординаційні рішення вищих і центральних органів державної влади).

Харківська обласна державна адміністрація у 2004 році вживала заходів щодо поліпшення діяльності її апарату з питань, визначених Законом України “Про місцеві державні адміністрації” [2].

Відповідно до вимог сьогодення, тривала робота щодо вдосконалення основних документів, що регламентують роботу облдержадміністрації, її структури. Внесені відповідні зміни до Регламенту, розподілу обов’язків між головою облдержадміністрації та його заступниками. Оптимізовано кількість координаційних рад, штабів, комісій, робочих груп, інших консультативних і дорадчих органів. Вжито заходів щодо покращення планування роботи, контролю за виконанням планів, злагодженості у роботі підрозділів апарату. Проводилася робота щодо подальшого удосконалення діяльності колегії обласної державної адміністрації, на розгляд якої вносяться найважливіші питання соціально-економічного розвитку регіону. 

У 2004 році було проведено 13 засідань колегії (див. табл. 2.1), в тому числі 2 спільних, на яких розглянуто 49 питань. Крім запланованих 21, було розглянуто ще 28 додаткових питань, які включено до порядку денного за пропозиціями центральних органів виконавчої влади та голови облдержадміністрації.

З аналізу таблиці слідує, що засідання колегії Харківської обласної державної адміністрації проводиться з інтервалом приблизно один раз на місяць, питання, які вирішуються на колегії відносяться до розряду важливих соціально-економічних проблем, для вирішення яких рішення повинно бути прийнято колегіально, тобто з використанням знань та досвіду, керівників, які займають найвищі пости на регіональному рівні та володіють всебічною інформацією.
Таблиця 2.1.

Результати роботи колегії ХОДА у 2004 році.

	Загальна кількість засідань колегій
	13

	Розглянуто питань, з них

запланованих

додаткових
	49

21

28

	За підсумками засідань колегій головою ХОДА було видано

розпоряджень

доручень
	3

25


У березні 2004 року було проведено спільне засідання колегії облдержадміністрації та правління НАК “Нафтогаз України” з питання  “Про стан виконання Програми розвитку паливної галузі Харківського регіону до 2010 року за 2002 – 2003 роки”, у червні – спільне засідання колегії облдержадміністрації та Міністерства охорони навколишнього природного середовища України з питання “Про дотримання у Харківській області вимог водоохоронного законодавства України”. За підсумками роботи колегії підписано Угоду про співпрацю між Міністерством охорони навколишнього природного середовища України та Харківською обласною державною адміністрацією у забезпеченні реалізації державної політики у галузі охорони навколишнього природного середовища, раціонального використання і відтворення природних ресурсів, забезпечення екологічної та в межах своєї компетенції радіаційної безпеки на території області. 

За підсумками розгляду питань на засіданнях колегії облдержадміністрації було видано 3 розпорядження та 25 доручень голови облдержадміністрації.

Однією з постійних форм оперативного вирішення та погодження питань, що належать до повноважень облдержадміністрації, контролю за станом справ стало обговорення найважливіших напрямків її діяльності на поточний період на апаратних нарадах у голови облдержадміністрації, а також щотижневих селекторних нарадах за участю голови обласної ради, заступників голови облдержадміністрації, керівників її управлінь і відділів, голів райдержадміністрацій, райрад м. Харкова, міських голів, керівників територіальних органів міністерств і відомств України. На нарадах практикуються звіти окремих керівників, ведеться облік доручень голови облдержадміністрації, заслуховується хід їх виконання. 

Важливим напрямком діяльності залишається взаємодія облдержадміністрації з органами місцевого самоврядування. На сесіях ради регулярно заслуховуються інформації про стан соціально-економічного розвитку регіону. Пропозиції до плану роботи ради на рік, більшість питань, які виносяться на розгляд сесії обласної ради, готуються управліннями та відділами облдержадміністрації і подаються відповідним постійним комісіям обласної ради. Структурними підрозділами облдержадміністрації торік розроблено і подано обласній раді 9 проектів довгострокових програм.


Програма економічного і соціального розвитку Харківської області на рік розробляється Головним управлінням економіки та ринкових відносин разом з іншими управліннями, відділами обласної державної адміністрації, обласними організаціями, райдержадміністраціями, міськрайвиконкомами відповідно до Закону України „Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України” від 23 березня 2000 року № 1602-ІІІ [5] та постанови Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2003 року № 621 „Про розроблення прогнозних і програмних документів економічного і соціального розвитку та складання проекту державного бюджету” [8].


Програма на 2005 рік розроблена з урахуванням положень наступних документів:

Послань Президента України до Верховної Ради України „Європейський вибір. Концептуальні засади стратегії  економічного та соціального розвитку України на 2002-2011 роки ”,  „Про внутрішнє і зовнішнє становище України у 2003 році” [10];

заходів щодо виконання завдань, які випливають з Послань Президента України до Верховної Ради України „Європейський вибір. Концептуальні засади стратегії  економічного та соціального розвитку України на 2002-2011 роки ”, „Про внутрішнє і зовнішнє становище України у 2001 році”, затверджених головою облдержадміністрації 16.10.2002 року;


Стратегії соціально-економічного розвитку Харківської області на період до 2011 року, затвердженої 23 грудня 2003 року рішенням ХІІІ сесії обласної ради ХХІV скликання [68].

На нарадах під головуванням голови облдержадміністрації, засіданнях координаційних рад, штабів, комісій при облдержадміністрації заслуховуються звіти міських голів, голів районних рад м. Харкова з питань виконання наданих органам місцевого самоврядування повноважень органів виконавчої влади.

Апарат виконував покладені на нього завдання щодо забезпечення реалізації державної правової політики в діяльності облдержадміністрації.

За минулий рік проведено правову експертизу (див. табл. 2.2) більше 550 проектів розпоряджень голови облдержадміністрації з основної діяльності, більше 400 проектів з кадрових питань, всіх проектів протокольних рішень колегії облдержадміністрації, 28 господарських договорів та договорів про співробітництво, опрацьовано близько 330 нормативних актів центральних органів влади. За результатами правової експертизи до 58 поданих проектів розпоряджень підготовлені висновки, з яких 15 були враховані при виданні розпоряджень. На державну реєстрацію до обласного управління юстиції подано 71 розпорядження голови облдержадміністрації, з яких 67 пройшли державну реєстрацію.

Видано три розпорядження голови облдержадміністрації за результатами перегляду раніше виданих нормативних актів голови облдержадміністрації на відповідність їх Конституції України та іншим актам законодавства України. Підготовлені пропозиції до 12 проектів нормативних актів, розроблених державними органами влади вищого рівня.

Таблиця 2.2

Правова експертиза проектів розпоряджень ХОДА у 2004 році. 
	Проекти розпоряджень з основної діяльності
	550

	Проекти розпоряджень з кадрових питань
	400

	Господарські договори та договори про співробітництво
	28

	За результатами правової експертизи поданих проектів розпоряджень підготовлені висновки
	58

	висновки які були враховані при виданні розпоряджень
	15

	Подано розпоряджень голови облдержадміністрації на державну реєстрацію до обласного управління юстиції
	71

	пройшли державну реєстрацію
	67



Постійно надавалася правова допомога структурним підрозділам облдержадміністрації та райдержадміністраціям. Торік у складі комплексних комісій проведено перевірки наказів начальників 4 структурних підрозділів облдержадміністрації та 12-ти райдержадміністрацій. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 9 березня 1999 року № 339 “Про затвердження порядку контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади”, розпорядження голови облдержадміністрації від 15 лютого 2002 року № 64 “Про організацію контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування області делегованих повноважень органів виконавчої влади” здійснено правову експертизу рішень виконавчих комітетів Ізюмської, Куп’янської, Лозівської, Люботинської, Первомайської, Чугуївської, Харківської міських рад з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади.

Протягом 2004 року в облдержадміністрації було взято на контроль виконання (див. табл. 2.3) 25 указів, 3 розпоряджень, 30 доручень Президента України, 95 доручень Адміністрації Президента України, 45 постанов, 39 розпоряджень, 1096 доручень Кабінету Міністрів України, 54 постанови та листів Верховної Ради України, 284 звернення народних депутатів України, 59 документів центральних органів виконавчої влади. Контролювався хід виконання 375 розпоряджень голови обласної державної адміністрації, що були видані у 1996 – 2004 роках, 1372 доручень, що були надані під час проведення селекторних, апаратних нарад, прямого зв’язку у редакціях газет і на телебаченні, за підсумками проведення засідань колегії.
Аналіз даної таблиці яскраво засвідчує необхідність використовувати в процесі роботи найновіші технічні засоби та програмне забезпечення що повинно бути направлено на якісну сторону процесу передачі, зберігання, використовування інформації, з якою приходиться стикатися спеціалістам, які працюють в регіональних органах влади для забезпечення своєї діяльності якісною інформацією.
Таблиця 2.3

Кількість документів, які було взято на контроль

протягом 2004 року в ХОДА

	Назва документу та органу, який його видав
	Кількість, шт.

	указів Президента України
	25

	розпоряджень Президента України
	3

	доручень Президента України
	30

	доручень Адміністрації Президента України
	95

	постанов Кабінету Міністрів України
	45

	розпоряджень Кабінету Міністрів України
	39

	доручень Кабінету Міністрів України
	1096

	постанови та листів Верховної Ради України
	54

	звернення народних депутатів України
	284

	документів центральних органів виконавчої влади
	59

	розпоряджень голови обласної державної адміністрації, що були видані у 1996 – 2004 роках
	375

	доручень, що були надані під час проведення селекторних, апаратних нарад, прямого зв’язку у редакціях газет і на телебаченні, за підсумками проведення засідань колегії
	1372

	Разом
	3477
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Рис. 2.1. Діаграма розподілу основних документів, які взято на контроль виконання у ХОДА

2.2. Аналіз процесу розробки та прийняття державно-управлінських рішень
Розгляд питань в обласній державній адміністрації, що належать до її повноважень, проводиться головою, першим заступником, заступниками голови, керівником апарату облдержадміністрації (відповідно до розподілу обов’язків), управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами обласної державної адміністрації, а також консультативними, дорадчими та іншими допоміжними органами, утвореними головою обласної державної адміністрації.

Розподіл обов’язків між першим заступником та заступниками голови, іншими посадовими особами обласної державної адміністрації здійснюється головою обласної державної адміністрації (Додаток А).

При цьому повинні бути визначені:

функції і повноваження, закріплені за посадовою особою;

управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, діяльність яких спрямовується та контролюється посадовою особою;

територіальні органи центральних органів виконавчої влади інші організації і установи, діяльність яких координуються посадовою особою.

Головою обласної державної адміністрації визначаються також обов’язки посадових осіб щодо спрямування та контролю діяльності відповідних районних державних адміністрацій.

Голова обласної державної адміністрації на виконання Конституції України, законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів  України, інших органів виконавчої влади вищого рівня видає одноособово в межах власних і делегованих повноважень розпорядження і несе за них відповідальність згідно із законодавством.

Проекти розпоряджень голови обласної державної адміністрації вносяться управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами обласної державної адміністрації, районними державними адміністраціями.

У разі коли розроблення проекту розпорядження доручено кільком структурним підрозділам обласної державної адміністрації або районним державним адміністраціям, виконавець, зазначений першим, є головним розробником.

Проекти розпоряджень, що вносяться структурними підрозділами облдержадміністрації (окрім апарату), райдержадміністраціями, до їх внесення підлягають обов’язковому опрацюванню юридичною службою структурного підрозділу облдержадміністрації, райдержадміністрації, що готують проект. 

Проекти розпоряджень підлягають обов’язковому погодженню із заінтересованими структурними підрозділами обласної державної адміністрації, у разі потреби – з іншими заінтересованими органами та організаціями.

Погоджений проект розпорядження візується керівниками зазначених структурних підрозділів, органів та організацій.
Проект розпорядження вноситься головним розробником разом з довідкою про погодження проекту розпорядження, у якому зазначаються заінтересовані структурні підрозділи, органи та організації, які:

погодили проект;

висловили зауваження та пропозиції, враховані головним розробником; 

висловили зауваження та пропозиції, не враховані головним розробником;

не висловили своїх позицій щодо проекту розпорядження.

Після погодження проекту із заінтересованими органами та організаціями, він передається на опрацювання в апарат облдержадміністрації з пояснювальною запискою, складеною головним розробником, що містить необхідні розрахунки, обґрунтування і прогнози соціально-економічних та інших наслідків його реалізації, до якої у разі потреби може додаватися інформаційно-довідковий матеріал (таблиці, графіки тощо).

Якщо розпорядження, що готується, тягне за собою зміни або доповнення до інших розпоряджень, то ці зміни або доповнення включаються до проекту розпорядження, що готується, або подаються окремим актом одночасно з проектом.

Відповідальність за повноту документів, що додаються до проекту розпорядження голови обласної державної адміністрації й обґрунтовують його, несе головний розробник.

За наявності розбіжностей щодо проекту розпорядження керівник органу, який вносить проект, повинен забезпечити їх обговорення із заінтересованими органами та організаціями з метою пошуку взаємоприйнятного рішення.

У разі внесення проекту розпорядження з розбіжностями до нього додається протокол розбіжностей, в якому повинна міститися редакція спірного пункту (норми) проекту, варіант редакції, запропонований заінтересованим структурним підрозділом, органом, організацією, відхилений або врахований головним розробником частково, мотиви відхилення головним розробником зауважень та пропозицій, а також стисло повідомляється про проведену головним розробником роботу з ліквідації цих розбіжностей та про посадових осіб, які брали в ній участь.

Неврегульовані розбіжності щодо проекту розпорядження розглядає заступник голови обласної державної адміністрації (відповідно до розподілу обов'язків), який приймає рішення про врахування або відхилення зауважень. При цьому заступник голови може внести на розгляд голови обласної державної адміністрації проект розпорядження з розбіжностями і додаванням довідки про такі розбіжності та пропозиціями щодо їх усунення.

Якщо під час опрацювання проекту розпорядження виявлено необхідність внесення до нього істотних змін, проект повертається для доопрацювання і повторного візування керівниками заінтересованих органів та організацій.

Проект розпорядження візується працівниками апарату, які здійснювали його опрацювання.

Візування опрацьованих проектів розпоряджень здійснюється у такій послідовності (див. рис. 2.2):

головний розробник (виконавець);

розробники (співвиконавці);

заступник голови облдержадміністрації, який відповідає за його підготовку;

заступники голови облдержадміністрації;

начальник відділу контролю апарату облдержадміністрації;

працівник загального відділу апарату облдержадміністрації;

начальник юридичного відділу апарату облдержадміністрації;

керівник апарату облдержадміністрації;

перший заступник голови облдержадміністрації.

Візування опрацьованих проектів розпоряджень, які мають гриф секретності “Таємно” і “Цілком таємно”, здійснюється відповідно до вимог Порядку організації та забезпечення режиму секретності в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 2 жовтня 2003 року № 1561-12.
	головний розробник (виконавець)

	1

	розробники (співвиконавці)
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	заступник голови облдержадміністрації, який відповідає за його підготовку

	3

	заступники голови облдержадміністрації

	4

	начальник відділу контролю апарату облдержадміністрації

	5

	працівник загального відділу апарату облдержадміністрації

	6

	начальник юридичного відділу апарату облдержадміністрації

	7

	керівник апарату облдержадміністрації

	8

	перший заступник голови облдержадміністрації

	9

	голова облдержадміністрації


Рис. 2.2. Схема візування опрацьованих проектів розпоряджень
Юридичний відділ апарату облдержадміністрації у разі виявлення ознак нормативно-правового та/або регуляторного акту при проведенні правової експертизи внесеного проекту розпорядження голови облдержадміністрації під час візування проставляє на листку візування таких проектів розпоряджень відмітки “Підлягає державній реєстрації”, “Підлягає погодженню з Держкомпідприємництвом” відповідно. 

Начальник юридичного відділу апарату облдержадміністрації разом із візуванням проектів здійснює штампування зворотних сторінок кожного аркушу внесеного проекту. 

У разі невідповідності проекту розпорядження чинному законодавству юридичний відділ апарату обласної державної адміністрації готує висновок.
Тривалість опрацювання  проекту  розпорядження в апараті не повинна перевищувати 10 робочих днів (у разі необхідності цей термін може бути продовжено керівником апарату облдержадміністрації за обґрунтованим проханням посадової особи апарату).

Завізований проект розпорядження подається на підпис голові обласної державної адміністрації через начальника відділу по забезпеченню діяльності голови обласної державної адміністрації, після чого електронна версія документа подається головним розробником до загального, юридичного відділів та відділу з питань взаємодії із засобами масової інформації та зв’язків з громадськістю апарату облдержадміністрації.

У разі коли проект розпорядження внесено до апарату облдержадміністрації з порушенням вимог регламенту, юридичний відділ апарату облдержадміністрації в дводенний термін повертає головному розробникові проект розпорядження та матеріали до нього із супровідним листом, за підписом керівника апарату облдержадміністрації.

У разі проведення публічного обговорення проекту розпорядження головний розробник вносить проект розпорядження разом з довідкою про проведення публічного обговорення, в якій зазначаються коло осіб, які були залучені до публічного обговорення, результати цього обговорення, рішення щодо врахування пропозицій, мотиви та обґрунтування їх відхилення (в цілому або частково).

Головний розробник разом з проектом розпорядження може вносити до обласної державної адміністрації текст інформаційного повідомлення про цей проект.

Текст інформаційного повідомлення обсягом до 200 слів готується головним розробником на окремому аркуші і повинен містити обґрунтування необхідності прийняття проекту нормативно-правового акта, його мету та розкривати зміст цього проекту, соціально-економічні та інші істотні наслідки його прийняття.

У разі прийняття головою обласної державної адміністрації рішення про інформування населення стосовно проекту текст інформаційного повідомлення  передається прес-службі обласної державної адміністрації для доведення його до відома населення.

Проекти розпоряджень із соціально-економічних питань повинні, як правило, мати преамбулу, у якій викладається аналіз стану справ і причин недоліків у розв’язанні відповідних проблем, визначається мета видання розпорядження.

Установлювані завдання повинні бути конкретними і реальними, спрямованими на досягнення в найкоротший строк мети, визначеної розпорядженням, із переліком виконавців і визначенням термінів виконання завдань.

У необхідних випадках у проекті розпорядження можуть передбачатися  проміжні контрольні строки інформування обласної державної адміністрації про хід виконання встановлених завдань.

Проекти розпоряджень голови обласної державної адміністрації з питань соціально-економічного розвитку області, в разі необхідності, попередньо обговорюються на засіданнях колегії обласної  державної адміністрації.

Проекти розпоряджень голови обласної державної адміністрації, що стосуються підготовки святкування загальнодержавних та професійних свят, проведення інших заходів обов’язково візується начальником організаційного відділу апарату облдержадміністрації.

Підписані головою обласної державної адміністрації розпорядження голови облдержадміністрації реєструються в установленому порядку і надсилаються заінтересованим органам та організаціям згідно з розрахунком надсилання, завізованим керівником відповідного структурного підрозділу облдержадміністрації.
Додатки до розпоряджень підписуються керівником апарату обласної державної адміністрації.

Після підписання головою облдержадміністрації розпорядження, що має нормативно-правовий характер, загальним відділом апарату облдержадміністрації на оригіналі документу встановлюється номер та дата його підписання, про що інформується головний розробник.

Головний розробник не більше ніж в дводенний термін формує пакет документів для подання нормативно-правового акту на державну реєстрацію згідно з Положенням про державну реєстрацію нормативно-правових актів міністерств, інших органів виконавчої влади, органів господарського управління та контролю, що зачіпають права, свободи й законні інтереси громадян або мають міжвідомчий характер, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 28 грудня 1992 року № 731 (із змінами та доповненнями).

Після опрацювання юридичним відділом апарату адміністрації головний розробник подає розпорядження голови обласної державної адміністрації, що мають нормативно-правовий характер, на реєстрацію до обласного управління юстиції в п’ятиденний термін після його прийняття з обґрунтуванням підстав його прийняття.

Розпорядження голови облдержадміністрації, що мають нормативно-правовий характер, подаються на державну реєстрацію головним розробником у трьох примірниках: оригінал, дві засвідчені загальним відділом апарату облдержадміністрації в установленому законодавством порядку дві копії українською мовою розпорядчого документа (розпорядження) та затвердженого ним нормативно-правового акта (положення, інструкції, правил, порядку тощо) і додатків до нього. Супровідний лист за підписом голови облдержадміністрації, відповідального за внесення проекту розпорядження, електронний варіант нормативно-правового акту подаються головним розробником разом із оригіналом розпорядчого документу. 

Сформований головним розробником пакет документів до подання нормативно-правового акту на державну реєстрацію перевіряється юридичним відділом апарату облдержадміністрації на відповідність Положенню про державну реєстрацію нормативно-правових актів.

Нормативно-правовий акт, що подається на державну реєстрацію, має відповідати вимогам законодавства про мови та інших актів законодавства, узгоджуватися з раніше прийнятими актами і викладатися згідно з правописом.

Разом з нормативно-правовим актом до реєструючого органу подаються документи, визначені у пункті 9 Положення про державну реєстрацію нормативно-правових актів.

Державній реєстрації підлягають розпорядження голови облдерж-адміністрації, якщо в них є одна або більше норм, що:

зачіпають соціально-економічні, політичні, особисті та інші права, свободи й законні інтереси громадян, проголошені й гарантовані Конституцією та законами України, встановлюють новий або змінюють, доповнюють чи скасовують організаційно-правовий механізм їх реалізації;

мають міжвідомчий характер, тобто є обов’язковими для інших органів виконавчої влади, органів господарського управління та контролю, а також підприємств, установ і організацій, що не входять до сфери  управління  органу, який видав нормативно-правовий акт.
Проекти розпоряджень голови облдержадміністрації, що згідно із Законом України „Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” є регуляторними актами, підлягають обов’язковому погодженню з територіальними органами Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва, у порядку, визначеному цим Законом”.

Управління, відділ та інший структурний підрозділ обласної державної адміністрації, районна державна адміністрація, що готує проект розпорядження голови обласної державної адміністрації, який є регуляторним актом, погоджує попередньо підготовлений текст проекту розпорядження разом з матеріалами аналізу регуляторного впливу цього проекту із заінтересованими структурними підрозділами обласної державної адміністрації, а у разі потреби – з іншими заінтересованими органами і організаціями.

Матеріали аналізу регуляторного впливу складаються згідно з вимогами чинного законодавства.

Проект розпорядження, яке є регуляторним актом, оприлюднюється згідно із статтями 9 і 20 Закону України „Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”.

Опрацьований проект розпорядження, який є регуляторним актом, головний розробник подає на візування першому заступнику голови облдержадміністрації разом з матеріалами аналізу його регуляторного впливу та двома примірниками листа про супровід для погодження з територіальним органом Держ-підприємництва.

Для погодження проекту розпорядження, що є регуляторним актом, головний розробник подає територіальному органу Держпідприємництва такі документи:

лист супровід;

проект регуляторного акта;

аналіз регуляторного впливу цього проекту;

копію оприлюдненого повідомлення про оприлюднення проекту з метою одержання зауважень і пропозицій.

Якщо за наслідками оприлюднення або розгляду уповноваженим органом до проекту розпорядження голови облдержадміністрації було внесено зміни, такий проект підлягає повторному візуванню, яке оформлюється відповідно до вимог цього Регламенту.

Проект розпорядження, який зачіпає інтереси населення області, має важливе соціально-економічне значення для її розвитку, може бути винесений на публічне обговорення на будь-якому етапі його підготовки шляхом опублікування проекту розпорядження у друкованих засобах масової інформації або доведення до відома населення іншими засобами.

Рішення про проведення публічного обговорення проекту розпорядження приймає голова обласної державної адміністрації на підставі звернення головного розробника або за власною ініціативою.


Звернення повинно містити пропозицію про проведення публічного обговорення проекту розпорядження, обґрунтування необхідності та джерела фінансування його проведення, стислий зміст, мету та очікувані наслідки прийняття цього проекту.


Звернення підписується головним розробником та візується заінтересованими структурними підрозділами, органами та організаціями.

До звернення додаються проект розпорядження, завізований головним розробником, та план проведення публічного обговорення.

У плані проведення публічного обговорення має бути зазначено:

з якими верствами та групами населення необхідно провести обговорення;

яких результатів необхідно досягти;

заходи щодо проведення публічного обговорення;

термін проведення обговорення.

Проведення публічного обговорення проекту регуляторного акта здійснюється з урахуванням вимог, установлених Положенням про порядок підготовки проектів регуляторних актів, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 31 липня 2000 року № 1182.

Організація проведення публічного обговорення покладається на головного розробника.

Головний розробник передає прес-службі обласної державної адміністрації проект розпорядження з планом проведення публічного обговорення, обґрунтуванням необхідності його прийняття, а також контактні телефони і адресу головного розробника.

Пропозиції та зауваження, що надійшли у процесі публічного обговорення проекту розпорядження, розглядаються головним розробником, узагальнюються та враховуються під час доопрацювання проекту.


Відповідне доопрацювання проекту є підставою для звернення головного розробника щодо продовження терміну внесення проекту до обласної державної адміністрації.

Для сприяння здійсненню повноважень обласної державної адміністрації голова обласної державної адміністрації утворює консультативні, дорадчі та інші допоміжні органи і служби (ради, комісії, колегію, робочі групи тощо).

Завдання, функції та персональний склад зазначених органів і служб визначає голова обласної державної адміністрації.

Для погодженого розгляду питань, що належать до повноважень обласної державної адміністрації, обговорення найважливіших напрямів її діяльності в обласній державній адміністрації утворюється колегія обласної державної адміністрації (далі-колегія) у складі голови обласної державної адміністрації (голова колегії), його заступників, керівника апарату, а також керівників управлінь, відділів та інших структурних підрозділів обласної державної адміністрації.

До складу колегії можуть входити керівники територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади (за згодою) і посадові особи органів місцевого самоврядування (за згодою), керівники районних державних адміністрацій, представники політичних партій і громадських організацій (за згодою).

Склад колегії обласної державної адміністрації не повинен перевищувати 19 чоловік.

Члени колегії затверджуються та увільняються  від обов’язків головою обласної державної адміністрації.

Засідання колегії вважається правомочними, якщо на ньому присутні не менш як дві третини загальної кількості її членів.

Засідання колегії проводиться відповідно до плану роботи обласної державної адміністрації, як правило, раз на місяць, позачергові – у разі потреби. 

Дату і час проведення засідання колегії визначає голова облдержадміністрації.

Головує на засіданнях колегії голова облдержадміністрації, під час його тривалої відсутності – перший заступник, а у разі відсутності останнього – один із заступників голови облдержадміністрації в порядку заміщення (відповідно до розподілу обов’язків).

Координацію роботи щодо підготовки засідання колегії здійснює керівник апарату облдержадміністрації.

Порядок денний засідання колегії формується за 10  днів до засідання загальним відділом апарату облдержадміністрації на підставі питань, включених до квартального плану роботи адміністрації, і додаткових, поданих  заступниками голови облдержадміністрації через своїх помічників. 

Керівник апарату облдержадміністрації, погоджує порядок денний засідання колегії з головою облдержадміністрації.

Підготовка питань для розгляду  на засіданнях колегії проводиться, як правило комісіями, очолюваними заступниками голови, керівником апарату облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків. 

Матеріали на засідання колегії готуються згідно з планом підготовки, який розробляється не пізніше ніж за місяць до проведення засідання особами,  відповідальними за підготовку питання, погоджується заступниками голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків і затверджується головою облдержадміністрації.

На засідання колегії можуть бути запрошені керівники підрозділів облдержадміністрації, обласних організацій та установ, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, які мають відношення до питань, що розглядаються.

Склад запрошених на засідання колегії визначається головою обласної державної адміністрації за пропозиціями його заступників.

Присутність на засіданні колегії запрошених посадових осіб забезпечується керівниками, які готують питання.

На розгляд колегії подаються:

проект порядку денного засідання колегії з визначенням доповідача з кожного питання;

проект рішення колегії;

довідка з питань порядку денного засідання колегії з викладенням обґрунтованих висновків і пропозицій;

довідкові матеріали (розрахунки, статистичні матеріали, звіти, діаграми, таблиці тощо), які безпосередньо стосуються порядку денного;

список осіб, які виявили бажання взяти участь в обговоренні питань порядку денного засідання колегії, із зазначенням їх прізвищ, імен та по батькові, місця роботи та займаних посад;

список осіб, запрошених на засідання колегії; 

проект розпорядження або доручення голови обласної державної адміністрації.

Членам колегії матеріали надаються не пізніше ніж за один день до засідання, а у разі проведення позачергового засідання – у день проведення засідання.

Особи, відповідальні за підготовку та подання матеріалів на засідання колегії, надають матеріали до загального відділу апарату облдержадміністрації, погоджені із заступником голови обласної державної адміністрації згідно з розподілом обов’язків, виконавцем та відповідними відділами апарату облдержадміністрації не пізніше ніж за п’ять днів до чергового засідання. 

Начальник загального відділу апарату облдержадміністрації контролює своєчасність подання матеріалів, перевіряє правильність їх оформлення.

Не пізніше, як за два дні всі документи подаються голові облдержадміністрації через його помічника.

Повідомлення членів колегії про час, місце проведення та порядок денний засідання колегії, реєстрація її членів здійснюється загальним відділом апарату, інших учасників засідання – управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами обласної державної адміністрації, відповідальними за підготовку  питань порядку денного.

Рішення колегії приймаються з кожного питання порядку денного відкритим голосуванням більшістю голосів присутніх на засіданні членів колегії. 

За рішенням головуючого може застосовуватися процедура таємного голосування.

Думка відсутнього члена колегії з питань порядку денного засідання, подана у письмовій формі, розглядається на засіданні колегії і враховується під час голосування.
У разі рівного розподілу голосів голос головуючого є вирішальним.
У разі проведення спільних засідань колегій двох і більше органів виконавчої влади приймається спільне рішення.

Після засідання колегії структурний підрозділ облдержадміністрації, інший орган виконавчої влади, відповідальний за підготовку питань, доопрацьовує протягом двох днів (якщо головою колегії не встановлено інший термін) проект рішення колегії, розпорядження або доручення голови облдержадміністрації з урахуванням зауважень і пропозицій, висловлених під час обговорення питань порядку денного, погоджує із заступником голови облдержадміністрації згідно з розподілом обов’язків, відповідними відділами апарату облдержадміністрації і через загальний відділ апарату облдержадміністрації подає на розгляд голови колегії. Контроль за своєчасним доопрацюванням проекту рішення колегії здійснює загальний відділ апарату облдержадміністрації.

Рішення колегії проводяться в життя, як правило, розпорядженням або дорученням голови облдержадміністрації.

Рішення колегії з організаційних, процедурних і контрольних питань вносяться до протоколу засідання (без видання розпорядження).

Рішення колегії оформляються протоколами, які складаються у триденний термін загальним відділом апарату облдержадміністрації та підписуються головуючим на засіданні. У протоколах вказується його номер, дата, час проведення засідання, прізвища, ініціали, посади присутніх членів колегії та запрошених, перелік питань, які розглядалися, хто доповідав і взяв участь в обговоренні, зміст рішень, підсумки голосування по кожному питанню.

Рішення спільних засідань колегії оформляються протоколами, які підписуються головами відповідних колегій органів виконавчої влади.

Керівниками підрозділів облдержадміністрації, інших організацій у цей же строк готуються до підпису в установленому порядку проекти розпоряджень та доручень голови облдержадміністрації.

Після підпису документів колегії загальний відділ апарату облдержадміністрації організовує (як правило у той же день) доведення документів до членів колегії, виконавців.

Стенографування (технічний запис) засідань колегії облдержадміністрації забезпечує відділ господарського забезпечення апарату облдержадміністрації. Стенограма засідання колегії оформлюється загальним відділом апарату облдержадміністрації протягом чотирьох днів.

Матеріали засідань колегії зберігаються в установленому порядку у загальному відділі апарату облдержадміністрації.

Матеріально-технічне забезпечення засідань колегії здійснюється відділом господарського забезпечення апарату облдержадміністрації.

Контроль за своєчасним і якісним виконанням прийнятих на засіданнях колегії рішень покладається на заступників голови обласної державної адміністрації, їх помічників та відділ контролю апарату облдержадміністрації.

Офіційне повідомлення засобам масової інформації про порядок денний і підсумки розгляду питань на засіданнях колегії має право надавати прес-служба обласної державної адміністрації або уповноважена головою обласної державної адміністрації посадова особа. 

Дозвіл на присутність представників засобів  масової інформації та проведення кіно-, відео-, фотозйомок і звукозапису у приміщенні, де відбуваються засідання колегії надає голова обласної державної адміністрації, а консультативно-дорадчих органів (комітетів, комісій, рад, штабів тощо) – голова, відповідний заступник голови або  керівник апарату обласної державної адміністрації.

Засідання діючих при облдержадміністрації позаштатних консультативно-дорадчих органів (комітетів, комісій, рад, штабів тощо) проводяться за відповідними планами, а також в міру необхідності. Підготовка, проведення і документальне оформлення цих засідань забезпечується відповідальними секретарями або іншими особами, визначеними керівниками зазначених органів, відповідно до інструкції з питань діловодства в обласній державній адміністрації.

Голова, заступники голови, керівники апарату, управлінь, відділів та інших структурних підрозділів обласної державної адміністрації проводять відповідно до плану роботи обласної державної адміністрації, а також, у разі необхідності, наради з метою оперативного розгляду та вирішення питань, що належать до повноважень обласної державної адміністрації.

У нараді беруть участь перший заступник, заступники голови адміністрації, керівник апарату, начальник відділу по забезпеченню діяльності голови обласної державної адміністрації апарату облдержадміністрації, радники і помічники голови обласної державної адміністрації, на нараду можуть запрошуватись інші особи за окремим списком, який погоджується з головою обласної державної адміністрації.

Для вирішення окремих проблем соціально-економічного розвитку головою обласної державної адміністрації, його заступниками проводяться наради за участю осіб, які визначаються керівництвом облдержадміністрації.

У разі необхідності, головою облдержадміністрації (або за його дорученням першим заступником, заступниками голови облдержадміністрації) проводиться обласна селекторна нарада за участю голів райдержадміністрацій, районних рад м. Харкова, міських голів, керівників управлінь, відділів та інших структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних органів міністерств, відомств та інших центральних органів виконавчої влади, обласних організацій.

Щоквартально керівником апарату обласної державної адміністрації проводяться наради з працівниками апарату облдержадміністрації.

Організація підготовки нарад у голови облдержадміністрації, відповідних матеріалів на нараду покладається на заступників голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків, відділ по забезпеченню діяльності голови обласної державної адміністрації апарату облдержадміністрації, помічників заступників голови облдержадміністрації, керівника відповідного підрозділу облдержадміністрації. Організаційний відділ апарату облдержадміністрації здійснює загальний контроль за ходом підготовки нарад.

Організація підготовки нарад у заступників голови облдержадміністрації покладається на їх помічників та керівників структурних підрозділів облдержадміністрації.

Помічниками голови облдержадміністрації та заступників голови облдержадміністрації разом з керівниками підрозділів облдержадміністрації, які виносять питання на нараду, завчасно готується план підготовки та порядок проведення наради, інших заходів і необхідні матеріали.

Плани підготовки проведення нарад в облдержадміністрації затверджуються головою або заступниками голови облдержадміністрації. Пропозиції про строки, час, місце та інші питання, пов’язані з організацією підготовки і проведення заходів, погоджуються з керівником апарату обласної державної адміністрації та доводяться до відома начальника організаційного відділу апарату облдержадміністрації.

Аналітичні і довідкові матеріали до нарад, семінарів тощо подаються керівництву за день до їх проведення.

Участь в обласних заходах голів райдержадміністрацій, міських (міст обласного значення) голів та їх заступників погоджується відповідно – з головою обласної державної адміністрації та головою обласної ради, інших категорій працівників райдержадміністрацій – із відповідними заступниками голови обласної державної адміністрації. Запрошення керівництва райдержадміністрацій, виконавчих органів міських (міст обласного значення) рад здійснюється на підставі телефонограм за підписом голови облдержадміністрації.

Повідомлення про запрошення на обласні заходи за участю голови облдержадміністрації і реєстрація прибуття на них голів райдержадміністрацій, міських (міст обласного значення) голів та їх заступників, керівників управлінь, відділів та інших структурних підрозділів облдержадміністрації, обласних установ і організацій – здійснюється організаційним відділом апарату облдержадміністрації, інших категорій учасників заходів – відповідними структурними підрозділами облдержадміністрації.

Повідомлення про запрошення на обласні заходи за участю заступників голови облдержадміністрації і реєстрація прибуття на них учасників здійснюється помічниками заступників голови облдержадміністрації разом з відповідними її структурними підрозділами.

Наради з використанням секретної інформації проводяться лише в режимних приміщеннях, пристосованих для цієї мети, відповідно до вимог Порядку організації та забезпечення режиму секретності в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 2 жовтня 2003 року № 1561-12.

Підготовка приміщень до нарад, інше господарське забезпечення здійснюється відділом господарського забезпечення апарату облдержадміністрації спільно із структурними підрозділами облдержадміністрації, відповідальними за підготовку і проведення заходів. Відділ господарського забезпечення апарату облдержадміністрації веде облік усіх заявок на виділення приміщень для проведення заходів.

Порядок денний, аналітичні довідки про стан справ та обґрунтування причин внесення на розгляд питань надсилаються учасникам наради завчасно, а з додаткових (позапланових) питань – вручаються учасникам у день проведення наради.

Наради оформляються протоколами не пізніше ніж у триденний термін. 

Оформлення протоколів нарад, що проводяться головою обласної державної адміністрації, здійснюється загальним відділом апарату обласної державної адміністрації разом з помічниками голови, заступників голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків.

Оформлення доручень голови обласної державної адміністрації за підсумками апаратних нарад, селекторних нарад здійснюється помічником голови облдержадміністрації, інших нарад – керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, відповідальних за підготовку проведення нарад, разом з помічниками голови, заступників голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків.

Оформлення доручень голови облдержадміністрації, наданих ним при перебуванні в районах, містах області, а також на підприємствах та в установах, здійснюється радником або помічником голови облдержадміністрації.

Усі протоколи та доручення підписуються головою обласної державної адміністрації.

Відповідальність за оформлення протоколів та доручень, своєчасність доведення їх до відділу контролю апарату облдержадміністрації та виконавців покладається на радника або помічника голови облдержадміністрації та загальний відділ апарату облдержадміністрації.

Оформлення протоколів нарад, які проводяться заступниками голови облдержадміністрації, та підготовка відповідних доручень здійснюються помічниками заступників голови облдержадміністрації, управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами облдержадміністрації, відповідальними за підготовку і проведення нарад.

Протоколи підписуються головуючим. 

Контроль за виконанням рішень, прийнятих на нарадах у голови обласної державної адміністрації та оформлених відповідним протоколом, здійснюється відділом контролю апарату облдержадміністрації разом з помічниками заступників голови облдержадміністрації. 

Аналітичні та інформаційні довідки про стан виконання рішень, прийнятих на нарадах, виконавці регулярно подають до відділу контролю апарату облдержадміністрації для подальшого інформування голови обласної державної адміністрації.

Відділ контролю апарату облдержадміністрації щотижня інформує голову облдержадміністрації  про стан виконання його доручень.

Контроль за виконанням рішень, прийнятих на нарадах у заступників голови обласної державної адміністрації, здійснюється помічниками заступників голови облдержадміністрації, які щотижня доповідають про стан їх виконання на апаратних нарадах у заступників голови обласної державної адміністрації.

Офіційне повідомлення засобам масової інформації про порядок денний і підсумки розгляду питань на нарадах має право надавати прес-служба обласної державної адміністрації або уповноважена головою обласної державної адміністрації посадова особа. 

Дозвіл на присутність засобів масової інформації та на проведення кіно-, відео-, фотозйомок і звукозапису у приміщенні, де відбувається нарада, надається керівником апарату обласної державної адміністрації. 

2.3. Аналіз процесу контролю за виконанням державно-управлінських рішень

Обласна державна адміністрація в межах, визначених Конституцією України, законами України здійснює державний контроль за напрямами, визначеними ст. 16 Закону України „Про місцеві державні адміністрації” [2].

В порядку, визначеному постановою Кабінету Міністрів України від 9 березня 1999 року № 339 „Про затвердження Порядку контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади” зі змінами, облдержадміністрація контролює здійснення органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади.

Облдержадміністрація має право безпосередньо контролювати здійснення виконавчими органами сільських, селищних і міських рад (міст районного значення), розташованих на відповідній території, делегованих повноважень органів виконавчої влади.

Контроль здійснюється шляхом аналізу актів органів місцевого самоврядування, надання органами місцевого самоврядування інформації про виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади, проведення перевірок  діяльності виконавчих органів сільських, селищних, міських рад.

Обласна державна адміністрація розробляє та затверджує щорічні плани  здійснення контролю за здійсненням виконавчими  органами міських (міст обласного значення) рад делегованих повноважень органів виконавчої влади. 

Порядок, періодичність і терміни  проведення  перевірок визначаються головою облдержадміністрації.
У разі потреби, за рішенням голови облдержадміністрації, можуть проводитися позапланові перевірки.

За рішенням облдержадміністрації та за участю територіальних органів центральних органів виконавчої влади можуть проводитися  комплексні перевірки здійснення органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади та заслуховуватися  інформація  посадових осіб місцевого самоврядування  про  стан виконання повноважень органів виконавчої  влади.  

Термін проведення перевірки не повинен перевищувати 5 робочих днів. Продовження цього терміну допускається з дозволу голови облдержадміністрації.

За результатами перевірок оформляється акт за підписом осіб, які проводили перевірку. Акт передається голові облдержадміністрації, а копія акта передається органу місцевого самоврядування, в якому проводилася перевірка.

Результати перевірки розглядаються виконавчим органом ради, а у разі потреби виносяться на розгляд сесії відповідної ради та доводяться до відома населення шляхом опублікування у місцевих засобах масової інформації.

Про прийняте рішення або вжиті заходи за результатами перевірки сільський, селищний, міський (міст обласного значення) голова зобов'язаний у тижневий строк повідомити облдержадміністрацію.

Голова облдержадміністрації зобов’язаний у тижневий термін розглянути результати перевірки і вжити заходів для усунення порушень чи зловживань. У разі потреби матеріали передаються відповідним правоохоронним органам та вищестоящим органам виконавчої влади.

Виконавчі комітети міських (міст обласного значення) рад один раз на півріччя, надсилають до обласної державної адміністрації інформацію про виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади за встановленою обласною державною адміністрацією формою.

Копії актів виконавчих органів міських (міст обласного значення) рад прийнятих з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, протягом 10 днів з дня їх прийняття надсилаються до облдержадміністрації.

Облдержадміністрація здійснює контроль за дотриманням райдержадміністраціями законності при виданні розпорядчих документів.

Копії розпоряджень голів райдержадміністрацій надсилаються до облдержадміністрації за кожну половину місяця у тижневий строк. 

Копії актів виконавчих органів міських (міст обласного значення) рад, прийнятих з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, розпоряджень голів райдержадміністрацій, протоколів засідань колегій райдержадміністрацій приймаються та реєструються канцелярією загального відділу апарату облдержадміністрації. 

Після реєстрації, протоколи засідань колегій райдержадміністрацій передаються до організаційного відділу апарату облдержадміністрації, копії актів виконавчих органів міських (міст обласного значення) рад, прийнятих з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади та копії розпоряджень голів райдержадміністрацій спочатку передаються до юридичного відділу апарату облдержадміністрації для здійснення протягом десяти робочих днів правової експертизи, після чого в організаційний відділ апарату облдержадміністрації.

Зазначені документи, після їх відпрацювання передаються організаційним відділом апарату облдержадміністрації до архіву апарату облдержадміністрації.

Юридичним відділом апарату облдержадміністрації, за результатами правової експертизи розпоряджень голів райдержадміністрацій складаються щоквартальні аналітичні довідки щодо дотримання вимог чинного законодавства головами райдержадміністрацій при виданні розпоряджень, які надсилаються райдержадміністраціям для усунення виявлених порушень, а також відділу контролю та організаційному відділу апарату облдержадміністрації для здійснення контролю за своєчасністю вжиття заходів щодо усунення виявлених порушень.

За результатами перевірок актів виконавчих органів міських (міст обласного значення) рад з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, у разі виявлення невідповідності акта законодавству юридичним відділом апарату облдержадміністрації щоквартально складаються аналітичні довідки, які надсилаються органу місцевого самоврядування для усунення виявлених порушень, а також відділу контролю та організаційному відділу апарату облдержадміністрації для здійснення контролю за своєчасністю вжиття заходів щодо усунення виявлених порушень.

Юридичний відділ апарату облдержадміністрації під час здійснення правової експертизи розпоряджень голів райдержадміністрацій, у разі виявлення розпоряджень, що не відповідають вимогам чинного законодавства, інформує про це голову облдержадміністрації та, за його дорученням, готує проект розпорядження про скасування розпорядчого акту райдержадміністрації, який не відповідає чинному законодавству.

Розпорядження голови обласної державної адміністрації про скасування актів місцевих органів виконавчої влади, прийнятих з порушеннями законодавства, доводяться до відома відповідних органів влади в установленому порядку та, у разі потреби, – до населення через засоби масової інформації.

Завданням контролю за виконанням документів є забезпечення повного, своєчасного та якісного їх виконання.

Контролю підлягають зареєстровані документи, що містять конкретні завдання і строки виконання. Документи без зазначення строку виконання повинні бути виконані не пізніше як за 30 календарних днів, а документи з позначкою “терміново” – протягом 7 робочих днів від дати підписання документа. У цьому разі для підготовки доручення до документа надається один день. Строки виконання депутатських звернень та запитів встановлені відповідними актами законодавства. 

Обов’язковому контролю підлягає виконання законів України, указів і розпоряджень Президента України, постанов і розпоряджень Кабінету Міністрів України, актів інших органів виконавчої влади вищого рівня (далі-акти законодавства), доручень Президента України і Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, запитів і звернень народних депутатів України та депутатів місцевих рад.

Необхідність взяття на контроль документа, який надійшов до обласної державної адміністрації, визначають помічник голови облдержадміністрації та начальник відділу контролю апарату облдержадміністрації.

Для здійснення контролю за виконанням актів законодавства, доручень Президента України і Кабінету Міністрів України, розпоряджень голови обласної державної адміністрації, у разі необхідності, розробляється план контролю, в якому визначаються проміжні контрольні строки перевірки стану виконання завдань; управління, відділи та інші структурні підрозділи обласної державної адміністрації, які відповідають за організацію і контроль за виконанням окремих завдань; структурний підрозділ, який забезпечує координацію роботи щодо організації і контролю за виконанням у цілому. План контролю затверджується заступником голови обласної державної адміністрації (відповідно до розподілу обов’язків).

Контроль за ходом виконання законів України, актів і доручень Президента України і Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації та за станом роботи з реагування на запити і звернення народних депутатів України та  депутатів місцевих рад здійснюється шляхом:

аналізу та узагальнення у визначені терміни письмової інформації виконавців про стан виконання в цілому або окремих встановлених ними завдань;

систематичного аналізу статистичних та оперативних даних, що характеризують стан їх виконання;

періодичної комплексної або цільової перевірки організації та стану виконання завдань безпосередньо на місцях;

розгляду роботи (заслуховування звіту) виконавців на засіданнях колегії облдержадміністрації, нарадах у голови обласної державної адміністрації або його заступників (відповідно до розподілу обов’язків) з виконання встановлених завдань.

Аналітичні та інформаційні матеріали про стан виконання встановлених завдань, підготовлені згідно з проміжними контрольними термінами, доповідаються голові обласної державної адміністрації або його заступнику (відповідно до розподілу обов’язків) не пізніше ніж у десятиденний термін, визначений актом законодавства, дорученням Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженням і дорученням голови обласної державної адміністрації або планом контролю.

Із матеріалів, що містять відомості про можливий зрив своєчасного чи повного виконання завдань, голова обласної державної адміністрації або його заступник (відповідно до розподілу обов’язків) дає доручення відповідним виконавцям щодо вжиття додаткових заходів для усунення причин, що перешкоджають виконанню завдань.

Термін виконання документа може бути змінений лише за вказівкою посадової особи, яка його встановила, а у разі її відсутності – посадової особи, яка її заміщує. У разі потреби строк може бути продовжено за обґрунтованим проханням виконавця, яке подається не пізніш як за три робочі дні до закінчення встановленого строку, а щодо документа без зазначення строку – до закінчення 30 – денного строку від дати його одержання.

Доопрацювання проектів документів, повернутих Кабінетом Міністрів України облдержадміністрації, як розробнику, проводиться не пізніше ніж у 5-ти денний строк після підписання відповідного доручення, якщо у дорученні не зазначене інше.

Пропозиція щодо продовження строку виконання акта або доручення Президента України, надісланого Кабінетом Міністрів України, подається облдержадміністрацією до Секретаріату Кабінету Міністрів України разом із проектом листа Секретаріату Президента України за 7 днів до закінчення встановленого строку.

Інформація (звіт) про стан виконання законів України, указів, розпоряджень і доручень Президента України, постанов, розпоряджень і доручень Кабінету Міністрів України, актів інших органів виконавчої влади вищого рівня, що подається відповідно Президенту України, Кабінету Міністрів України, іншим органам виконавчої влади вищого рівня, підписується головою обласної державної адміністрації.

Відповідальність за організацію і стан контролю за виконанням документів несуть голова, заступники голови (згідно з розподілом обов’язків), керівники структурних підрозділів облдержадміністрації. Координацію роботи по контролю за виконанням документів здійснює керівник апарату облдержадміністрації, про її стан періодично доповідає голові облдержадміністрації.

Контроль за виконанням документів по суті питань, з яких вони прийняті, покладається на заступників голови, керівників структурних підрозділів облдержадміністрації, голів райдержадміністрацій згідно з їх компетенцією і міських (міст обласного значення) голів з питань делегованих повноважень органів виконавчої влади.

Відповідальність за виконання документа несуть особи, зазначені у розпорядчому документі (розпорядженні тощо), резолюції керівника і безпосередні виконавці.

Якщо контроль за виконанням документа покладено на декількох осіб або виконання документа доручено декільком виконавцям, то координація роботи по виконанню документа здійснюється особою, зазначеною у документі чи резолюції першою, у випадках коли документом або резолюцією не обумовлено інше. Така особа вважається головним виконавцем документа, їй надається право уточнення завдання чи резолюції, скликання співвиконавців, підписання відповідей, узагальнюючих матеріалів, звітів або інформацій про виконання документа, що подаються голові чи заступникам голови адміністрації.

Заступники голови облдержадміністрації спільно з відділом контролю апарату облдержадміністрації щоквартально вносять пропозиції (через організаційний відділ) щодо переліку документів, перевірку чи заслуховування ходу виконання яких необхідно передбачити планом роботи адміністрації, в межах своєї компетенції сприяють реалізації документів, із залученням працівників апарату, структурних підрозділів адміністрації та компетентних спеціалістів перевіряють хід фактичного виконання документів на місцях, вживають заходів щодо поліпшення стану справ, вносять конкретні пропозиції з цих питань.

Результати перевірки виконання документів, передбачених квартальними планами роботи облдержадміністрації, включаються до підсумкової інформації про виконання плану роботи облдержадміністрації за попередній квартал, яка разом з проектом плану роботи на наступний квартал подається на розгляд голові облдержадміністрації. 

Документи, що надсилаються для виконання райдержадміністраціям, виконавчими органами міських (міст обласного значення) рад, обов’язково доводяться до відома організаційного відділу, працівники якого спільно з відділами апарату, управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами адміністрації, з ініціативи яких приймались і надсилались документи або компетенції яких вони стосуються, здійснюють контроль за реагуванням на такі документи з боку місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, своєчасністю надходження до облдержадміністрації інформацій і звітів про їх виконання.

Помічники заступників голови адміністрації здійснюють контроль за реагуванням структурними підрозділами адміністрації, установами і організаціями на документи з питань, що відносяться до компетенції заступників голови облдержадміністрації згідно з розподілом обов’язків.

Про стан роботи з контрольними документами помічник заступника голови облдержадміністрації доповідає на кожній оперативній нараді у заступника голови обласної державної адміністрації.

Оперативно-технічний контроль за станом реагування, строками, відповідністю форм виконання вимогам документів та резолюцій, доведення документів до виконавців, їх проходження в апараті облдержадміністрації забезпечує відділ контролю апарату облдержадміністрації, а секретних документів – сектор з питань режимно-секретної роботи загального відділу апарату облдержадміністрації.

Відділ контролю (а у роботі з секретними документами – сектор з питань режимно-секретної роботи) апарату облдержадміністрації:

регулярно з’ясовує з помічниками заступників голови облдержадміністрації, структурними підрозділами облдержадміністрації, іншими виконавцями стан виконання документів;

аналізує і узагальнює стан роботи з документами та організації їх проходження і виконання в апараті, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах облдержадміністрації, райдержадміністраціях, виконавчих органах міських (обласного значення) рад, готує зведені відомості з цих питань, про стан виконавської дисципліни інформує керівника апарату облдержадміністрації.

Відділ контролю та  організаційний відділ (а у роботі з секретними документами – сектор з питань режимно-секретної роботи) апарату облдержадміністрації із залученням інших працівників облдержадміністрації проводять за дорученням керівництва облдержадміністрації перевірки виконання документів і роботи з реагування на запити та звернення народних депутатів України та депутатів місцевих рад в структурних підрозділах облдержадміністрації, райдержадміністраціях, територіальних підрозділах  центральних органів виконавчої влади в частині здійснення ними повноважень місцевих державних адміністрацій та органах місцевого самоврядування частині здійснення ними делегованих повноважень органів виконавчої влади,  надають їм необхідну допомогу, інформують керівництво облдержадміністрації з цих питань, вносять пропозиції щодо покращення роботи.

Відділ контролю апарату облдержадміністрації розробляє, узгоджує з заступниками голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків проекти тематичних планів перевірок місцевих органів виконавчої влади з окремих питань соціально-економічного розвитку області і організує їх перевірку. За підсумками цієї роботи готує доповідні записки голові облдержадміністрації

Виконані документи знімаються з контролю. Документи вважаються виконаними, якщо повністю і вчасно вирішені всі поставлені в ньому і в резолюції по його виконанню завдання, у разі потреби дана відповідь по суті, інформація чи звіт про виконання документа прийняті автором видання документа без зауважень. Зняття з контролю виконаних документів проводиться на підставі письмового звіту керівника відповідного органу про їх виконання за письмовим дозволом голови обласної державної адміністрації або його заступника (відповідно до розподілу обов’язків) у порядку, визначеному інструкцією з питань діловодства в обласній державній адміністрації.

РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНО-УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ 
3.1. Системний підхід щодо прийнятті та реалізації державно-управлінських рішень на регіональному рівні
Кожний дослідник вкладає в «системний підхід» свій зміст. Єдине, у чому всі сходяться – це визнання складності як істотної характеристики системних об'єктів, але сама складність розкривається знов-таки по-різному. У результаті системний підхід тлумачиться настільки широко й невиразно, що його специфіка та зміст процесу, як правило, чітко не виявляється.

Розглянемо деякі трактування, які наведені у роботі [66].

Системний підхід – це інтеграція, синтез розгляд різних сторін явища, об'єкта (А. Хол).

Системний підхід – адекватний засіб дослідження й розробки не будь-яких об'єктів, довільно називаних системами, а лише таких, які являють собою органічне ціле (С. Оптнер).

Системний підхід – вираження процедур подання об'єктів як систем і способів їхньої розробки (В. Садовский).

Системний підхід – це широкі можливості для одержання найрізноманітніших оцінок і суджень і припускає пошуки найрізноманітніших варіантів виконання тієї або іншої роботи з подальшим вибором оптимального рішення (Д. Бурчфилд).

Системный підхід прямо протилежний розчленовуванню складного завдання на частині. Навпроти, свідомо розширюється й ускладнюється завдання, поки всі істотні взаємозв'язки не вводяться в розгляд [74].

Системний підхід, напрямок методології спеціально-наукового пізнання й соціальної практики, в основі якого лежить дослідження об'єктів як систем. Системний підхід сприяє адекватній постановці проблем у конкретних науках і виробленні ефективної стратегії їхнього вивчення. Методологія, специфіка системного підходу визначається тим, що він орієнтує дослідження на розкриття цілісності об'єкта і її механізмів, що забезпечують, на виявлення різноманітних типів зв'язків складного об'єкта й відомість їх у єдину теоретичну картину [64].

Системний аналіз, 1) у вузькому змісті – сукупність методологічних засобів, використовуваних для підготовки й обґрунтування рішень по складних проблемах політичного, військового, соціального, економічного, наукового, технічного характеру. 2) У широкому змісті термін «Системний аналіз» іноді (особливо в англомовній літературі) уживають як синонім системного підходу [64].

Застосування системної філософії, як нової парадигми із властивої їй комплексним використанням наробітків багатьох наук у межах концепції теорії систем, що одержала назву системного підходу [18].
Основу системи методів, що використовуються в управлінні, складає загальнонаукова методологія, яка передбачає системний підхід до вирішення проблем [52].
Іншими словами, системний підхід зводиться до охоплення всієї сфери пізнання, що перебуває у веденні професіонала, а не до зосередження уваги на деякій обмеженій ділянці, що входить у цю сферу. Тому в ньому немає нічого таємничого, складного або зовсім нового. Системний підхід – це методологічний напрямок у науці, тому більш детально це поняття може бути розкрите через дослідження методології науки або терміна «підхід».

Класифікуючи підходи по різних ознаках, їх можна розділити на народногосподарський і міжгалузевий, системну, комплексну й аспектну, відомчу, міжвідомчу, функціональну й територіальну, глобальну й локальну, практичну й теоретичний і т.д. Варто враховувати й загальну вимоги до підходів рішення проблем керування в перехідний період, обумовлені дією його законів. Серед них найбільш важливими є вимоги системності, діалектичності, історичності, конструктивності, облік яких здійснюється в науковому підході. Подивимося, який зміст у системний аналіз вкладають його автори, як вони пояснюють це поняття.

Поняття «системний» використається тому, що дослідження такого роду у своїй основі будується на використанні категорії системи.

З одного боку, системою називається та фізична реальність, стосовно якої необхідно прийняти рішення (будь-які природні й штучні об'єкти).

З іншого боку, у процесі системного аналізу створюється  абстрактна й концептуальна система, описувана за допомогою символів або інших засобів, що являє собою певний структурно-логічний пристрій, ціль якого – служити інструментом для розуміння, опису й можливо більше повної оптимізації поводження зв'язків і відносин елементів реальної фізичної системи. Такого роду абстрактною системою може бути математична, машинна або словесна модель або система моделей і т.д. У фізичній і відповідній їй абстрактної системах повинне бути встановлене взаємооднозначне співвідношення між елементами і їхніми зв'язками. У цьому випадку виявляється можливим, не прибігаючи до експериментів на реальних системах, оцінити різного роду робочі гіпотези щодо доцільності тих або інших дій, користуючись відповідною абстрактною системою, і виробити найбільш краще рішення.

Термін «аналіз» використається для характеристики самої процедури проведення дослідження, що полягає в тому, щоб розбити проблему в цілому на її складові частини, більше доступні для рішення, використати найбільш підходящі спеціальні методи для рішення окремих підпроблем і, нарешті, об'єднати поодинокі рішення так, щоб було побудовано загальне рішення проблеми. Очевидно, що найбільше ефективно аналіз може бути зроблений лише на основі системного підходу, що передбачає не тільки органічне сполучення аналітичного розчленовування проблем на частини й дослідження зв'язків і відносин між цими частинами, але також робить особливий наголос на розгляд цілей і завдань, загальних для всіх частин, і відповідно до цього здійснюється синтез загального рішення із часткових рішень. По суті справи, у системному аналізі методи аналізу й синтезу взаємно переплітаються, при здійсненні аналітичної процедури постійно звертається увага на способи об'єднання окремих результатів у єдине ціле й вплив кожного з елементів на інші елементи системи. При аналізі розкривається структура об'єкта дослідження, тобто те, як він працює. Синтез же показує функціонування об'єкта дослідження, тобто те, чому він працює саме так (див. табл. 3.1).
Таблиця 3.1
До розуміння розуміння [11]
	Логічний

прийом

мислення
	Зміст процесів мислення

	Результат процесів

мислення

	Аналіз


	1. Об'єкт дослідження, що підлягає розумінню, ділиться на частині. 

2. Робиться зусилля зрозуміти поводження кожної частини системи окремо.

3. Розуміння частин структурується в спробі одержати розуміння цілого
	Знання



	Синтез


	1. Об'єкт дослідження розглядається як частина системи.

2. Пояснюється поводження цілого.

3. Розуміння цілого дезагрегується для пояснення поводження частини. Ця частина одержує пояснення шляхом визначення

 її функції в системі
	Розуміння




Сьогодні «системний аналіз» у цілому тлумачиться настільки широко й невиразно, що практично не може бути реалізований у конкретних дослідженнях. І видимо, не випадково, що сьогодні ще немає можливості підібрати наскрізний приклад досить великого завершеного системного дослідження. Спробуємо розібратися в цьому понятті.

Торкаючись різних точок зору на термін «системний аналіз», фахівці [66] виділяють два різних підходи.

Прихильники першого з них наголошують на математику, тобто на опис складної системи за допомогою формальних засобів (блокових діаграм, мереж, математичних рівнянь). На основі такого роду формального опису часто ставиться математичне завдання на відшукання оптимального проекту системи або найкращого режиму її функціонування, тобто знаходження максимуму (або мінімуму) цільової функції системи (наприклад, максимуму прибутку, максимуму числа виведених з ладу військових об'єктів, мінімуму часу виконання операцій, максимуму надійності й т.п.) при заданих обмеженнях на значення керованих змінних.

Варто особливо підкреслити, що складання блок-схем, що характеризують взаємозв'язок і послідовність виконуваних операцій, – це стадія, що передує будь-яким розрахункам на ЕОМ. Тому в багатьох випадках системним аналізом стали називати будь-яку роботу такого роду, виконувану фахівцями, безпосередньо зайнятими обслуговуванням ЕОМ.

Інший підхід, що відповідає точці зору «Рэнд-корпорейшн», у главу кута ставить логіку системного аналізу. У цьому випадку підкреслюється нерозривний зв'язок системного аналізу з ухваленням рішення, і означаючий вибір певного образа або курсу дій серед декількох можливих альтернатив. Тут системний аналіз розглядається насамперед як методологія з'ясування й упорядкування або так називаної структуризації проблеми, що треба буде розв'язати із застосуванням або без застосування математики й ЕОМ. При цьому в поняття «структуризації» вкладається як пояснення реальних цілей самої системи, альтернативних шляхів досягнення цих цілей і взаємозв'язків між компонентами в процесі реалізації кожної альтернативи, так і досягнення поглибленого розуміння зовнішніх умов, у яких виникла проблема, а звідси обмежень і наслідків того або іншого курсу дій. Логічний системний аналіз у тім або іншому ступені доповнюється математичними, статистичними й логічними методами, однак як сфера його застосування, так і методологія значно відрізняються від предмета й методології формально-математичних системних досліджень.

Спочатку системний аналіз базувався головним чином на застосуванні складних математичних прийомів. Через деякий час учені прийшли до висновку, що математика неефективна при аналізі широких проблем з безліччю невизначеностей, які характерні для дослідження й розробки техніки як єдиного цілого. Про це багато говорять провідні фахівці-системщики. Тому стала вироблятися концепція такого системного аналізу, у якому робиться упор переважно на розробку нових по своїй істоті діалектичних принципів наукового мислення, логічного аналізу складних об'єктів з урахуванням їх взаємозв'язків і суперечливих тенденцій. При такому підході на перший план висуваються вже не математичні методи, а сама логіка системного аналізу, упорядкування процедури прийняття рішень. І видимо, не випадково, що останнім часом під системним походом найчастіше розуміється деяка сукупність системних принципів.

Виходячи із усього вищесказаного, ми можемо дати власне визначення системному аналізу. Системний аналіз – це взаємозалежний логіко-математичний і комплексний розгляд всіх питань, що ставляться для прийняття управлінських рішень із врахуванням соціальних, політичних, стратегічних, психологічних, правових, географічних, демографічних, військових і інших аспектів.

Підкреслимо, що сутність системного аналізу полягає не в математичних методах і процедурах: його рекомендації далеко не обов'язково випливають із обчислень. Самим істотним є те, що систематично на всіх етапах життєвого циклу соціальної системи здійснюється зіставлення альтернатив, по можливості в кількісній формі, на основі логічної послідовності кроків, які можуть бути відтворені й перевірені іншими. Системний аналіз дозволяє незмірно глибше й краще осмислити сутність соціальної системи, її структуру, організацію, завдання, закономірності розвитку, оптимальні шляхи й методи керування. Системний аналіз загострює інтуїцію керівника й цим розширює основу для його суджень, допомагаючи в такий спосіб виробити краще рішення.

Основні відмінності системного аналізу від інших більш-менш формалізованих підходів при обґрунтуванні управлінських рішень зводяться до наступного [66]:

розглядаються всі теоретично можливі альтернативні методи й засоби досягнення цілей;

альтернативні рішення обов'язково оцінюються з позиції тривалої перспективи (особливо для рішень, що мають стратегічне призначення);

відсутні стандартні рішення;

чітко викладаються різні погляди при рішенні однієї й тієї ж проблеми;

застосовуються до проблем, для яких не повністю визначені вимоги вартості або часу;

зізнається принципове значення організаційних і суб'єктивних факторів у процесі прийнятті рішень, і відповідно до цього розробляються процедури широкого використання якісних суджень в аналізі й узгодженні різних точок зору;

особлива увага приділяється факторам ризику й невизначеності, їхньому обліку й оцінці при виборі найбільш оптимальних рішень серед можливих варіантів.

Тенденція до системного аналізу великих проблем з'являється тільки тоді, коли їхній масштаб зростає настільки, що рішення стають складними, трудомісткими й дорогими. При обґрунтуванні таких рішень, які стають предметом системного аналізу, все більшого значення набувають фактори, розраховані вперед на 10 – 15-річний період. До факторів такого роду ставляться, насамперед, величезний ріст капіталовкладень на здійснення великих програм, що охоплюють тривалий період, і все більша залежність цих програм від результатів наукових досліджень і технічних розробок.

Іншою важливою причиною необхідності обліку тривалої перспективи є стратегічний характер самих цілей, які ставляться перед системним аналізом і які визначають політику уряду (або організації) на тривалий період.

Важливо відзначити, що чим більше загальні й важливі проблеми виникають перед керівниками різних рівнів, тим більше зростає значення системного аналізу для їхнього рішення.

Застосування системного аналізу визначається типом проблем, які ми й розглянемо. Всі проблеми залежно від глибини їхнього пізнання підрозділяються на три класи [66]:

а) добре структуровані або кількісно сформульовані проблеми, у яких істотні залежності з'ясовані настільки добре, що вони можуть бути виражені в числах і символах, що одержують зрештою чисельні оцінки;

б) неструктуровані або якісно виражені проблеми, що містять лише опис найважливіших ресурсів, ознак і характеристик, кількісні залежності між якими зовсім невідомі;

в) слабко структуровані або змішані проблеми, які містять як якісні, так і кількісні елементи, причому якісні маловідомі й невизначені сторони проблеми мають тенденцію домінувати.

Для рішення добре структурованих проблем використається методологія дослідження операцій. Вона складається в застосуванні математичних моделей і методів (лінійного, нелінійного, динамічного програмування, теорії масового обслуговування, теорії ігор і т.д.) для відшукання оптимальної стратегії керування цілеспрямованими діями. Основна проблема застосування методів дослідження операцій полягає в тому, щоб правильно підібрати типову або розробити нову математичну модель, зібрати необхідні вихідні дані й переконатися шляхом аналізу вихідних передумов і результатів математичного розрахунку, що ця модель відбиває істоту розв'язуваного завдання.

У неструктурованих проблемах традиційним є евристичний метод, що полягає в тому, що досвідчений фахівець збирає максимум різних відомостей про розв'язувану проблему, уживається в неї й на основі інтуїції й суджень вносить пропозиції про доцільні заходи.

При такому підході відсутня яка-небудь упорядкована логічна процедура пошуку рішення, і фахівець, що висуває певні пропозиції, не може скільки-небудь чітко викласти спосіб, на основі якого він від сукупності розрізнених вихідних відомостей прийшов до остаточних рекомендацій. При рішенні проблеми такий фахівець покладається на наявний власний досвід, на досвід своїх колег, на професійну підготовленість, на вивчення аналогічних проблем методом ситуацій, але не на чітко сформульовану методику.

До слабко структурованих проблем, для рішення яких призначений системний аналіз, ставиться більшість найбільш важливих економічних, технічних, політичних і воєнно-стратегічних завдань великого масштабу.

Типовими проблемами такого роду є ті, які [66]:

намічені для рішення в майбутньому;

зіштовхуються із широким набором альтернатив;

залежать від поточної неповноти технологічних досягнень;

вимагають більших вкладень капіталу й містять елементи ризику;

внутрішньо складні внаслідок комбінування ресурсів, необхідних для їхнього рішення; 

для яких не повністю визначені вимоги вартості або часу.

При здійсненні системного аналізу в процес структуризації проблеми деякі її елементи-підзадачи одержують кількісне вираження, і відносини між всіма елементами стають усе більше певними. Виходячи із цього, на відміну від застосування методів дослідження операцій, при використанні системного аналізу зовсім не обов'язкова первісна чітка й вичерпна постановка проблеми, ця чіткість повинна досягатися в процесі самого аналізу й розглядається як одна з його головних цілей. Завдання методів дослідження операцій можуть бути поставлені в кількісній формі й вирішені на ЕОМ. На противагу цьому стратегічні проблеми, що складаються у виробленні довгострокової політики, в області виробництва, як правило, не можуть бути сформульовані як завдання дослідження операцій, Проблеми такого роду є предметом системного аналізу. Стратегічні завдання не є легко визначеними (тобто виражені кількісно) через відсутність однозначного критерію оптимальності для фірми в цілому й вимагають при виробленні рішень залучення суб'єктивних суджень досвідчених керівників і експертів.

Підведемо деякі підсумки по суті системного аналізу.

1. Системний аналіз пов'язаний з ухваленням оптимального рішення з багатьох можливих альтернатив.

2. Кожна альтернатива оцінюється з позиції тривалої перспективи.

3. Системний аналіз розглядається як методологія поглибленого з'ясування (розуміння) і впорядкування (структуризації) проблеми.

4. У системному аналізі упор спрямований на розробку нових принципів наукового мислення, що враховують взаємозв'язок цілого й суперечливі тенденції. Більш конкретно – систематично на всіх етапах життєвого циклу соціальної системи здійснюється зіставлення альтернатив, по можливості в кількісній формі, на основі логічної послідовності кроків.

5. Загострюється інтуїція фахівців. 

6. Застосовується в першу чергу для рішення стратегічних проблем.

Отже, системний аналіз – це сукупність методів і засобів вироблення, прийняття й обґрунтування рішень.

Новизна системного аналізу полягає в тім, що він розглядає проблему в цілому, з постійним наголосом на ясність аналізу, на кількісні методи й на виявлення невизначеності. Новими також є схеми або моделі, де зв'язку не можуть бути адекватно виражені за допомогою математичної моделі.

Достоїнство системного аналізу полягає в тому, що він дозволяє систематично й ефективно сполучати судження й інтуїцію експертів у відповідних областях.

Системний аналіз повинен розглядатися не як протиставлення суб'єктивним судженням, а як структурна основа, що забезпечує використання суджень експертів у різних областях для одержання результатів, що перевершують будь-які індивідуальні судження. Це його ціль, і можливість цього він забезпечує.

Але суб'єктивність суджень, неточність знань, інтуїтивність оцінок і невизначеність відомостей про природу й про дії інших людей приводять до того, що на базі дослідження можна домогтися не більше, ніж оцінки деякої переваги вибору однієї альтернативи в порівнянні з іншої.

Системний аналіз має й обмеження, як і інші способи дослідження. Наприклад, чиста інтуїція. При використанні чистої інтуїції на противагу інтуїції, застосовуваної в системному аналізі, не вживає ніяких зусиль, щоб виявити структуру проблеми або встановити причинно-наслідкові зв'язки одержати рішення. Інтуїтивний процес полягає в тому, щоб довідатися все, що можна, про проблему, ужитися в неї підсвідомо знайти рішення.

Обмеженість системного аналізу обумовлена [66]:

неминучою неповнотою аналізу;

наближеністю міри ефективності;

відсутністю способів точного пророкування майбутнього.

Деякі фактори соціально-політичного характеру повинні відігравати важливу роль при розробці й виборі альтернатив. Однак у цей час не існує навіть наближених способів виміряти ці фактори, і доводиться їх ураховувати інтуїтивно.

Надзвичайно важливо загострити на не вимірюваних факторах увагу керівника, що приймає рішення.

Недоліки системного аналізу полягають у наступному. Багато факторів, що мають фундаментальне значення, не піддаються кількісній обробці й можуть бути упущені з розгляду або навмисне залишені для наступного розгляду, а потім забуті. Іноді їм може надаватися неправильна вага в самому аналізі або в рішенні, заснованому на такому аналізі.

Інша причина в тім, що дослідження може зовні виглядати настільки науковим і кількісно точним, що йому може бути приписана зовсім невиправдана обґрунтованість, незважаючи на те, що вона включає багато суб'єктивних суджень. Інакше кажучи, ми можемо бути так зачаровані привабливістю й точністю чисел, що переглянемо спрощення, зроблені для досягнення цієї точності, упустимо аналіз якісних факторів і перебільшимо важливість абстрактних обчислень у процесі рішення. Але без аналізу ми зіштовхуємося із ще більшою небезпекою недогляду поліпшення тих або інших міркувань і неправильного «зважування» окремих факторів.

Ще одним недоліком системного аналізу є те, що він перебуває на початковій стадії свого розвитку, його методологію ще ніяк не можна назвати устояної, а практична застосовність і ефективність багато в чому залежать від досконалості економічних, математичних, логічних методів і рівня конкретних знань про складні суспільно-політичні й соціально-економічні процеси, від можливостей одержання відповідної інформації про їх [66].
Навіть при чіткій логіко-структурній основі дослідження й застосуванні формальних методів оцінки альтернатив і пошуку найкращих рішень величезну роль на всіх його стадіях продовжують грати суб'єктивні судження й інтуїція експертів і осіб, відповідальних за прийняття рішень. Тому системний аналіз практично ніколи повністю не досягає таких стандартів наукового дослідження, як об'єктивність, точність і відтворюваність результатів.

У якості основного й найціннішого результату системного аналізу зізнається не кількісне певне рішення проблеми, а збільшення ступеня її розуміння й можливих шляхів рішення у фахівців і експертів, що беруть участь у дослідженні проблеми, і, що особливо важливо, у відповідальних осіб, яким надається набір добре пророблених і оцінених альтернатив.

Корисність нових методів аналізу й керування й у першу чергу системного аналізу полягає в наступному [66]:

1) у більшому розумінні й проникненні в суть проблеми: практичні зусилля виявити взаємозв'язки й кількісні цінності допоможуть виявити сховані точки зору за тими або іншими рішеннями;

2) у більшій точності: більше чітке формулювання цілей, завдань знизить, хоча й не усуне, неминуче неясні сторони багатопланових цілей;

3) у більшій порівнянності: аналіз (політика) може бути здійснений таким чином, що плани для однієї країни або регіону можуть бути з користю вв'язані й зрівняні із планами й політикою відносно інших регіонів; при цьому можна виявити загальні елементи;

4) у більшій корисності, ефективності: розробка нових методів повинна привести до розподілу грошових ресурсів більше впорядкованим образом і повинна надати допомогу в перевірці цінності інтуїтивних суджень.

Основними завданнями системного аналізу є визначення всього набору альтернатив рішення проблеми і їхнє порівняння з погляду витрат і ефективності при досягненні певної мети. Усяка складна проблема включає безліч різних факторів, які не можуть бути охоплені однією дисципліною. Тому доцільно створювати міждисциплінарні групи фахівців, що мають знання й кваліфікацію в різних областях. При цьому більше важливим є й те, що проблема виглядає по-різному в очах економіста, біолога, інженера та ін. і різні підходи, властиві їм, можуть краще сприяти відшуканню рішень. Виникає необхідність розглядати проблему з різних точок зору, щоб з'ясувати, який саме підхід або яка комбінація «спеціальних підходів» є найкращою.

Спочатку доцільно встановити принципову послідовність етапів системного аналізу. Кожний автор пропонує свою класифікацію, що відбиває сфери його діяльності [66]. При розгляді авторських класифікацій виявляються більша спільність поглядів і принципова єдність підходів до поділу системного аналізу на етапи. У табл. 3.2 представлені класифікації радянсько-російських і американських дослідників, що представляють різні школи системного аналізу.

Універсальним засобом методології системних досліджень є чітке виділення п'яти логічних елементів у процесі дослідження будь-яких систем, підсистем і інших елементів. Як указує Ч. Хітч, що був помічник міністра оборони США, що очолював впровадження системного аналізу у військових відомствах, до них ставляться:

1) мета або ряд цілей;

2) альтернативні засоби (або системи), за допомогою яких може бути досягнута мета;

3) витрати ресурсів, необхідних для кожної системи;

4) математична й логічна моделі, кожна з яких є система зв'язків між цілями, альтернативними засобами їхнього досягнення, навколишнім середовищем і вимогами на ресурси;

5) критерій вибору кращої альтернативи; з його допомогою зіставляють деяким способом мети й витрати, наприклад шляхом максимального досягнення мети при деякому запитуваному або заздалегідь заданому бюджеті.
Більшість перерахованих методів розроблено задовго до появи системного аналізу й використалося самостійно. Однак у ряді випадків системна методологія дозволяє більш точно окреслити коло завдань, найбільш ефективно розв'язуваних кожним методом. Відносно деяких методів системний аналіз дозволив трохи переоцінити й переосмислити їхнє значення, границі застосовності, знайти типові постановки завдань, розв'язуваних даним методом.

Внесок методології системного аналізу в розвиток таких точних методів, як чисельні й аналітичні, економіко-математичного моделювання відносно невелике. Те нове, що вносить тут системна методологія, – це підхід не від методу, а від завдання, вимога комплексного використання цілої серії методів або їхнього системного використання для рішення різних частин і етапів проблеми.

Але цілий ряд слабко формалізованих методів був породжений розвитком саме системної методології й потребами системного аналізу проблем – проблем неструктуровані або слабко структуровані. До числа власних інструментальних досягнень системної методології ставляться методи сценаріїв, одержання й аналізу експертних оцінок («Дельфи») і методи побудови й аналізу дерев цілей. Тісно пов'язані з розвитком системного аналізу також і діагностичні методи. Розглянемо їх більш докладно.
Таблиця 3.2 

Порівняльна класифікація етапів СА [66]
	По С. Л. Оптнеру
	По С. Янгу
	По М. П. Федоренко
	По С. П. Никанорову

	Школа й об'єкти її вивчення

	Класична американська школа системного аналізу, що займається оцінкою й вибором систем озброєння, промислових систем і капіталовкладень 


	Школа системного проектування й керування

організаціями


	Радянсько-російська економіко-математична школа, представники якої працюють на вищих рівнях планування народного господарства
	Радянсько-російська школа, представники якої працюють на галузевому рівні й пов'язані з розробкою АСУ

 та ін.

	Основні етапи СА

	Визначення  актуальності проблеми; визначення цілей; визначення структури системи і її дефектів;

визначення можливостей;

знаходження альтернатив;

оцінка альтернатив;

вироблення рішення;

визнання рішення;

запуск рішення;

керування реалізацією рішення; оцінка реалізації і  її наслідків 


	Визначення цілей організації;

виявлення проблеми;

діагностика (визначення, розпізнавання);

пошук рішення;

оцінка й вибір

альтернатив;

узгодження рішення;

твердження рішення;

підготовка до запровадження в дію; керування застосуванням рішення;

перевірка ефективності
	Формулювання проблеми; визначення цілей; 

збір інформації;

розробка максимальної кількості альтернатив;

відбір альтернатив;

побудова моделі у вигляді рівнянь, програм або сценарію;

оцінка витрат;  випробування чутливості рішення  (параметричне дослідження)


	Виявлення проблеми;

оцінка актуальності

проблеми; аналіз обмежень проблеми;

визначення критеріїв;

аналіз існуючої системи; 

пошук можливостей

(альтернатив);

вибір альтернативи;

забезпечення визнання;

ухвалення рішення

(прийняття формальної відповідальності);реалізація рішення;

визначення результатів рішення



Однак це абстрактний підхід. Тому в табл. 3.3 пропонується більше поглиблена й принципова послідовність робіт системного аналізу.
Таблиця 3.3

Послідовність етапів при системному аналізі [78]
	Етапи
	Наукові інструменти

	I. Аналіз проблеми

	1. Виявлення проблеми

2. Точне формулювання проблеми.

3. Аналіз розвитку проблеми 

(у минулому й у майбутньому).

4.Визначення зовнішніх зв'язків проблеми (з іншими проблемами).

5.Виявлення принципової можливості розв'язання проблеми
	Методи: сценаріїв, діагностичний, дерев цілей, економічного аналізу

кібернетичні моделі



	II. Визначення системи

	1. Специфіка завдання.

2. Визначення позиції спостерігача.

3. Визначення об'єкта.

4. Виділення елементів (визначення границь розбивки системи).

5. Визначення підсистем.

6. Визначення середовища
	Методи: матричні, кібернетичні моделі



	III. Аналіз структури системи

	1. Визначення рівнів ієрархії.

2. Визначення аспектів і мов.

3. Визначення процесів функцій.

4. Визначення й специфікація процесів керування й каналів інформації.

5. Специфікація підсистем.

6. Специфікація процесів, функцій поточної діяльності (рутинних) і розвитку (цільових)
	Методи: діагностичні, матричні, мережні, морфологічні, кібернетичні моделі



	IV. Формулювання загальної мети й критерію системи

	1. Визначення цілей, вимог надсистеми.

2. Визначення цілей і обмежень середовища.

3. Формулювання загальної мети.

4. Визначення критерію.

5. Декомпозиція цілей і критеріїв по підсистемах.

6. Композиція загального критерію із критеріїв підсистем
	Методи: експертних оцінок («Дельфи»), дерев цілей, економічного аналізу,

 морфологічний, кібернетичні моделі, нормативні операційні моделі (оптимізаційні, ігрові, імітаційні). 

	Продовження табл. 3.3

	V. Декомпозиція мети, виявлення потреб у ресурсах і процесах

	1. Формулювання цілей – верхнього рангу.

2. Формулювання цілей – поточних процесів.

3. Формулювання цілей – ефективності.

4. Формулювання цілей – розвитку.

5. Формулювання зовнішніх цілей і обмежень.

6. Виявлення потреб у ресурсах і процесах
	Методи: дерев цілей, мережні, описові моделі, моделювання



	VI. Виявлення ресурсів і процесів, композиція цілей

	1. Оцінка існуючі технології й потужностей.

2. Оцінка сучасного стану ресурсів.

3. Оцінка реалізованих і запланованих проектів.

4. Оцінка можливостей взаємодії з іншими системами.

5. Оцінка соціальних факторів.

6. Композиція цілей
	Методи: експертних оцінок («Дельфи»), дерев цілей, 

економічного аналізу



	VII. Прогноз і аналіз майбутніх умов

	1. Аналіз стійких тенденцій розвитку системи.

2. Прогноз розвитку й зміни середовища.

3. Пророкування появи нових факторів, що роблять сильний вплив на розвиток системи.

4. Аналіз ресурсів майбутнього.

5. Комплексний аналіз взаємодії факторів майбутнього розвитку.

6. Аналіз можливих зрушень цілей і критеріїв
	Методи;  сценаріїв,  експертних  оцінок («Дельфи»),  дерев цілей,  мережні, економічного аналізу, статистичний, описові моделі



	VIII. Оцінка цілей і засобів

	1. Обчислення оцінок за критерієм.

2. Оцінка взаємозалежності цілей.

3. Оцінка відносної важливості цілей.

4. Оцінка дефіцитності й вартості ресурсів.

5. Оцінка впливу зовнішніх факторів,

6. Обчислення комплексних розрахункових оцінок
	Методи: експертних оцінок («Дельфи»), економічного аналізу, морфологічний метод



	IX. Відбір варіантів

	1. Аналіз цілей на сумісність і входимість.

2. Перевірка цілей на повноту.

3. Відсікання надлишкових цілей.

4. Планування варіантів досягнення окремих цілей.

5. Оцінка й порівняння варіантів.

6. Сполучення комплексу взаємозалежних варіантів
	Методи: дерев цілей, матричні, економічного аналізу, 

морфологічний



	X. Діагноз існуючої системи

	1. Моделювання технологічного й економічного процесів.

2. Розрахунок потенційної й фактичної потужностей.

3. Аналіз втрат потужності.

4. Виявлення недоліків організації виробництва й керування.

5. Виявлення й аналіз заходів щодо вдосконалювання організації
	Методи: діагностичного, матричні, економічного аналізу, 

кібернетичні моделі



	XI. Побудова комплексної програми розвитку

	1. Формулювання заходів, проектів і програм.

2. Визначення черговості цілей і заходів щодо їхнього досягнення.

3. Розподіл сфер діяльності.

4. Розподіл сфер компетенції.

5. Розробка комплексного плану заходів у рамках обмежень по ресурсах у часі.

6. Розподіл по відповідальних організаціях, керівникам і виконавцям
	Методи: матричного, мережні, економічного аналізу, описові моделі, нормативні операційні моделі



	XII. Проектування організації для досягнення цілей

	1. Призначення цілей організації.

2.Формулювання функцій організації.

3. Проектування організаційної структури.

4. Проектування інформаційних механізмів.

5. Проектування режимів роботи.

6. Проектування механізмів матеріального й морального стимулювання
	Методи: діагностичні, дерев 

цілей, матричні, мережні методи, 

кібернетичні моделі




Сценарій (у прогнозуванні) – переважно якісний опис можливих варіантів розвитку досліджуваного об'єкта при різних сполученнях певних (заздалегідь виділених) умов. Він не призначений для «пророкування» майбутнього, а лише в розгорнутій формі показує можливі варіанти розвитку подій для їхнього подальшого аналізу й вибору найбільш реальних і сприятливих.

Метод сценаріїв є засобом первинного впорядкування проблеми, одержання й збору інформації про взаємозв'язки розв'язуваної проблеми з іншими й про можливі і ймовірні напрямки майбутнього розвитку. Група кваліфікованих професіоналів становить план сценарію, де прагне намітити галузі науки, техніки, економіки та ін., які не повинні бути упущені з уваги при постановці й рішенні проблеми. Різні розділи сценарію звичайно пишуться різними групами людей, де розгортається ймовірний хід подій у часі. Використання різних професіоналів дозволяє простежити його розгалуження, взаємозв'язки з іншими проблемами й т.д. Сценарії можуть бути використані на різних етапах системного аналізу, коли потрібно зібрати й упорядкувати досить різнорідну інформацію. Але головною областю застосування є етапи I (аналіз проблеми) і VII (прогноз і аналіз майбутніх умов).

Метод «Дельфи», на відміну від методу сценаріїв, припускає попереднє ознайомлення експертів із ситуацією за допомогою якої-небудь моделі.
У системному аналізі основною формою моделі, що підлягає вдосконаленню й насиченню інформацією за допомогою експертних оцінок, є дерево цілей. Фахівцям пропонується оцінити структуру моделі в цілому й дати пропозиція про включення в неї неврахованих зв'язків. При цьому використається анкетний метод. Результати кожного опитування доводять знову до відомості всіх експертів, що дозволяє їм далі коректувати свої судження на основі знову отриманої інформації. Метод Дельфи представляється самим надійним засобом одержання даних (особливо це ставиться до інформації про майбутнє).

Дерево цілей являє собою зв'язувальний граф, вершини якого інтерпретуються як мети, а ребра або дуги – як зв'язку між ними. Це головний інструмент ув'язування цілей верхнього рівня з конкретними засобами їхнього досягнення на нижчому рівні.

У програмно-цільовому плануванні (коли мети плану зв'язуються з ресурсами за допомогою програм) дерево цілей виступає як схема, що показує членування загальних (генеральних) цілей народногосподарського плану або програми на підцели, останніх – на підцели наступного рівня й т.д.

Подання цілей починається з верхнього рівня, далі вони послідовно разукрупнюються. Причому основним правилом розукрупнення цілей є повнота: кожна мета верхнього рівня повинна бути представлена у вигляді подцелей наступного рівня вичерпним образом, тобто так, щоб об'єднання понять підцелей повністю визначало поняття вихідної мети. 

Діагностичні методи являють собою добре відпрацьовані прийоми масового обстеження підприємств і органів керування з метою вдосконалення форм і методів їхньої роботи. У СРСР був цілий ряд методик і інструкцій зі здійснення діагностичного обстеження. Про діагностичні методи існують різні думки: одні розглядають їх як самостійні методи, інших – як методи системного аналізу. Однак ці розмежування не мають особливого значення.

Матричні форми подання й аналізу інформації не є специфічним інструментом системного аналізу, однак широко застосовуються на різних етапах його як допоміжний засіб. Матриця – не тільки надзвичайно наочна форма подання інформації, але й форма, що розкриває внутрішні зв'язки між елементами, що допомагає з'ясувати й проаналізувати не спостережувані частини структури. Приклад використання властивостей матриці – періодична система Д. И. Менделєєва.

Суспільство, будучи цілісним організмом, розвивається, як система, елементи якої перебувають у взаємодії один з одним. Звідси ясно, що й керування повинне бути системним, комплексним [66].

У суспільстві, де не існує певної програми розвитку, тобто суспільство розвивається стихійно. У цьому випадку держава втручається в життя суспільства в тих випадках, коли ситуація значно відхиляється від норми (взагалі про норму стихійного розвитку говорити не доводиться через, то що зміни відбуваються, але зміни не прогнозовані, а хаотичні не підконтрольні з боку держави) у цих випадках, держава по засобах адміністративних методів регулює дані протиріччя. На противагу стихійному керуванню можна протиставити свідоме, тобто таке, котре бачить кінцеву мету розвитку й рухається за схемою, що у спрощеному виді можна зобразити, як: ціль – програма – ціль (у цьому випадку під програмою розуміється послідовність певних впливів на об'єкт керування з метою досягнення запланованого стану системи). Перевага даного підходу полягає в тому, що управлінські рішення, які усередині даної системи є реакцією на ситуації, які відхиляють систему від прогнозованого (запланованого) розвитку, а також на неадекватне поводження системи.


Варто також пам'ятати про те, що керування це не самоціль, при здійсненні якої-небудь діяльності. Метою будь-якої діяльності є певний результат, а метою керування досягнення цього результату. Виходячи із цього при постановці основної мети нашої діяльності ми повинні оцінювати її реальність (постановка нереальної мети є причиною провалу багатьох програм, але факт постановки нереальної мети має два протилежних положення, перше полягає в тому, що надмірне завищення мети не дає можливості нам зв'язати організаційні зусилля з наявними ресурсами в підсумку нас очікує розбіжність запланованого результату з кінцевим, друге полягає в тому, що ми можемо реально занижувати мета, результатом такої діяльності є неефективне використання ресурсів з усіма наслідками, що випливають звідси), тому процедура цілеполагання є, що складається у виборі адекватної мети є однієї з основних.


Наступним кроком на шляху вдосконалення програмних управлінських рішень, є вироблення певної послідовності в досягненні поставленої мети, що не буде залежати від зміни політичних і адміністративних лідерів. Цією фразою я хочу акцентувати увагу на пріоритеті мети над особистими амбіціями, найчастіше в нашій країні зі зміною лідера поза залежністю від рівня керування (державного, регіонального, галузевого) повністю переглядається курс (вектор) руху, із чим зв'язати цю непослідовність у здійсненні політики залишається за гранню раціонального розуміння, ніхто з новоявлених керівників не хоче бачити нічого позитивного в діяльності й досягненнях попередників, іноді, стає очевидним явне небажання керівників бути послідовними при продовженні уже початих реформ і перетворень. Відсутність системного бачення реальності змушує їх відмовлятися від часом досить перспективних починань на користь без програмного, стихійного, несистемного, ручного керування. Але проходить певний час і вони починають усвідомлювати, що нічого кращого в даних умовах (у концептуальному відношенні) зробити неможливо, при цьому роблячи непомітний поворот убік попереднього курсу, безпідставно відкинувши в розвитку на невизначений час систему, але це на мій погляд не найгірший варіант, гірше коли в наслідку своїх амбіцій вони вибирають протилежний курс, свідомо безперспективний і ведуть суспільство до досить мрячного майбутнього.

Продовжуючи початий аналіз третій причиною відсутності системного підходу в сучасних системах державного керування різних рівнів хотілося б назвати відсутність певної єдиної стратегії, як на рівні регіону, так і на рівні держави. Це насамперед пов'язане з терміновістю (тимчасовістю) перебування керівників у влади і їхньою націленістю на досягнення коротко термінових цілей, що зв'язано насамперед з бажанням здобути в населення поваги, але тим самим наносячи розвитку непоправний збиток. Адже досягнення серйозних, якісних позитивних змін, іншими словами прогресу, як позитивного напрямку розвитку, можна тільки при системному, довгостроковому плануванні й невідступного додержання русла даної концепції. У зв'язку з вищесказаним хотілося б пролити світло на своє розуміння стратегії з обліку аналізу наукової літератури. У даному контексті під стратегією будемо розуміти певні границі в межах яких приймаються державно-управлінські рішення спрямовані на досягнення основної місії системи. Тут також варто зупинитися на понятті «єдиної» і «системної», під «єдиної» ми будемо розуміти погодженість у діях між різними міністерствами й відомствами, що виражається у взаємному врахуванні напрямку й розвитку різних функціональних і галузевих підсистем, під «системним» ми будемо розуміти таке бачення діяльності, що здатне з достатнім ступенем імовірності передбачати наслідок своєї діяльності в контексті впливу її на систему в загальному й на окремі її елементи в частковості.

Наступною проблемою на якій я хотів би зупинитися це той факт, що наробітку науки керування в цей час практично не використаються при здійсненні державного керування. Адже не викликає сумніву той факт, що раціональне сполучення теорії й практики дає результат у багато разів перевищуючий того, де вони йдуть порізно. Розробка, прийняття й реалізація державно-управлінських рішень уже досить серйозно пророблені як вітчизняними так і закордонними вченими. Не знати загальної теорії прийняття рішень значить свідомо прирікати себе на численні помилки й прорахунки ціна яких велика, як для держави так і для суспільства в цілому. А виправляти їх набагато складніше й триваліше за часом ніж на рівні окремо взятої організації. Тому не викликає сумніву той факт, що наука й практика повинні йти рука об руку як у керуванні так і в іншій діяльності, як основній формі існування всього людства. 

З вищесказаного випливає наступна проблема, який я хочу торкнутися в даному розділі. Проблема складається в низької підготовленості управлінських кадрів і слабкому професійному рівні. У нашій державі, де процвітають кадровий протекціонізм, вибір на посаді по політичних поглядах і інші явища які не повинні бути властиві кадровій роботі. Особливо різко намітилася дана криза останнім часом у зв'язку зі зміною влади на всіх рівнях відбулася зміна вищого керівництва. Всі ці факти при нормальній ситуації не викликали б ніякого сумніву, якби не низький професійні й освітній рівень новоспечених керівників у яких немає досвіду роботи на державній службі й навіть загальному володіння про діяльність на даних посадах, хоча багато посад політичні не припускають досвіду роботи на державній службі мова йде про те, що різка зміна професіоналів на аматорів державного керування і їхнє повільне освоєння системи на своїх посадах не змушує себе чекати ситуація катастрофічного погіршення положення у всіх сферах життя й усе більше породжуючи прихильників старого режиму. Кадрова політика наших лідерів є непрофесійною, такою що порушує всі канони державної служби становлення й реформування якої так важко йшло всі останні 15 років. Підводячи підсумки даної проблеми ми повинні відзначити, що прийом на керівні державні посади повинен здійснюватися насамперед на професійній основі, кандидати повинні бути політично нейтральними й політичної пристрасті особистості не повинні бути основним критерієм прийому на роботу. 

Повертаючись до питання цілепологання хотілося б відмітити той факт, що характеризує процес вибору пріоритетних сфер розвитку як основи успішної діяльності. Це виражається насамперед у тім, що в силу обмеженості ресурсів наше суспільство не зможе одночасно рухатися у всі напрямки однаково ефективно, тобто паралельно розвивати всі сфери та напрямки життя. Тому в нашій ситуації найбільше раціонально використати наявні ресурси варто було б коли вибираються певні пріоритетні напрямки, які в наслідку будуть «локомотивами розвитку», «крапками росту». Здавалося б, що нічого понад складний у даному питанні ні, і, що в умовах обмеження ресурсів іншого шляху бути не може, але в наших умовах багато чиновників, які безнадійно приросли «спинами» к власному бізнесу або є чиїмсь лобі, найчастіше роблять так, що пріоритетними в нас стають всі напрямки, у результаті ресурси безнадійно розходяться, а якісних змін немає. В описаній ситуації застосування системного підходу є понад важливий для досягнення прогресу. 

Наступний нюанс, якого б хотілось торкнутися це фактор часу при виборі пріоритетних сфер розвитку. Впровадження нових програм і проектів повинне бути максимально швидко в наших умовах часу загублене й так багато. Необхідно по ходу реалізації відкидати неефективні рішення, збільшуючи тим самим ресурсне забезпечення інших програм або передбачити альтернативні варіанти рішень, які не виступали б гальмуючим компонентом у загальній структурі програм.

Після визначення основної мети програми або проекту повинне бути визначенні завдання які мають бути вирішені. У деяких випадках це не представляє труднощів, а в інших дії, що з'являються, можуть бути визначені тільки при системному дослідженні. Лише в невеликій кількості випадків проблема вирішується із чистого аркуша й нам доводитися розробляти підходи для її реалізації з нуля, у більшості ж випадків проблема має ту або іншу стадію розвитку й для її рішення важливо розуміти на якому етапі ми перебуваємо, що зроблено, а що ще залишилося за межами нашої уваги або зроблено не так. Виходячи із цієї непростої ситуації нам доводитися визначати стадію й пропонувати варіанти рішення сформованої ситуації керуючись отриманою інформацією. Для рішення подібних завдань необхідно залучати фахівців, експертів, учених і всі зацікавлені сторони, так само не варто зневажати закордонним досвідом або якщо це стосується регіонального або галузевого рівня варто переймати досвід успішних регіонів рішення аналогічних проблем.

Кілька слів про фактор успішного збору команди при розробці програмно-цільових рішень. Незважаючи на те, що в цій області наука управління досить ґрунтовно проробила багато теоретичних аспектів даної проблеми на практиці не так легко зібрати успішну команду однодумців яка здатна генерувати успішні рішення. Ця проблема дуже тісно пов'язана із психологічними аспектами командної роботи, де на наш погляд багато чого залежить від тієї людини, що організовує дану робочу групу, від його здатностей сполучати як психологічну, професійну, особистісну складову, так і його здатності почувати дану групу й органічно управляти її інтелектуальним потенціалом.

Ще однієї проблеми хотілося б торкнутися у своїй роботі, це проблема, що вже була порушена, а зараз ми розглянемо її більш детально. Мова йде про накопичення програм, коли їхня кількість і суть часом перекривають, а порою дублюють їхній зміст, у результаті чого виконавець зобов'язаний проводити свій робочий час у нескінченних статистично-інформаційних звітах, які по суті є відписками, які породжувані бажанням здати всі звіти в строк і не потрапити в категорію штрафників до свого начальства й вищестоящого керівництва. Дана проблема очевидна, але корінь її не такі глибокі як може здатися на перший погляд, при більше детальному аналізі винуватці даного протиріччя перебувають на всіх рівнях державного керування й кожний з рівнів, як ті, хто приймає, розробляє й реалізує даний тип управлінських рішень може оптимізувати свою діяльність по засобом компетентного відношення до своєї справи.

Почнемо наш аналіз із нижнього рівня, тобто районного, котрий є безпосереднім виконавцем управлінських рішень на місцях. Низький професійний рівень більшості чиновників на цьому рівні не дозволяє їм критично й ініціативно ставитися до маси всіляких програм, у результаті породжується відношення, коли з'являється загальна думка: «якщо хтось розробив значить це кому не будь потрібно», місцеві ради депутатів затверджують весь цей перелік програм незважаючи на те, що фінансування в місцевому бюджеті на їхню реалізацію не передбачене й от із цього моменту ми маємо замкнуте коло: депутати затверджують – адміністрація районів не реалізовують – адміністрації області карають…, можна було б продовжити, але й так все ясно. 

Проаналізуємо можливі дії районних державних адміністрацій, які могли б повлекти за собою оптимальна зміна ситуації. Детальний аналіз всіх програм з урахуванням доскональних знань ситуації в районі дозволить керівникові району відсіяти ту кількість програм, що не відповідає специфіки району, дублюють один одного, перекривають ефективне виконання пріоритетних завдань, відсутнє фінансування як у місцевому так і державному бюджет і із цим списком який безумовно повинен супроводжуватися пояснювальною запискою передається для вивчення й аналізу фахівцям обласної державної адміністрації, які у свою чергу виступають із ініціативою перед відповідними органами на державному рівні. Допомога яку може оказати обласна державна організація районним полягає в систематичному проведенні комплексних перевірок, наданні методичної допомоги з метою якнайшвидше визначитися зі своєю лінією поведінки й переходити від пасивного очікування до активних дій, які допоможуть структурувати і систематизувати даний вид управлінських рішень і перейти до їхньої безпосередньої реалізації. 

Що стосується державного рівня як першоджерела величезної кількості програм, то в цій ситуації можна порекомендувати більш системно й ретельно ставитися до розробки й прийняття нових програм. Необхідно більш системно аналізувати зміст нових програм з врахуванням уже наявних. Перевіряти їх взаємно погодженість, взаємодія одних показників і передбачуваних дій на існуючу ситуацію й уже існуючі програми. Як уже говорилося необхідно враховувати вже досягнуті результати, специфіку, ресурси, а не сліпо копіювати закордонні рішення, які в нашій ситуації не завжди здатні приводити до очікуваних результатів.

Хотілося б сказати кілька слів про кадрове забезпечення державної служби. У нашій ситуації, люди, які займаються розробкою, прийняттям і реалізацією управлінських рішень здебільшого мають вищу освіту про що красномовно свідчать статистичні дані, так на 1 січня 2005 року загальна кількість державних службовців в обласний і районних державних адміністраціях Харківського регіону становила 3302 чоловік і з них вищу освіту має 99,3 % (що становить 3280 чоловік) у тому числі: повну вищу – 81% (2659 чоловік) неповну вищу 11,2% (368 чоловік) і базову вищу – 7,7% (253 чоловік). У цьому зв'язку хотілося б сказати наступне, що серед усієї цієї кількості освічених службовців дуже мало людей які мають системний склад розуму, що потребує спеціальної підготовки, що на жаль у нашій країні не ведеться. Людина із системним складом розуму тобто людина який володіє системними методами аналізу приймає рішення – системно аналізуючи можливі альтернативи їхнього впливу на інші елементи системи, взаємозв'язок і прогнозовані наслідки. У сформованій ситуації переходу від адміністративно командної системи (планової економіки) до ринкової економіки, де вплив держави на процеси, що протікають у суспільстві, помітно знижується, але не губить своєї актуальності в силу недосконалості ринкової системи. Це породило в країнах колишнього соціалістичного табору стан, які багато економістів називають перехідним, у цих умовах глобальної трансформації всіх сфер громадського життя особливе місце займає держава, яка засобами адміністративних, економічних і соціальних методів повинна вибудувати нову структуру, вдихнути в неї життя з врахуванням безумовно нескінченної кількості характерних для нашої держави специфічних особливостей, без обліку яких всі реформи приречені на провал, занадто багато помилок було допущено на початковому етапі, які нам ще має бути виправляти, але на нинішньому етапі необхідно оцінити й оцінити об'єктивно з якого місця нам стартувати й вибудовувати свою політику з урахуванням всіх елементів системи. Це неможливо зробити без кадрів нової генерації, підготовлених з урахуванням вимог сучасної ситуації, тобто фахівців з системним баченням при будівництві нашого суспільства. Недостача таких фахівців, які здатні вирішувати нові завдання не в межах свого вузько предметного професійного утворення, а виходячи із системного бачення проблеми. Вирішити проблему з різним ступенем ефективністю можна різними способами, багато проблем можуть бути вирішені самим несподіваним образом, людьми які на перший погляд не мають відношення до даного роду занять. Безліч прикладів із практики яскраве тому підтвердження, але в чому тут нестиковка, вона саме й полягає в тім, що ці люди здатні вирішувати завдання різного роду саме й мають здатності системно аналізувати ситуацію, у деяких випадках предметне знання обмежує поле пошуку дослідника він змушений шукати рішення в його границях і рішення хотілося б відзначити не саме вдале. Він не може виглянути за межі, чи то в силу відсутності знань, чи то в силу страху здатися некомпетентним, у результаті він знаходиться на одному місці змушений робити вибір з невеликої кількості альтернатив, які можуть привести до досить сумнівних результатів. Даний підхід нездатний вирішувати складні й надзвичайно важливі для системи завдання він більше розрахований на рішення добре структурованих проблем, рішення яких піддається алгоритмізації, математичному опису й кількісній оцінці показників, фахівці вирішальні подібні завдання потрібні але ще більше виникає потреба у фахівцях здатних вирішувати слабко структуровані завдання, тобто завдання не алгоритмізації, що піддаються, а критерії по яких вироблятися оцінювання ефективності є як кількісний так і якісний. Саме даний вид проблем і становить основну масу управлінських завдань на середньому й вищому управлінському рівні й від того наскільки повно й ефективно керівники даних рівнів володіють і використають системний підхід при рішенні даних проблем залежить успішність їхньої діяльності. Підводячи підсумки сказаного ми можемо зробити висновок про те, що системному аналізу необхідно вчити, особливо на наш погляд це актуально робити на курсах і факультетах після дипломної освіти. Це пов'язане з тим, що людина одержавши одну освіту й проробивши кілька років у державних або комерційних структурах відчуває необхідність в одержанні додаткових знань і підходів у рішенні виникаючих завдань, які давали б гарні результати в його діяльності при цьому ми повинні розуміти, що в нашому випадку мова йде про свідомого працівника, що цілеспрямовано бажає поліпшити результати своєї діяльності й із цією метою шукає різні варіанти здійснення своїх прагнень. Якщо не робити в цій області ніяких спроб змінити дійсність то ми так і будемо продовжувати залишатися в атмосфері некомпетентних неефективних, несистемних рішень які в остаточному підсумку можуть привести до краху всієї системи.

Наступна проблема в області вдосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні полягає в наступному, якщо проаналізувати раціональну схему прийняття рішень, а потім спроектувати на неї схему прийняття управлінських рішень, яка існує на практиці письмово відбиту в регламенті й інших нормативно-правових документах то ми можемо помітити певні розбіжності, які на наш погляд спотворюють саму природу й розуміння процесу управлінських рішень. На заключному етапі, тобто безпосередньо прийняттю й затвердженню управлінського рішення керівникові пропонується як правило один варіант рішення, що на думку його розроблювачів є кращим у існуючій ситуації, як ми бачимо тут немає вибору й немає альтернатив. Фактично в нас є одне рішення до якого прийшли його автори і яке керівникові необхідно затвердити для його подальшої реалізації, що перше впадає в око так це наявність одного варіанта в найкращому разі двох, якщо проблема складна то й шляхів рішення в неї безліч. Будь-яку складну проблему можна вирішувати різними способами, якщо довірити рішення різним фахівцям або різним робочим групам одну проблему й виключити їх взаємодію то всі рішення будуть різні по своїй ефективності, тут іде залежність від часу, яким наділені фахівці для вироблення спеціального рішення, від професійного рівня фахівця, освіти, від їхнього досвіду, інтуїції, умов і багатьох інших факторів,  які будуть впливати на кінцевий результат. Кожне із цих рішень, як ми вже відзначали буде усувати дану проблему, при цьому саме рішення буде містити різні механізми й способи рішення даного завдання. Від керівника, що приймає остаточне рішення про затвердження даного варіанта в існуючому випадку залежить деяке, він на підставі представленого проекту приймає завжди тільки два рішення затверджувати або відправити на доробку, якщо на його погляд даний проект буде усувати проблему при цьому затрачаючи певну кількість засобів, що допустимо то цього критерію досить для позитивної відповіді, якщо час обмежений, а проблеми необхідно вирішувати, то погане рішення теж рішення, воно краще чим бездіяльність й рішення також буде затверджено. Але давайте представимо, що при ухваленні рішення керівникові пропонується кілька альтернативних варіантів рішення й він як людина раціональний, котра здатна вибрати краще з допустимо 3-5 альтернатив одне рішення й затвердити його, що в корені міняє справу й тут ми дійсно можемо стверджувати що процес ухвалення управлінського рішення це вибір одного рішення з кінцевого числа альтернативних варіантів. Тут крім усього іншого існує можливість комбінувати рішення, що так само дає додаткові варіанти рішень і здатна оптимізувати остаточний варіант, що підлягає затвердженню. Не викликає сумніву той факт, що при наявності певного запасу часу необхідно якнайглибше вивчити виниклу проблему й виробити кілька альтернатив, які в наслідку будуть ретельно проаналізовані після чого буде відібраний один єдиний кращий з наявний варіант, що і буде задовольняти всім критеріям. 

Виходячи з вищесказаного ми можемо намітити певні шляхи вдосконалення процесу прийняття державно управлінських рішень, які полягають у реалізації наступних заходів:

наявність програми розвитку яка б була чинником спрямування системи до певного стану, тобто мети, а так само була обмежником, що дозволяє приймати управлінські рішення виходячи з кінцевої мети тобто ті рішення які погоджені з метою й не суперечать їй;

при виборі кінцевої мети нам необхідно ретельно враховувати наявні ресурси й можливість досягнення поставленої мети, тобто реальна постановка мети;

необхідність вироблення певної послідовності при реалізації державно управлінських рішень, яка б не залежала від зміни керівництва, тобто пріоритет мети над політичними амбіціями;

наявність єдиної погодженої програми розвитку як на державному так і на регіональному рівні;

нерозривність науки й практики керування, тобто необхідність використати на практиці наробітки вітчизняних і закордонних учених;

пріоритет професійних якостей над політичними перевагами при призначенні на керівні посади на державному й регіональному рівні;

вибір пріоритетних напрямків розвитку;

врахування фактору часу при впровадженні нових програм і проектів, тобто скорочення часу між їхнім прийняттям і реалізацією;

правильність визначення завдань які має бути реалізовувати при рішенні основної проблеми й визначення стадії розвитку проблеми;

формування  робочих груп при рішенні певних завдань і облік різноманітних думок при ухваленні остаточного рішення;

скорочення великої кількості програм, які перетинаються і дублюються й використання системного підходу при рішенні даної проблеми на всіх рівнях державного керування;

необхідність підготовки управлінських кадрів нової генерації, тобто фахівців здатних вирішувати проблеми виходячи з вузької предметної області, фахівців які мають системне бачення;

усунення невідповідності між раціональною й реальною схемою прийняття управлінських рішень, що полягає в невідповідності кінцевої стадії вибору остаточного рішення з певної кількості існуючих альтернатив.

3.2. Методичні положення щодо підвищення якості інформації що забезпечує прийняття державно-управлінських рішень
Інформація – одна зі складних, ще повністю не розкритих, навіть таємничих областей сучасної науки. Це видно хоча б з нечіткості самих визначень поняття інформації; сукупність відомостей, даних, знань. Або з філософії – порушення монотонності. У кібернетику кількість інформації тісно зв'язується з ентропією, з одним з основних понять класичної фізики, тобто зі здатністю енергії до перетворень. Н. Вінер пише: "Кількість інформації в системі є міра організованості системи, точно так само ентропія системи є міра неорганізованості системи, одне дорівнює іншому, узятому зі зворотним знаком". З погляду методології керування прогресуюча ентропія, тобто хаотична безладність, що постійно збільшується, зв'язків між елементами, характерна для закритих, ізольованих від навколишнього середовища систем, і інформація є заперечення ентропії [41].

Кожне визначення інформації розкриває певну властивість цього складного й багатозначного поняття: інформація – комунікація й зв'язок, у процесі якої усувається невизначеність (Шеннон), інформація – передача розмаїтості (Эшби), інформація – міра складності структур (Моль), інформація – імовірність вибору (Яглом) і т.д. Уживають дослідження закономірностей інформаційних процесів і технологій і заставляються теоретичні основи нової галузі знань – інформаціології, де один з авторів [41] заявляє: "Мир – інформацієн, Всесвіт – інформацієн; первинне – інформація, вторинне – матерія".

Закон України «Про інформацію» дає наступне визначення: інформація – це документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються в суспільстві, державі та навколишньому середовищі.

Іде безперервний процес переосмислення (поглиблення й розширення) цього поняття. Якщо спочатку під інформацією розумілися відомості, передані людьми усним, письмовим або іншим способом, то до кінця XX в. інформація стала розглядатися як універсальна субстанція, що пронизує всі сфери людської діяльності, що служить провідником знань і думок, інструментом спілкування, взаєморозуміння й співробітництва, твердження стереотипів мислення й поводження. Саме таке визначення дає ЮНЕСКО [27].

Особливо велике значення інформації (процесів її збору, зберігання, переробки й використання) у керуванні суспільними справами, соціальними процесами.

Соціальна інформація – знання, що орієнтує, про стан соціальної системи, процес забезпечення інформаційних потреб суспільства на основі застосування інформаційних технологій. Інформація – це найцінніший інтелектуальний ресурс у системі життєзабезпечення суспільства, найважливіша частина його інтелектуальної власності, доля якої постійно зростає. Можна сказати, що інформація – це інфраструктура інтелектуальної власності, тому що інтелектуальна власність бере, початок з інформації як фундаментальної бази [27].

Виходячи з цьго збір і переробка інформації, її ефективне використання – необхідний компонент керування. Інформація, використовувана в керуванні суспільством, по самій своїй природі, соціальна. Відбиваючи суспільні відносини (у широкому змісті), відносини й процеси будь-якого типу й рівня, вона є вищим, найбільш складним і різноманітним типом інформації.

Використання соціальної інформації пов'язане з вищим типом доцільності – усвідомленою доцільністю, властивій тільки людині мислячий, усвідомлено діючому. Змістом соціальної інформації є логічне мислення. Її матеріальний носій – чутне або видиме слово, знак, мова, які представляють вищий тип сигналу («сигнал сигналів»).

Першоджерелом соціальної інформації є суспільство, його різні сфери й сторони життя.

Інформація класифікується по різних підставах [27]:

сферам громадського життя (економічна, соціальна, політична, духовно-культурна);

джерелам надходження (внутрішня й зовнішня);

матеріальним носіям (паперова, електронна, електрична);

формам носіїв (засобу масової інформації – радіо, телебачення, друкована – книги, газети, журнали);

періодам використання (умовно-постійна – довідкові, нормативні й змінна – оперативні відомості);

видам основних функцій керування (прогнозна, організаційна, контрольно-навчальна, регулятивна);

характеру подання (кількісна і якісна).

Не всяке знання може розглядатися як інформація, для розуміння її сутності велике значення має її значеннєвий зміст. До інформації звичайно пред'являються певні вимоги [27]:

1) повнота – відбиття повною мірою керованих процесів;

2) вірогідність – формування на основі об'єктивних даних;

3) оперативність – надходження в строки, достатні для ухвалення своєчасного рішення;

4) неприпустимість не використовуваних відомостей («шуму»), що ускладнюють прийняття рішень;

5) прозорість – неможливість різних тлумачень;

6) економічність витрат при зборі інформації, максимально можлива схоронність, найбільше агрегування (стиск) при передачі на більше високий рівень керування.

Важливо підкреслити, що інформація, який розташовує людина, може бути повсякденної, емпіричної, що дозволяє людині орієнтуватися у своєму повсякденному житті, і систематизованої, наукової. Для здійснення управлінських функцій необхідна наукова інформація, причому її характер залежить, насамперед, від специфіки об'єкта керування, від завдань, які перед ним поставлені, а також від компетенції керуючого суб'єкта. Якщо об'єктом керування виступає суспільство в цілому, а рішення передбачає перетворення його істотних сторін, необхідна комплексна інформація про стан всіх сфер громадського життя: економічної, соціально-політичної, духовної, сімейно-побутовий. Якщо мова йде про керування якоюсь окремою сферою життя суспільства, то інформація повинна відбивати насамперед стан цієї сфери. Скажемо, для керування економікою переважно необхідна виробничо-економічна інформація, політичною сферою – політична інформація й т.д. Специфічна, причому найчастіше досить складна й різнобічна, інформація необхідна в адміністративно-правовому керуванні, покликаному регулювати організацію, повноваження й відповідальність розпорядницьких і виконавчих органів і окремих посадових осіб, а також визначати права й обов'язки громадян і організацій у різних областях виконавчо-розпорядницької діяльності.

Інформація, використовувана в керуванні суспільними системами, виявляє собою складну сукупність, взаємодію різних інформаційних потоків. Сюди входить: вихідна інформація, необхідна для вироблення й прийняття управлінських рішень; самі рішення, або управлінські команди, що визначають організацію керуючих і керованих систем; регулююча інформація, представлена різного роду параметрами, нормативами, законами, інструкціями, технологічними картами й т.д.; оперативна інформація, що надходить у процесі функціонування системи та яка характеризує її стан; зовнішня інформація, що надходить від інших систем, комунікаційно (функціонально або структурно) пов'язаних з даною системою; контрольно-облікова інформація, що характеризує плин і результати роботи системи. Відібрати з різноманіття інформації дані, що мають для керування істотне значення, – важливе й важке завдання.

Всю інформацію можна підрозділити на потоки усередині даної системи, між її компонентами (внутрішня інформація), і потоки інформації, що циркулює між даною системою й зовнішнім середовищем, з якого вона складається у функціональних зв'язках (зовнішня інформація).

Інформація внутрішнього порядку забезпечує взаємодію між ланками системи, поєднує їх у єдине ціле, забезпечує їхній рух до загальної мети, яка стоїть перед системою. Інформація зовнішнього порядку встановлює комунікації даної системи з іншими системами, що роблять на неї різного роду вплив.

Особливо велике значення має циркуляція інформації між об'єктом і суб'єктом керування. Інформація цього роду включає два типи потоків: потоки, що циркулюють по каналах прямої зв'язки – від суб'єкта до об'єкта (пряма інформація); потоки, що циркулюють по каналах зворотного зв'язку – від об'єкта до суб'єкта (зворотна інформація). Належна організація прямої інформації забезпечує своєчасне і якісне надходження на об'єкт різного роду (вихідних, що коректують, контролюючих і т.д.) команд із боку суб'єкта, а зворотної інформації – надходження в суб'єкт даних про стан об'єкта й досягнення (або недосягненні) поставленої перед ним мети.

Оптимальним плин інформаційних потоків є в тому випадку, коли при мінімумі первинної об'єктивної інформації досягається максимум корисної для управління інформації, у результаті чого забезпечується ефективне функціонування системи.

Вирішити завдання оптимуму інформації досить важко, оскільки соціальні системи внаслідок їх багатокомпонентності й розмаїтості внутрішніх і зовнішніх взаємодій виявляють собою широку мережу альтернатив, причому не стільки равноімовірних, скільки разноімовірних. Природно, що оптимальна кількість інформації про суспільну систему представляється в натуральному вираженні досить більшим. До того ж частина інформації, що надходить від об'єкта до суб'єкта, губиться, частина спотворюється в результаті ряду перешкод не тільки технічного порядку, але й психологічного, оскільки вибір повідомлень для передачі, а також прийом повідомлень людиною наділяються в суб'єктивну форму й у певній мері залежать від його особистого досвіду, компетентності, психічних особливостей. Звідси особливу важливість для досягнення оптимуму інформації здобувають методика й техніка збору первинних даних, їхня репрезентативність, надійність і висока пропускна здатність каналів проходження інформації, методика й техніка прийому й обробки інформації.

Інформація, складова тріаду найважливіших характеристик навколишнього нас миру поряд з матерією й енергією, має деякими, тільки їй властивими особливостями [41]:

сама по собі інформація є настільки ж абстрактним поняттям, як і поняття математики, але разом з тим вона відбиває властивості матеріального об'єкта й не може виникнути з нічого;

інформація має деякі властивості матерії, її можна одержати, запасти (записати, нагромадити), знищити (стерти), передати. Однак при передачі інформації з однієї системи в іншу кількість інформації в передавальній системі залишається незмінним, хоча в приймаючій системі воно звичайно збільшується (ця особливість інформації рятує професора, що передає свої знання студентам, від перетворення в неука);

інформація володіє ще однією унікальною властивістю: у будь-яких сферах знання (суспільно-політичної, наукової, загальнокультурної, технічної) вона є єдиним видом ресурсів, що у ході історичного розвитку людства не тільки не виснажується, а постійно збільшується, удосконалюється й, більше того, сприяє ефективному використанню інших ресурсів, а іноді й створює нові. Остання властивість інформації важливо враховувати при формуванні шляхів розвитку народного господарства України, тому що залучення якісно нової інформації й нових технологій забезпечує інтенсивний шлях розвитку, а нарощування додаткових матеріальних ресурсів, обсягів праці, енергії без використання нової інформації приведе в екстенсивний тупик.

Головне, що інформація є предмет, засіб і продукт управлінської праці. Питома вага інформації як предмета праці став вище матеріальних і енергетичних ресурсів, і основним показником могутності країни став інформаційний ресурс, тобто обсяг знань, якими розташовує країна. Цей показник виводив СРСР у число світових держав, і саме цей ресурс виснажується в нашій країні з кожним роком. Важливо підкреслити ряд вимог, пропонованих до управлінської інформації: надійність (і вірогідність), своєчасність, адресність і можливість багаторазового використання. Дійсно коштовної є тільки та інформація, що зменшує невизначеність у конкретної управлінської ситуацій.

З погляду інформаційного аспекту рішення проблеми повинне виходити з первинної інформації, тобто безпосередньо інформаційного акту передачі необхідної інформації без суб'єктивного фарбування й перекручування. Виходячи із цього ставати очевидним той факт, що проходячи кожний управлінський рівень інформація губить об'єктивний зміст і доходячи до кінцевого пункту, тобто суб'єкта приймаюче рішення вона здобуває неадекватні властивості, які спотворюють об'єктивну реальність. Це не дозволяє суб'єктові, який приймає рішення побачити ситуацію такою, якою вона є насправді й прийняти адекватне рішення, що дозволяє усунути дану проблему. Основною тезою тут є те, що для прийняття ефективного державно-управлінського рішення необхідна наявність точної, повної, первинної інформації.

Для одержання об'єктивної інформації необхідно використати наступні методи інформаційної роботи, які пропонуються нам сучасною наукою: соціологічні дослідження, збір і аналіз інформації декількома незалежними групами, що дозволить у наслідку зрівняти отримані дані й оцінити вірогідність інформації, системний аналіз, імовірнісно-статистичні процедури, соціальний експеримент і інших. Крім збору первинної інформації необхідно володіти інформацією наукової, котра необхідна для полегшення процесу рішення проблем. Використання наукової інформації, що ставитися до процесу дослідження, для того щоб розглядати його не тільки з позиції результатів і параметрів власного позиціювання, а також з погляду теоретичних аспектів. Наскільки ж актуальної є інформація про існуючі в державі досвід рішення аналогічних питань. Досвід у більшості подібних випадків не має широкого поширення. Велике значення має участь керівних кадрів в інформаційній підготовці діяльності. Хоча підготовка рішення здійснюється за вказівкою керівника державного органа й під їхнім безпосереднім контролем найчастіше вона поручається апарату керування. У цьому випадку особи які безпосередньо приймають рішення використають уже готову інформацію, що представленаі як висновки й висновки ні безпосередньо керівника а його підлеглого. Можна виділити наступні основні причини перекручування інформації при її проходженні через рівні організаційної структури [41]:

два однакові повідомлення, події можуть оцінюватися по-різному, залежно від часу їхнього надходження й оцінки – подія більше близьке фіксується більш сильно (помилка перспективи);

емоційна напруга (страх, радість, гнів і т.д.) можуть істотно спотворити інформацію, як і давно очікуване, більше вигідне або не відповідне заздалегідь сформованій думці повідомлення;

бажання зробити сприятливе враження своєю інформацією на вищестояще начальство ("бар'єр престижу"). Згадаємо, що східні сатрапи наказували стратити ні в чому не винного гінця за погану звістку або дарували йому шовковий шнурок, на якому вірнопідданий повинен був повіситися.

Збір і обробка попередньої інформації є дуже важливим етапом, що ставитися до органа в цілому і який повинен на всіх етапах оброблятися спільно як керівництвом, так і виконавцями. В одержанні адекватної інформації із проблемних питань зацікавлені всі, але в першу чергу керівники державних органів, які зобов'язані тримати весь процес підготовки інформації, що призначена для прийняття управлінських рішень під постійним контролем. Не викликає сумніву той факт, що від того, наскільки достовірна і якісно зібрана інформація залежить і якість управлінського рішення, тому питання його інформаційного забезпечення в державному керуванні є одним із пріоритетних. 

Державно-управлінські рішення по властивості інформації, що втримується в ньому є аналітичними документами по певному питанню, які необхідно вирішувати, тобто давати безпосередню оцінку стану проблеми й визначати напрямок і способи впливу для рішення даної проблеми, а так само наявність відповідних ресурсів, які повинні забезпечувати реалізацію даного управлінського рішення. Таке виділення управлінського змісту рішення обумовлене тим, що в дійсності існує дуже багато документів, які носять пропагандистський або декларативний характер. Дуже часто необґрунтовано багато уваги в подібних рішеннях приділяється посиланням на інші документи, які з даним питанням не мають логічного зв'язку, повторний переказ документів зміст яких уже давно відомо, фразам які нічого не констатують і нікого ні до чого не зобов'язують. Подібні рішення, які часто приймаються вищими органами державної влади породжують величезний ланцюжок аналогічних рішень на всіх нижніх рівнях їхній обсяг у порівнянні з реальним змістом неадекватний. 

Необхідно щоб управлінські рішення в тій частині, що констатує й у резолютивній частині відрізнялася повнотою інформації, що стосується аналізу й оцінки розвитку проблеми. З огляду на складність багатьох управлінських проблем їхню глибоку взаємозалежність на практиці багато хто хоче відобразити в одному рішенні окремі сторони комплексних проблем, при цьому, забуваючи, що основний зміст інформації, закладене в рішенні орієнтовано не на підготовчу частину, а на частину, що безпосередньо прописує механізми усунення проблеми. Необхідно, звичайно ж, ураховувати можливості державних органів, але вони непорівнянні з тим збитком, які вони наносять суспільству за допомогою неефективного керування. Іноді для рішення нескладного питання виконавцеві необхідно звертатися до необґрунтовано великої кількості нормативних і інших актів. У практиці керування існують випадки коли в наслідку однобокого підходу до проблеми яка виникає в процесі керування приймається багато неузгоджених між собою рішень. Приймаючи державно-управлінські рішення необхідно забезпечувати повноту інформації особливо в тій частині, що ставить мету. Загальновідомий факт, що правильно й повно сформульована проблема – є наполовину вирішеною проблемою. Це є істотним способом підвищення раціональності державного керування. У тісному зв'язку прибуває повнота інформації й стислість її викладу. Тут мається на увазі кількість інформації на одиниці площі письмово оформленого тексту, щільність запису інформації припускає зміст у тексті управлінського рішення тільки тих фактів, які безпосередньо торкаються питання який розглядається в даному документі, а всі другорядні факти які не мають безпосереднього відношення до питання не повинні включатися в текст рішення. Всі дані, які втримуватися в тексті рішення необхідно викладати об'єктивно й лаконічно. Проблема надмірності текстів у наше століття інформаційного вибуху дійсно актуальний і в останні роки активно обговорюється в пресі. Разом з тим не слід забувати, що надмірність часом буває корисної. Якщо проаналізувати деякі документи, то можна переконатися, що в середньому відсоток надлишкової інформації становить близько 75%, тобто тільки 25% тексту є дійсно значимим все інше зайві просторікування, які не несуть у собі ніякого значеннєвого навантаження, іншими словами є надлишковими, тими, які безцільно змушують витрачати час і зусилля конкретного виконавця.

Формула для визначення надмірності у відсотках [66]:

І =((Q-M)/Q)*100%,






(3.1)

де Й - надмірність тексту; Q - загальне число слів у тексті; М - число слів у значимому для вас лаконічному вираженні після стиску тексту.

Наприклад у Харківській обласній державній адміністрації у минулому році майже вдвічі зріс документообіг. Отримано документів на 92,2% більше, ніж у 2003 році, в тому числі з грифом “ДСК” – на 96,4%. В 2,6 рази збільшилась кількість кореспонденції з центральних органів влади.
Мир тоне в колосальному обсязі інформації: за останні 30 років її щорічний приріст збільшився більш ніж в 15 разів! З'явився навіть новий термін – "ефект макулатурности": 85% журнальних статей ніколи не читалися! Простіше щось відкрити знову, говорять учені, чим знайти потрібну інформацію в цьому океані книг, журналів і статей. На початок 90-х років уряд США щорічно становило близько 1 млрд. листів, на що, затрачалося близько 1,5 млрд. доларів; видавало близько 2,6 млн. сторінок документів; на зміст службовців, зайнятих в апарату керування, витрачалося до 1500 млрд. доларів! Через фірму із чисельністю працюючих близько 2 тис. чоловік за 1991 рік пройшло 45 тонн вхідних і 48 тонн вихідних документів, що відповідає 25 кг паперів на кожного працюючого [41]. Швидкий ріст наукових знань у сучасній науці характеризується наступними даними. Як показують спеціальні дослідження, дві  третини всієї науково-технічної й більше 90% всієї науково-технічної інформації, добутої за увесь час існування людства, отримані в одному лише XX в. За кожні 40 – 50 років обсяг наукових знань подвоюється. У зв'язку із цим стає усе сутужніше опановувати науковими знаннями. Система наукового знання ускладнюється, науки диференціюються, виникають всі нові й нові галузі наукового знанні, причому в кожній з них потік наукової інформації значно зростає. Так, у світі налічується до 100 млн. назв різних наукових друкованих праць, у тому числі 30 млн. книг і 13 млн. патентів і авторських посвідчень. В 100 тис. різного роду наукових і технічних періодичних видань публікується близько 4 млн. статей (у тому числі в 30 тис. основних науково-технічних журналів друкується приблизно 2,5 млн. дослідницьких статей). Щодня у світі видається в різній формі в середньому 1600 сторінок тексту розраховуючи на один фахівця у вузькій галузі науки й техніки [66].

Один з перспективних вихід з інформаційного тупика дає сучасна обчислювальна техніка, що з кожним новим поколінням дивно високими темпами збільшує швидкість обробки інформації: якщо за останні сто років швидкість пересування збільшилася в 102 разів, то швидкість зв'язку збільшилася в 107, а обробки інформації – в 106 разів (рис. 3.1).

Швидкість обробки інформації сучасними обчислювальними машинами наближається до граничного значення, обмеженою швидкістю світла (в оптичних обчислювальних машинах – ОВМ) і рівному мільярдам операцій у секунду. Запис інформації у вигляді голограм відкриває шлях до практично необмеженої оперативної пам'яті ОВМ, щільність запису якої може досягати 106 біт/см2.
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Рис. 3.1.Ріст швидкості обробки інформації обчислювальними машинами [41]
Управлінська інформація має ряд особливостей:

більші обсяги інформації повинні оброблятися в жорстко обмежений термін;

вихідна інформація піддається кількаразовій обробці з різних виробничих точок зору й з урахуванням вимог споживачів;

вихідні дані й результати розрахунків зберігаються тривалий час.

Виконати ці вимоги до управлінської інформації здатна лише комп'ютерна техніка з її швидкодією й великою ємністю пам'яті. Оптимальний спосіб зберігання виробничої інформації – створення баз і банків даних, тобто функціонально організованих масивів комп'ютерної інформації, що здійснюють централізоване забезпечення колективу користувачів або сукупності розв'язуваних у системі завдань. При цьому способі створення й використання масивів інформації, коли одна група фахівців обробляє й уводить у банк даних інформацію, а інші фахівці її використають у різних виробничих аспектах, забезпечується інтерактивний, тобто активний по обидва боки режим роботи. Інформаційні бази даних звичайно формуються шляхом об'єднання первинних статистичних показників діяльності підприємства в укрупнені файли з необхідними реквізитами. Бази даних постійно обновляються відповідно до ходу технологічного процесу й з урахуванням вимог споживачів інформації, що вирішують великий комплекс інформаційно зв'язаних управлінських завдань.

Інформація є основою процесу керування, праця керуючого й складається в її вивченні й обробці. Від рівня організації збору, обробки й передачі інформації залежить ефективність керування. Розрізняють зовнішню, вхідну інформацію, первинну (вихідну), що виникає в ході виробництва, і вторинну як результат обробки вихідної інформації. Є й дезінформація, найчастіше вона зустрічається у звітах, що становлять для начальства, у зведеннях ЦСУ або в обіцянках кандидатів під час передвиборних кампаній. 

Також необхідно звернути увагу на правильне вживання слів, термінологію, якість і ємність формулювань, логікові побудови пропозицій, чіткість вимог і обґрунтованість. Особливо це стосується тієї частини рішення яка містить резолютивну частину. У подібного роду документах неприпустимо вживати загальні фрази, абстрактно – декларативні обороти, що в дійсності залишається всього лише необхідним вимога яке не дотримується в більшості державно управлінських рішень. У резолютивній частині повинні втримуватися точні й перевірені дані, повинні бути визначені конкретні виконавці, необхідні ресурси, строки виконання, обсяг і зміст роботі які повинні бути виконані, викладені умови контролю, критерій оцінки виконання завдань і т.д., тобто іншими словами в рішенні повинен утримуватися механізм який дозволяє перейти від фактичного стану д бажаного і якого повинен бути зрозумілим як для суб'єкта приймаюче рішення так і для виконавця. Як відоме рішення є основною формою управлінської діяльності, тому не викликає сумніву той факт, що інформація котра присутня в кожному рішенні повинна мати системний характер, тобто повинна бути погоджена й взаємопов'язана з тими рішеннями які були прийняті раніше й по можливості враховувати рішення які будуть прийняті в майбутньому. Системна інформація сприяє обробці типового й найбільш ефективного підходу який використається для рішення певних проблем. Це дозволяє в щоденній управлінській діяльності контролювати ефективність і раціональність різноманітних елементів управлінської діяльності, а також допомагає вдосконалити правові основи керування, дисциплінує роботу управлінських кадрів і сприяє поліпшенню інших управлінських явищ. Для прикладу протягом 2004 року у Харківській облдержадміністрації було взято на контроль виконання 25 указів, 3 розпоряджень, 30 доручень Президента України, 95 доручень Адміністрації Президента України, 45 постанов, 39 розпоряджень, 1096 доручень Кабінету Міністрів України, 54 постанови та листів Верховної Ради України, 284 звернення народних депутатів України, 59 документів центральних органів виконавчої влади. Контролювався хід виконання 375 розпоряджень голови обласної державної адміністрації, що були видані у 1996 – 2004 роках, 1372 доручень, що були надані під час проведення селекторних, апаратних нарад, прямого зв’язку у редакціях газет і на телебаченні, за підсумками проведення засідань колегії.  Іншими словами системність інформації є потужним способом економії часу й зусиль в управлінській діяльності. 

Наступне питання, на якому хотілося б зупинитися в даному розділі, стосується факту численних посилань на застарілу інформацію, як видно з вищенаведеного прикладу обсяг нової інформації навіть на регіональному рівні, яку повинні використовувати у своїй діяльності державні службовці дуже великий, іноді виходячи з фізичних можливостей людини, яка не може бути у стані справ усіх нововведень. Даний тип рішення ставитися до такого виду діяльності, що прямо не вирішує завдання, а всього лише визначає проміжні відстані на підготовчому етапі. У цій ситуації здається, що питання перебувати в стадії рішення й що навколо даної проблеми відбуватися який той рух, намічені які те шляхи виходу зі сформованої ситуації, але в дійсності проблема реально не вирішується. Ситуація в якій інформація другорядного характеру використається при прийнятті державно управлінських рішень на практиці зустрічається дуже часто. Державно-управлінські рішення центральних органів по актуальних проблемах дуже часто насичені дорученнями іншим органам або іншим особам. Рішення є актом, що завершує підготовчу інформаційну роботу й містить механізм, що переводить фактичний стан проблеми в необхідне в якісно інший стан, тобто  вирішує проблему. Якість рішення залежить від погодженості інформації в кожному конкретному випадку. Також необхідно обертати увагу на пропорційність розподілу інформації в тексті рішення в практичній діяльності досить часто доводитися зіштовхуватися з порушенням даної вимоги. У подібних документах частина, у якій викладається проблема, займає в кілька разів більше місця, чим резолютивна частина. Іноді доцільно в подібного роду документах використати різні способи виділення головної інформації для того, щоб виконавець мав можливість більш ретельно проробити дану частину документа. 

Наступне питання, що стосується якості інформаційного забезпечення державно-управлінських рішень зв'язаний зі швидкістю передачі інформації, що втримується в документах даного типу. Не викликає сумніву той факт що швидкість передачі інформації прямо пов'язане з ефективністю керування це стосується насамперед того, що вповільнення а тим більше істотне при передачі інформації приводити до її втрати, старінню й зниженню її регуляторних можливостей. Це зв'язано, насамперед, з тим, що інформаційні потоки, які повільно пересуваються в системі доходячи, до суб'єкта приймаючого рішення, можуть уже неадекватно відбивати існуючу інформацію. Так само має значення збереження інформації в її першорядному виді, тому що, переміщаючись між різними рівнями керування інформація може одержувати невідповідне їй тлумачення яке може відрізняти її від дійсності. Тому ще раз слід зазначити, що управлінської діяльності доцільно найбільше швидко передавати інформацію безпосередньо виконавцеві.

Наступна проблема в інформаційному забезпеченні державно-управлінських рішень складається в коментуванні й розумінні інформації. Це стосується насамперед того що на практиці виникають труднощів у розумінні й неоднаковому тлумаченні інформації, яка міститься в управлінському рішенні. Це приводить до того, що виконання рішення вироблятися в розриві з основним механізмом, закладеним у даному документі. Значення розуміння проілюструємо словами древнього мудреця з роботи Р. Акоффа [11]. Унція знання коштує фунта інформації, а унція розуміння коштує фунта знань. Звідси: коефіцієнт важливості Зн = 13,3И, П = 177,7И. У зв'язку із цим виникає питання про сутності інформації. Інформація – це перетворена форма знань, не тотожна як такому, тобто інформації не є саме знання. Інформація передається описами, тобто відповідями на питання, що починаються словами «хто», «коли», «що», «де», «скільки». Знання передається інструкціями, тобто відповідями на питання, які починаються з «як». Розуміння передається поясненнями, тобто відповідями на питання зі словом «чому». При описі подальших перетворень будемо виходити із семантичної теорії інформації, розробленої радянським математиком і лінгвістом Ю. А. Шрейдером. Відповідно до цієї теорії читач, вивчаючи інформацію, порівнює неї з тим обсягом знань (його ще називають тезаурусом), яким він розташовує в цей момент, і дає оцінку вступник інформації. Це означає, що якщо спочатку читач не зрозумів тексту, то текст не несе для нього ніякої інформації. Якщо потім, через навіть тривалий час, одержавши нові знання, читач удруге звертається до цього ж тексту, то він уже витягає з нього потрібну інформацію. Що ж відбувається з нею далі? У результаті вивчення тексту читач виділяє зміст, що потім перетвориться в значення. Перш ніж розбирати сутність процесу, що відбувається далі, необхідно дати пояснення: що ж таке зміст і значення? Уперше вивчення понять «зміст» і «значення» почав німецький математик і логік Готлоб Фреге. Не рідко трапляється що люди, які проробили в державних органах багато років, не можуть дати адекватні коментарі управлінським рішенням по двох причинах: одна з них некомпетентність і друга незнання специфіки роботи органа, що видає рішення. Основними висновками, які повинні випливати із цього повинні бути наступне коментування державно-управлінських рішень повинне вироблятися органом, що його розробляв і застосовував.

Наступне запитання стосується організації зворотного інформаційного зв'язку, оперативного інформаційного контролю, що дозволяє зробити висновки з приводу передачі інформації її сприйняття й виконання. Цей етап дає можливість зрозуміти розроблювачеві, наскільки вірно управлінське інформація була сприйнята й у випадку неадекватного його сприйняття зробити додаткове коментування й роз'яснення що дозволити гарантувати правильну реалізацію управлінського рішення. 

Нововидані державно-управлінські рішення повинні гармонійно вписуватися в діючу управлінську інформацію бути погодженими з нею як у змістовному, так і часовому аспектах. У кожному окремому випадку рішення повинне вбудовуватися в сукупність управлінської інформації й не суперечити рішенням, прийнятим іншими управлінськими органами. Системний взаємозв'язок інформації, що втримується в рішеннях, повинна бути погоджена як з ієрархією рішень, так і усередині даного державного органа. 

Кожне рішення повинне відрізнятися в першу чергу конструктивним характером, спрямованістю на позитивне, творче рішення проблем. Тут мається на увазі цілеспрямована така, що реалізує й регулює насиченість управлінських рішень, концентроване інформаційне вираження відповідних управлінських впливів. Звичайно, вони повинні мати місце для критики виявлення недоліків і відхилень, але розкриття недоліків усього лише момент у рішенні, головне ж у ньому обробка механізмів, які виключають недоліки, забезпечують стійкий прогресивний розвиток об'єктів керування. Безумовно, дуже складно переоцінити роль інформаційного забезпечення в реалізації позначених завдань. Таким чином, можна зробити висновок про необхідність створення в апарату державного керування інформаційно-аналітичних служб. Важливу роль інформаційно-аналітичної діяльності в процесі прийняття рішень уже підкреслювалося практично на всіх рівнях державного керування, в Україні сьогодні створюються відповідні інформаційно-аналітичні підрозділи, удосконалюється їх організаційне й методичне забезпечення, поліпшується матеріально-технічна база. Однак на практиці управлінські рішення не завжди мають достатню аналітичну обробку. Існуючий теоретичний потенціал вітчизняної науки використається не завжди ефективно. Тут необхідно сказати про недосконалість методичного й інформаційно-технологічного забезпечення аналітичної діяльності процесів підготовки й прийняття рішень, а також системного проектування більших інформаційних комплексів. Як правило, попит на інформацію в осіб які приймають рішення в органах державного керування визначається сферою питань їхньої компетенції але практика свідчить про те, що необхідно інтегрувати складової інформаційної аналітичної експертної й прогнозуючої роботи всіх служб і регіональних органів державної влади з відповідної координації їхньої діяльності. Можливість рішення даної проблеми складається в побудові інформаційно-телекомунікаційної системи. Створення такої системи дозволить вирішити частина проблем, підвищення якостей управлінських рішень. Технічні засоби керування – апаратури прийому й обробки інформації, техніка розумової праці, і вона життєво необхідна всім, хто працює з інформацією. Чим досконаліше ця техніка й чим краще керівник уміє нею користуватися, тим ефективніше технологія керування, організація управлінської праці й сам процес керування. Ефективність застосування комплексу технічних засобів (КТС) керування залежить від декількох умов. По-перше, від можливостей і якості самої комп'ютерної техніки й засобів телекомунікації. По-друге, від досконалості програмного забезпечення й, нарешті, від професійної підготовленості користувачів цих програмних засобів і КТС.

Так само існує можливість створення єдиної структури для реалізації інформаційно-аналітичної взаємодії, координації дій регіональних органів. Вона формується на базі двох основних сегментів внутрішніх які включає мережа комунікаційних вузлів місцевих державних адміністрацій і органів місцевого самоврядування й зовнішніх, котра включає мережі й комутаційні вузли інформаційних центрів різної підпорядкованості й різного профілю. Функціонування такої мережі може бути забезпечена шляхом рішення з мінімальними витратами таких завдань [34]: 

здійснення постійного різнобічного моніторингу ситуації в країні, відстеження стану й виявлення стану у всіх сферах життєдіяльності;

оперативне подання оперативних варіантів рішень підготовлених з використанням різних методик, технологій залученням незалежних експертів;

формування інформаційного фонду із широким спектром матеріалів по різних проблемах і створення умов для оперативного мережного відкритого або регламентованого доступу до цих матеріалів.

Абоненти мережі крім прав доступу до її ресурсів повинні нести певні інформаційні обов'язки дотримуватися правил і регламенту, відповідати технічним і регламентаційним вимогам. У цілому інформаційно-аналітична мережа повинна представляти із себе інформаційний образ країни, що адекватно відображає реальну й ретроспективну ситуацію, особливості й тенденції розвитку окремих регіонів.

Державне управління України має бути пристосоване до взаємодії з різними інститутами громадського суспільства. Це стосується і організаційних структур, і методів прийняття та реалізації управлінських рішень.

Географічна інформаційна система (ГІС) – це комп’ютерний засіб для відображення аналізу речей, що існують, а також подій, що відбуваються на Землі. ГІС-технологія поєднує типові операції баз даних, такі як вибірка і статистичний аналіз з унікальними перевагами візуалізації та географічного аналізу (у вигляді карт). Ці можливості відрізняють ГІС від інших інформаційних систем і роблять їх особливо привабливими для широкого кола завдань, з якими стикаються державні і приватні підприємства, а саме для пояснення подій, планування стратегій і передбачення прибутків.

Створення карт і географічний аналіз не є новими, але ГІС виконує ці завдання краще і швидше, ніж старі ручні методи. До появи ГІС-технології тільки окремі люди мали навички, необхідні для використання географічної інформації для того, щоб допомогти в процесі прийняття рішень і розв’язанні проблем.

ГІС зберігає інформацію про світ як поєднання тематичних шарів, які можуть бути зв’язані воєдино за допомогою географії. Це проста, але надзвичайно потужна і багатостороння ідеологія є дуже цінною для розв’язання багатьох реальних задач – від розробки оптимальних транспортних маршрутів до моделювання глобальної атмосферної циркуляції.

Географічна інформація містить явні географічні точки відліку, такі як широта і довгота або неявні точки відліку, такі як адреса, поштовий індекс, назва вулиці тощо. Автоматичний процес, який називається геокодуванням, використовується для перетворення наявних точок відліку (наприклад, адреси) в явні географічні точки відліку (координати). Ці географічні точки відліку дозволяють розміщувати певний вид діяльності з врахуванням певних критеріїв, а також аналізувати такі явища на поверхні Землі як землетруси, повені тощо.

ГІС передбачає можливості для різного типу виборок, а також інструменти для складного аналізу, щоб одержати динамічну інформацію, так необхідну для керівників і аналітиків. ГІС-технологія дійсно дає можливість для аналізу географічних даних, а також для «прокручування» різноманітних сценаріїв.

Можливо, найбільш важливою компетентною ГІС є дані. Географічні дані можуть бути зібрані або придбані у провайдера комерційних даних. ГІС об’єднає в єдине ціле просторові дані з іншими джерелами даних.

Старий вислів «краща інформованість призводить до кращих рішень» так само вірний для ГІС як і для будь-якої іншої інформаційної системи. Однак, ГІС не є автоматизованою системою прийняття рішень. Це лише інструмент для вибірки, аналізу і даних карт, які допомагають в процесі прийняття рішень. ГІС-технологія використовується для таких цілей як представлення інформації при плануванні, допомагає при вирішенні територіальних спорів, здійсненні пошуку взаємозв’язку між урожаєм, ґрунтами і кліматом, для того, щоб розрізняти різні типи землекористування, контролю сплати податків тощо.

ГІС може бути використана для управління ресурсами сільського господарства, наприклад, площі, відведені під різні культури, наявність води для поливу тощо. Можна використати ГІС для передбачення урожаю, визначення плану сівозміни і обчислення щорічних втрат ґрунтів, «прокручуючи» різні сценарії при різному плануванні, культивації або різних методах збирання.

Для удосконалення процесу інформаційного забезпечення прийняття державно управлінських рішень має сенс наступна пропозиція. Здійснення розробки науково-дослідними установами програмного забезпечення комп’ютерних мереж регіональним органам влади по відповідних напрямах їх діяльності. Створення WEB сторінок місцевих державних адміністрацій з метою розширення інформаційного забезпечення населення та залучення потенційних інвесторів.
3.3. Заходи щодо посилення мотивації при прийнятті та реалізації управлінських рішень на регіональному рівні
У процесі прийняття та реалізації державно-управлінських рішень значну роль відіграє людський фактор. Саме з цієї причини необхідно приділяти більш уваги мотиваційному аспекту при прийнятті та реалізації державно-управлінських рішень, тому що під час прийняття та виконання рішення демотивований працівник не здатний ефективно виконувати свої обов’язки, що може привести до негативних наслідків. Мотивація працівників є однією з найважливіших функцій державного управління, яка потребує від керівника розуміння людських потреб та психологічних аспектів їх діяльності. 

Ефективність управлінських рішень визначається структурою управління і значною мірою залежить від урахування в сукупності цілей об’єкта управління, його особливостей, а також можливостей доведення цих рішень через систему комунікацій. З появою роботи М. Мескона, М. Альберта та Ф. Хедоурі [48] найбільшого визнання на сьогодні набуло виділення в процесі управління чотирьох узагальнених функцій управління, планування, організації, мотивації і контролю, а також двох процесів (функцій), що пов'язують їх, а саме: комунікації та прийняття рішень. Слід погодитися з Дегряр А.О. [34], що мотиваційні аспекти в державно-управлінській діяльності слід враховувати на всіх етапах прийняття й реалізації рішення, а саме в процесі збору необхідної інформації (демотивація подання достовірних даних може привести до хибного рішення), у комунікаціях (де особливо зростає ризик похибки), під час прийнятті та реалізацій рішень.

Саме тому в науці управління відокремився напрям підвищення ефективності організації за рахунок підвищення ефективності її людських ресурсів, який безпосередньо вплинув і на подальший розвиток теорії прийняття рішень. Були запропоновані методи та прийоми управління людськими відносинами, які передусім стосуються психологічних та соціологічних аспектів управління людьми та спілкування між ними [18].

Основними напрацюваннями у цій сфері є теорії мотивації які базуються на двох підходах [48]. Перший пов'язують з теоріями задоволення (за іншою термінологією – теорія змісту чи теорії потреб), оскільки він базується на способах аналізу індивідуальних потреб і їх задоволення. Серед відомих теорій задоволення можна згадати ієрархію потреб А. Маслоу, теорій двох чинників Ф. Герцберга, теорію трьох потреб Д. Макклелана. Другий підхід пов'язують з теоріями процесу. Він ґрунтується на зосередженні передусім на розумових процесах індивідів, а не на їх потребах. До найвідоміших теорій процесу належать теорія справедливості, модель Портера-Лоулера та теорія сподівання В.Врума.

Під ефективним управління ми розуміємо результат позитивного, відданого, енергійного ставлення до справи та міру, яка показує наскільки наші рішення та дії призводять до бажаного результату. Фактор участі людини в процесі управління, зокрема при прийнятті рішень, завжди супроводжується фактором імовірності, і відповідно, фактором ризику щодо вирішення актуальних проблем для досягнення визначених цілей організації. Для прогнозування цих факторів дослідники використовують моделювання ймовірності досягнення цих цілей, тобто побудову моделі проблемної ситуації з урахуванням всіх основних її можливих параметрів та можливих впливів на них зазначених факторів. Досвід таких досліджень свідчить про те, що поведінка людини обумовлена цінністю цілі та ймовірністю її досягнення, а також про те що саме суб'єктивна ймовірність (безпосередньо пов'язана з людиною) визначає вибір стратегії прийняття рішень. Звідси й необхідність особливого вивчення механізмів формування суб'єктивно-ймовірного процесу прийняття управлінських рішень.

Розглядаючи процеси прийняття рішень, слід насамперед враховувати вплив на них цілеспрямованої (а не реактивної) поведінки людини, в основу якої покладений прояв волі останньої і модель можна передати такою спрощеною схемою: уявлення про цінність – дія – цінність. Такий підхід пов'язує процеси прийняття рішень з психологічною проблематикою категорії волі людини. Оскільки різні люди мають різну волю та способи її прояву, то вони відрізняються й засобами прийняття рішень. Серед основ них характеристик людини, що впливають на прийняття рішень можна назвати ступінь схильності до ризику; особисті уподобання при виборі засобів досягнення результату; досвід реалізації засобів управлінських впливів; ступінь розвинутості інтуїції; особисті цілі. Останні визначаються особистісною системою цінностей; матеріальні-становищем; віком; оточенням, в якому людина функціонує та в якому вона виховувалася; сімейним станом; станом здоров'я [18].

З метою з’ясувати наскільки мотивовані до виконання власних посадових обов’язків державні службовці різних рівнів було проведено анкетування магістрантів, які навчаються за програмою «Державне управління», кількість опитаних склала сорок чоловік, примірник анкети наведено у додатку Б. Оцінювання у даній анкеті проводилося по п’ятибальній шкалі (де один бал означає, що даний фактор зовсім відсутній, а п’ять балів, що даний фактор має суттєве значення для респондентів). Результати анкетування представлені у табличній та графічній формі (див.табл.3.4 – 3.7, рис. 3.2 – 3.5)

Таблиця 3.4
Врахування мотиваційного аспекту в органах державної влади
	Питання / запропоновані відповіді
	
	Оцінка / кількість респондентів

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Як Ви ставитесь до свого статусу державного службовця

	бути державним службовцем – престижно;
	1.1
	2
	2
	22
	6
	8

	байдуже;
	1.2
	26
	8
	4
	0
	2

	мрію змінити місце роботу
	1.3
	10
	6
	8
	8
	8
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Рис. 3.2. Результати відповідей на питання: «Як Ви ставитесь до свого статусу державного службовця»

На питання: «Як Ви ставитесь до свого статусу державного службовця» (рис. 3.2.) більшість респондентів відмітили своє байдуже відношення до свого статусу. Байдужість державних службовців до свого статусу та думки про зміну місця роботи є прикладом комплексної незадоволеності мотивацією труда у органах державного управління.

Таблиця 3.5
Врахування мотиваційного аспекту в органах державної влади
	Питання / запропоновані відповіді
	
	Оцінка / кількість респондентів

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	По якій причині Вас приваблює робота на державній службі

	оплата праці;
	2.1
	6
	10
	18
	6
	0

	спланована перспектива кар’єрного росту;
	2.2
	4
	2
	6
	18
	10

	Продовження табл. 3.5

	змога проявити себе;
	2.3
	4
	2
	8
	18
	8

	елемент стабільності в Вашому житті;
	2.4
	0
	4
	14
	12
	10

	змога займатися соціально значимими питаннями;
	2.5
	0
	8
	8
	18
	6

	змога працювати у команді однодумців
	2.6
	2
	8
	16
	8
	6
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Рис. 3.3. Результати відповідей на питання: «По якій причині Вас приваблює робота на державній службі»
На питання: «По якій причині Вас приваблює робота на державній службі» (рис. 3.3.) більшість респондентів відмітили сплановану перспективу кар’єрного росту, змогу проявити себе, стабільності та змогу вирішувати соціально важливі питання.

Таблиця 3.6
Врахування мотиваційного аспекту в органах державної влади

	Питання / запропоновані відповіді
	
	Оцінка / кількість респондентів

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Що спонукає Вас підвищувати власну кваліфікацію

	прагнення бути більш конкурентоспроможнім у професійному середовище;
	3.1
	0
	0
	6
	14
	20

	змога більш ефективно виконувати свої посадові обов’язки;
	3.2
	0
	0
	4
	16
	20

	перспектива кар’єрного росту
	3.3
	2
	4
	4
	8
	22
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Рис. 3.4. Результати відповідей на питання: «Що спонукає Вас підвищувати власну кваліфікацію»

На питання: «Що спонукає Вас підвищувати власну кваліфікацію» (рис. 3.4.) більшість респондентів відмітили прагнення бути більш конкурентоспроможнім у професійному середовище, змогу більш ефективно виконувати свої посадові обов’язки та перспективу кар’єрного росту.

Таблиця 3.7
Врахування мотиваційного аспекту в органах державної влади
	Питання / запропоновані відповіді
	
	Оцінка / кількість респондентів

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Що використовується у вашій організації для підвищення мотивації труда

	бонуси (премії, додаткові винагороди та ін.)
	4.1
	10
	10
	4
	10
	6

	щомісячна надбавка до з/п;
	4.2
	6
	8
	4
	12
	10

	стимулювання вільним часом;
	4.3
	26
	2
	4
	6
	2

	вираження суспільного признання;
	4.4
	12
	6
	10
	6
	6

	оплата транспортних витрат;
	4.5
	24
	0
	8
	6
	2

	організація питання;
	4.6
	28
	6
	2
	4
	0

	покриття витрат на освіту;
	4.7
	24
	0
	4
	8
	4

	програми медичного обслуговування;
	4.8
	26
	4
	8
	2
	0

	програми виплат по тимчасовій непрацездатності
	4.9
	14
	6
	10
	6
	4
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Рис. 3.5. Результати відповідей на питання: «Що використовується у вашій організації для підвищення мотивації труда»
Слід відмітити, що переліченні способи мотивації труда державних службовців використовуються рідко та не системно (рис. 3.5.), що призводить до негативної реакції виконавців та створює умови для неефективного протікання процесу управлінської діяльності. Недостатньо врегульовані базові мотиваційні фактори, це стосується перш за все економічної складової, яка на наш погляд повинна забезпечувати основні потреби державного службовця, та мотивувати його на ефективну працю. Таким чином ми можемо перелічити причини, які являються запорукою успішного прийняття та реалізації управлінського рішення: наявність матеріального заохочення, можливість проявити себе, моральне визнання результатів праці, задоволення від самого процесу виконання (соціальна значимість виконуваної роботи), результат важливий для особистого кар'єрного росту.

На регіональному рівні актуальність мотивації працівників при прийнятті та реалізації державно-управлінських рішень є основною метою підвищення ефективності функціонування державної влади й державного управління. Актуальність цих проблем для України повинна бути відображена в дієвих змінах в сфері проходження державної служби. Серед них – визначення сфери державної служби і статусу державних службовців; конкурсність, об'єктивність, прозорість і гласність у прийнятті на державну службу та здійсненні службової кар'єри; правова захищеність, політична нейтральність на державній службі; економічне стимулювання державних службовців; професійна підготовка кадрів для державної служби.

Чи мало вчених намагається знайти універсальну теорію мотивації, яка б допомагала керівнику визначити потреби та сподівання працівників, щоб мотивувати їх на ефективну діяльність, але такої теорії і досі не існує. Кожна з теорій має свої переваги та недоліки. Психологічний аналіз процесу рішення й реалізації управлінських завдань ускладнений, оскільки він можливий тільки в умовах модельної ситуації, де сама постановка завдань допускає значні спрощення. Складність аналізу управлінської діяльності полягає й у тім, що вона не є чітко структурованої, оскільки складові цієї діяльності неможливо розкласти на окремо взяті елементи, які можна було б конкретно визначити й виміряти. Мотивація як рушійна сила поводження людини займає основне місце в структурі особистості, пронизуючи її основні структурні утворення: спрямованість, характер, емоції, здатності, діяльність і психічні процеси. Те, що більшість психологів включають у характер (зокрема різного роду вольові якості), становить в основному динамічну сторону мотиваційної характеристики особистості (на відміну від змістовної сторони). Деякі з якостей характеру є чисто динамічними характеристиками (стійкість спонукань, здатність перемикатися, можливість вольового придушення імпульсивних потягів), інші крім динамічної сторони виражають і деякі змістовні характеристики (дисциплінованість, свідомість відповідальності, товариськість). Сучасний керівник повинен для себе знайти такий підхід, який би дозволив йому використовувати свої знання та досвід в управлінні, таким чином, щоб діяльність його підлеглих була найбільш ефективною, а робота організації успішною.

ВИСНОВКИ
Основним питанням, яке вирішувалося у даній магістерській роботі була проблема удосконалення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні для цього були розглянуті сутність прийняття державно-управлінських рішень, закономірності, з урахуванням яких вони розробляються, приймаються і реалізуються на практиці, виділення основних етапів і напрямів державного управління, визначення відповідних видів управлінських рішень та їх класифікація, аналіз нормативно-правового забезпечення процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні, визначення існуючого процесу прийняття державно-управлінських рішень на регіональному рівні, а також аналіз основних факторів впливу на управлінські рішення та запропонування відповідних напрямків їх удосконалення.


Розглянувши дану проблему можна зробити слідуючи висновки.


Управлінські рішення мають складну, недостатньо вивчену природу, є предметом досліджень теорії управління та багатьох інших наук.


Ефективність рішень, які приймаються органами управління залежить передусім від урахування вимог об’єктивних законів і закономірностей управління.


Основними вимогами до управлінських рішень є своєчасність прийняття, встановлення механізму реалізації, оптимальність, можливість реалізації, гнучкість, можливість контролю за виконанням, оригінальність і змістовність.


Системний підхід до розробки, прийняття і реалізації управлінських рішень є ключовим у теорії прийняття рішень. Методологія системного підходу передбачає виділення логічних елементів, які забезпечують розробку оптимального рішення. Такими елементами є: ціль системи, критерії вибору альтернатив, суб’єкт і об’єкт управління, визначення системи дій, моделювання діяльності при прийнятті рішень.


На ефективність розробки та прийняття управлінських рішень впливає система факторів: людський, інформаційний, засобів праці та група системних факторів (наукової організації праці, фактор відповідності системи).


Наукова обґрунтованість рішень, їх оптимальність залежить з одного боку від ступеня досконалості методів, що використовуються у процесі розробки і реалізації рішень, з іншого боку від рівня знань і володіння персоналом управління комплексом методів.


Найбільш складна задача в практиці прийняття рішень, особливо на регіональному рівні – інформаційне забезпечення.


Складність реальних управлінських ситуацій, вплив на реалізацію рішення і комплексу випадкових факторів призводить до прийняття рішень в умовах невизначеності і ризику.

Виходячи з вищесказаного для удосконалення процесу прийняття управлінських рішень в регіональних органах влади в Україні ми можемо намітити певні шляхи вдосконалення процесу прийняття державно управлінських рішень, які полягають у реалізації наступних заходів:

наявність програми розвитку яка б була чинником спрямування системи до певного стану, тобто мети, а так само була обмежником, що дозволяє приймати управлінські рішення виходячи з кінцевої мети тобто ті рішення які погоджені з метою й не суперечать їй;

при виборі кінцевої мети нам необхідно ретельно враховувати наявні ресурси й можливість досягнення поставленої мети, тобто реальна постановка мети;

необхідність вироблення певної послідовності при реалізації державно управлінських рішень, яка б не залежала від зміни керівництва, тобто пріоритет мети над політичними амбіціями;

наявність єдиної погодженої програми розвитку як на державному так і на регіональному рівні;

нерозривність науки й практики керування, тобто необхідність використати на практиці наробітки вітчизняних і закордонних учених;

пріоритет професійних якостей над політичними перевагами при призначенні на керівні посади на державному й регіональному рівні;

вибір пріоритетних напрямків розвитку;

врахування фактору часу при впровадженні нових програм і проектів, тобто скорочення часу між їхнім прийняттям і реалізацією;

правильність визначення завдань які має бути реалізовувати при рішенні основної проблеми й визначення стадії розвитку проблеми;

формування  робочих груп при рішенні певних завдань і облік різноманітних думок при ухваленні остаточного рішення;

скорочення великої кількості програм, які перетинаються і дублюються й використання системного підходу при рішенні даної проблеми на всіх рівнях державного керування;

необхідність підготовки управлінських кадрів нової генерації, тобто фахівців здатних вирішувати проблеми виходячи з вузької предметної області, фахівців які мають системне бачення;

усунення невідповідності між раціональною й реальною схемою прийняття управлінських рішень, що полягає в невідповідності кінцевої стадії вибору остаточного рішення з певної кількості існуючих альтернатив;
створення на регіональному рівні – інститутів регіональної політики, які стали б науковими центрами по розробці та впровадженню комплексних стратегічних науково-прикладних програм з питань соціально-економічного розвитку областей та районів;
формування та підтримка інформаційного ресурсу органів державного управління з використанням глобальних, регіональних і локальних мереж. Широке використання органами управління географічних інформаційних систем;
здійснення розробки науково-дослідними установами програмного забезпечення комп’ютерних мереж регіональним органам влади по відповідних напрямах їх діяльності. Створення WEB сторінок місцевих державних адміністрацій з метою розширення інформаційного забезпечення населення та залучення потенційних інвесторів;
передача регіонам більшої кількості повноважень по прийняттю управлінських рішень, а також необхідних ресурсів, що надало б можливість забезпечити їх дієву реалізацію;
для одержання об'єктивної інформації, яка потрібна для прийняття державно-управлінських рішень необхідно використати наступні методи інформаційної роботи, які пропонуються нам сучасною наукою: соціологічні дослідження, збір і аналіз інформації декількома незалежними групами, що дозволить у наслідку зрівняти отримані дані й оцінити вірогідність інформації, системний аналіз, імовірнісно-статистичні процедури, соціальний експеримент і інших;
більш повне використання наукової інформації, що відноситься до процесу дослідження, для того щоб розглядати його не тільки з позиції результатів і параметрів власного позиціювання, а також з погляду теоретичних аспектів;

участь керівних кадрів в інформаційній підготовці діяльності, керівники державних органів зобов'язані тримати весь процес підготовки інформації, що призначена для прийняття управлінських рішень під постійним контролем;

державно-управлінські рішення по властивості інформації, що втримується в ньому є аналітичними документами по певному питанню, які необхідно вирішувати, тобто давати безпосередню оцінку стану проблеми й визначати напрямок і способи впливу для рішення даної проблеми, а так само наявність відповідних ресурсів, які повинні забезпечувати реалізацію даного управлінського рішення, таке виділення управлінського змісту рішення обумовлене тим, що в дійсності існує дуже багато документів, які носять пропагандистський або декларативний характер;

приймаючи державно-управлінські рішення необхідно забезпечувати повноту інформації особливо в тій частині, що ставить мету;

проблема надмірності текстів державно-управлінських рішень у наше століття інформаційного вибуху дійсно актуальне питання, якщо проаналізувати деякі документи, то можна переконатися, що деякі з них містять в середньому до 75% надлишкової інформації з відси випливає що тільки 25% тексту є дійсно значимим, все інше зайві просторікування, які не несуть у собі ніякого смислового навантаження, іншими словами є надлишковими, тими, які безцільно змушують витрачати час і зусилля конкретного виконавця;

необхідно звернути увагу на правильне вживання слів, термінологію, якість і ємність формулювань, логіку побудови пропозицій, чіткість вимог і обґрунтованість. Особливо це стосується тієї частини рішення яка містить резолютивну частину. У подібного роду документах неприпустимо вживати загальні фрази, абстрактно – декларативні обороти;

виключення факту численних посилань на застарілу інформацію;

необхідність всебічного коментування й розуміння інформації, це стосується насамперед того що на практиці виникають труднощі у розумінні й неоднаковому тлумаченні інформації, яка міститься в управлінському рішенні, це приводить до того, що виконання рішення вироблятися в розриві з основним механізмом, закладеним у даному документі;

нововидані державно-управлінські рішення повинні гармонійно вписуватися в діючу управлінську інформацію бути погодженими з нею як у змістовному, так і часовому аспектах Кожне рішення повинне відрізнятися в першу чергу конструктивним характером, спрямованістю на позитивне, творче рішення проблем;

всебічне врахування мотиваційного аспекту при розробці, прийнятті та реалізації державно-управлінських рішень, мотивації працівників є основною можливістю підвищення ефективності функціонування державної влади на регіональному рівні.
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