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1. ПРЕДМЕТ, МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Предмет курсу – загальні та окремі принципи, закономірності та технології формування керованого іміджу товару (фірми, її керівництва), зв’язків з цільовим ринком та контактними аудиторіями.

 Метою курсу “Паблік рілейшнз” є формування у студентів сучасного розуміння та вміння вирішення проблеми впливу на цільові аудиторії у ринковій та суспільній діяльності підприємства.

 Завдання курсу - набуття студентами теоретичних знань з питань методів, стратегії і тактики комунікацій, планування інструментарію розробки та реалізації завдань зв`язків з громадськістю, формування та управління іміджем. Програма відображає специфіку комунікаційної діяльності в сучасних умовах і спрямована на підготовку студентів до практичної роботи.

1.2. Знання та вміння, які формує навчальна дисципліна.

 У відповідності до кваліфікаційної характеристики випускників  вузу в результаті вивчення  цієї дисципліни студенті повинні:

Знати:

· завдання формування керованого іміджу, характеристики складових елементів комунікацій, 

· сутність зв’язків з громадськістю, їх роль у комунікаційній політиці, 

· методи формування іміджу, позиціонування, піднесення іміджу, антиреклами, “відмиву”,

· значення ярмарок та виставок, спонсорства, меценатства,

· принципи організації комунікаційної діяльності на підприємствах;

Вміти:

· вибирати найбільш ефективні засоби комунікації, 

· формувати керований імідж фірми,

· організовувати зв’язки з громадськістю, ярмарки та виставки, 

· розраховувати ефективність проведення всіх заходів.

1.3. Попередні умови

	Найменування дисциплін
	Найменування дисциплін

	Менеджмент
	Увесь зміст курсу

	Психологія
	Увесь зміст курсу

	Соціологія
	Увесь зміст курсу

	Маркетинг
	Увесь зміст курсу


3. Тематичний план курсу

	№
	Розділи та теми
	Години за видами занять

	
	
	Лекції
	Практичні
	Самостійна
	Індивідуальна
	Разом

	
	
	Денна

3сем.
	Заочна

4сем.
	Денна

3сем.
	Заочна

4сем.
	Денна

3сем.
	Заочна

4сем.
	Денна

3сем.
	Заочна

4сем.
	Денна

3сем.
	Заочна

4сем.

	1
	Роль і місце PR у системі маркетингових комунікацій. Якісні рівні PR.
	4
	1
	2
	0,5
	2
	4,5
	2
	5
	10
	11

	2
	Психологічне забезпечення PR.
	4
	1
	2
	0,5
	4
	5,5
	4
	5
	14
	12

	3
	Композиція PR - звернення.
	2
	1
	4
	0,5
	4
	5,5
	4
	5
	14
	12

	4
	Регулювання PR - діяльності (споживачі, держава, суспільство).
	2


	-
	2


	-
	2
	4
	2
	5
	8
	9

	5
	Основні технології PR -впливу.
	4
	1
	2
	-
	2
	4
	2
	5
	10
	10

	6
	Формування іміджу.
	2
	-
	2
	0,5
	2
	4,5
	2
	5
	8
	10

	7
	Формування корпоративного стилю.
	2
	-
	2
	-
	2
	4
	2
	4
	8
	8

	
	Всього по модулю
	20
	4
	16
	2
	18
	32
	18
	34
	72
	72

	
	Всього за 4 семестр
	20
	
	16
	
	18
	
	18
	
	72
	

	
	Всього за 5 семестр
	
	4
	
	2
	
	32
	
	34
	
	72


4. ЗМІСТ ПРОГРАМИ ЗА ТЕМАМИ ЛЕКЦІЙ

	№


	Тема лекції
	Застосування

	
	
	денна
	заочна

	1
	Роль і місце PR у системі маркетингових комунікацій. 

Якісні рівні PR.

Зміст поняття "public relations", історія виникнення. Вплив PR на адресатів системи маркетингових комунікацій (СМК). PR як елемент СМК.Значення створення керованого іміджу товарів/послуг, фірми, особистості, ідеології. 

Особливості PR-заходів та їх відмінність від реклами. Цілі PR: позиціонування, підвищення іміджу, антиреклама, “відмив”, конрреклама.

Якісні рівні PR: інформація, інформація+задана емоційна оцінка, інформація + задана емоційна оцінка + готовність до дії, бездумна готовність до дії.
	+
	+

	2
	Психологічне забезпечення PR
Принцип домінанти Ухтомського і PR. Властивості домінанти, принципи корекції небажаних домінант.

Стереотипи, властивості стереотипів, “вічні” стереотипи. Типові негативні стереотипи, методи їх посилення. Типові позитивні стереотипи, методи їх посилення. Прийоми визначення існуючих стереотипів адресатів.

Позиціонування як система стереотипів, рівні позиціонування.
	+
	+

	3
	Композиція PR-звернення

Композиція прямої реклами. Закон Вебера-Фехнера. Типові композиції: суха інформація, “образ-вампір”, ефект межі, введення керованого еталону. Повтор реклами, формування закономірності, “відтяжка”.

Ідеал PR-акції. Типові домінанти клієнтів. Типові цілі та властивості PR-акцій. PR-композиції: приєднання клієнта, вбудована дія, зміна каналу сприйняття, модель експериментального неврозу, натяки.

Вирішення нестандартної  PR-задачі. Методи розв’язання протиріч.
	+
	+

	4
	Регулювання  PR-діяльності (держава, суспільство)

Правова і моральна відповідальність при проведенні заходів паблік рілейшнз. Плагіат, повторення, захист споживача від  сумнівних  прийомів. Відношення споживача до PR. 
	+
	-

	5
	Основні технології  PR-впливу.

Створення міфу: типологія міфу, міфологічний архетип, міфи і ритуал, міфи масової культури. Політична реклама і PR у просторі міфу. Моделі політичної міфології.

Тоталітарні сюжети: мода, наука, мистецтво. Іміджмейкери тоталітарних режимів. Демократичні сюжети: влада типажу, “загальнолюдські цінності”,  політична реклама у демократичних країнах. Політичний маркетинг: електоральна “охота”, алхімія влади, компромати і скандали.

Комічне в PR: національний колорит, комедійна провокація, “чорний” гумор, змішування стилів, антропоморфізм, абсурд, комедія влади.

Еротичні мотиви: культура і еротизм, інстинкти та психоаналіз, мотиваційний аналіз.  
	+
	+

	6
	Формування іміджу.

Сутністьдіяльн6ості іміджмейкерів. Імідж у політиці. Імідж спецслужб.

Маска, краса, типаж, тираж. Імідж “зірки”, політика, покоління. 


	+
	-

	7
	Формування корпоративного стилю

Фірмовий стиль. Стиль і типографіка.. Модульна сітка як стилестворюючий фактор, стилі рекламної графіки. Основні стилі: національний стиль, кіч, модерн, постмодернізм, комерційна еклектика, авангард 20-х.

Стиль життя як категорія маркетингу.


	+
	-


5.  ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

	№

п/п
	Теми практичних занять
	Застосування

	
	
	денна
	заочна

	1
	Тема 1: Роль і місце PR у системі маркетингових комунікацій. 

Якісні рівні PR.

Практичне заняття 1.Основні цілі public relations
План

1. Основні питання, які підлягають вивченню:

- Зміст поняття "public relations".

· Загальне та особливе у рекламі та PR.

· Перелік типових робіт для служби PR.

· Список типових об`єктів PR.

· Якісні рівні PR.

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання ситуаційних тренінгових завдань.


	+
	+

	2
	Тема 2:Психологічне забезпечення PR
Практичне заняття 2-3. Вивчення психологічних домінант

 Та стереотипів

План

1. Основні питання, які підлягають вивченню:

· Феномен домінанти.

· Принцип домінанти А.А.Ухтомського.

· Властивості домінант.

· Способи корекції небажаних домінант (звичайне згладжування; заборона, переведення потрібних дій в автоматизм; гальмування попередньої новою домінантою).

· Негативні та позитивні стереотипи клієнтів.

· Властивості стереотипів.

· Перелік “вічних” стереотипів.

· Перелік типових негативних стереотипів, методи їх посилення та гальмування. 

· Перелік типових позитивних стереотипів, методи їх посилення.

· Прийоми виявлення стереотипів клієнтів (суб`єктивний досвід, стійкі теми, методика незавершених речень, методика асоціацій, вибір образів, конструктор Л.С.Школьника, лист біля телефону, апаратурні методики).

· Позиціювання як система стереотипів.

· Рівні позиціювання.  

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання ситуаційних тренінгових завдань.


	+
	+

	3
	Тема 3. Композиція PR-звернення

Практичне заняття 4. Розробка композиції PR-звернення. 

План

1. Перелік питань, які підлягають вивченню:

· Основні елементи комунікацій (PR-професіонал, PR-об`єкт та його імідж, PR-засоби, канали сприйняття людини та комунікаційні сигнали, стереотипи клієнтів, потоки)ю

· Типові композиції прямої реклами (Закон Вебера-Фехнера, образ-вампір, ефект межі, введення керованого еталону, повторення, розробка закономірності).

· Композиції PR-акцій (ідеал PR-акції – домінанта клієнта, приєднання клієнта, вбудована дія, зміна каналу сприйняття, рекламне “диво”, модель експериментального неврозу, натяк).

· Принцип лотереї (конкурсу).

· Закономірності S-видного розвитку систем. 

· Рішення нестандартної задачі як вирішення протиріччя (протисила, загострення замість компромісу, виявлення протиріч та їх формулювання, способи вирішення протирічь).

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання ситуаційних тренінгових завдань.


	+
	+

	4
	Тема 4. Регулювання  PR-діяльності (держава, суспільство)

Практичне заняття 5.

План

1. Основні питання:

· Вплив ре​клами та PR на суспільство. Позитивні і негативні сторони.

· Норми, правила та законодавче забезпечення рекламної діяль​ності за кордоном. Міжнародний кодекс рекламної практики.

· Відповідальність  PR-технолога.

· Захист споживача від сумнівних маркетингових та PR-прийомів. 

· Відношення споживача до реклами та PR.

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання практичних завдань.


	+
	-

	5
	Тема 5: Основні технології  PR-впливу.

 Практичне заняття 6-7. Вивчення технологій  PR-впливу

План

1. Основні питання, які підлягають вивченню:

· Створення міфу: типологія міфу, міфологічний архетип, міфи і ритуал, міфи масової культури. 

· Політична реклама і PR у просторі міфу. Моделі політичної міфології.

· Тоталітарні сюжети: мода, наука, мистецтво.

· Діяльність іміджмейкерів тоталітарних режимів. 

· Демократичні сюжети: влада типажу, “загальнолюдські цінності”.

· Політична реклама у демократичних країнах.

· Політичний маркетинг: електоральна “охота”, алхімія влади, компромати і скандали.

· Комічне в PR: національний колорит, комедійна провокація, “чорний” гумор, змішування стилів, антропоморфізм, абсурд, комедія влади.

· Еротичні мотиви: культура і еротизм, інстинкти та психоаналіз, мотиваційний аналіз.

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання практичних завдань.


	+
	-

	6
	Тема 6. Формування іміджу.

Практичне заняття 8. Методи формування іміджу.

Типові PR-прийоми

План

1. Основні питання:

· Сутністьдіяльн6ості іміджмейкерів. 

· Імідж у політиці.

· Імідж спецслужб.

· Прийоми підвищення PR-об`єкту (клієнт-переможець, клієнт спостерігає боротьбу і перемогу героя, підсилення підвищення, кредит довіри).

· Антиреклама або зниження іміджу (спіраль зниження, клієнт – переможений через антигероя, клієнт спостерігає програш антигероя, порівняння антигероя з негативними образами, зображення залежності антигероя, пародія на антигероя).

· Прийоми відбудови від конкурентів (маркетингові прийоми: виключення конкурентів, випередження конкурентів, ускладнення дій конкурентів; PR-прийоми: розробка для клієнтів критерію оцінки, застереження клієнтів).

· Прийоми конрреклами у PR ( профілактика, помилки у контррекламі, види контр реклами, посилення контр реклами).  

· Маска, краса, типаж, тираж. 

· Імідж “зірки”, політика, покоління. 

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання ситуаційних тренінгових завдань.


	+
	+

	7
	Тема 7. Формування корпоративного стилю 

Практичне заняття 9. Методи формування корпоративного стилю

План

1. Основні питання:

· Специфіка фірмового стилю.

· Стиль і типографіка.

· Модульна сітка як стилестворюючий фактор.

· Сутність стилів рекламної графіки.

· Основні стилі: національний стиль, кіч, модерн, постмодернізм, комерційна еклектика, авангард 20-х.

· Стиль життя як категорія маркетингу.

2. Розгляд рефератів за запропонованою тематикою.

3. Виконання ситуаційних завдань.


	+
	-


5. САМОСТІЙНА РОБОТА

5.1. Тематика рефератів

1. Сутність зв’язків з громадськістю. Зв’язки з громадськістю (Public Relations) – основний засіб створення іміджу підприємства. 

2. Методи і характеристика заходів зв’язків із засобами масової інформації.

3. Створення прес-центру (прес-служби). Прес-досьє.

4. Організація відвідування підприємства: показ підприємства покупцям або важливим діловим особам.

5. Ознайомлення з роботою фірми – презентація. Обсяг та зміст матеріалів, що готуються до презентації (запрошення, буклети). Підготовка презентаційного виступу. Супроводження презентацій (фуршети, коктейлі, “барбекю”).

6. Створення та підтримка іміджу підприємства. Встановлення та підтримка добрих стосунків із клієнтами: розробка та впровадження етичних фірмових стандартів спілкування, налагодження інформаційного забезпечення клієнтів.

7. Формування у співробітників почуття належності до підприємств, активізація зворотних зв’язків.

8. Проведення благочинних акцій.  Спонсорство. 

9. Розробка та реалізація концепції "реклами престижу", "іміджевої реклами".

10. Оцінка ефективності заходів зв’язків з громадськістю.

11. Розвиток ярмарків. Типи та види ярмарків і виставок. 

12. Цілі функціонування ярмарків: Встановлення ділових зв’язків, надання послуг інформаційно-комерційного та посередницького характеру, рекламування, пропаганда нових товарів, вивчення попиту потенційних покупців. 

13. Проведення ярмарків та виставок. Узгодження участі в ярмарках та маркетингової політики підприємства.

14. Опрацювання даних після ярмарків та виставок. Підведення підсумків участі в ярмарках та виставках. 

15. Проблеми організації та участі підприємств у виставках України.

5.2. Розподіл часу на самостійну та індивідуальну роботу по навчальних тижнях кожного семестру

	№ лекції
	№ тижня
	Написання рефератів
	Опрацювання теоретичного матеріалу до практичних занять, виконання домашніх завдань
	Опрацювання теоретичних і практичних питань до заліку
	Усього за тиждень, год.

	
	
	денна
	заочна
	денна
	заочна
	денна
	заочна
	денна
	заочна

	1
	1
	
	
	1
	2
	1
	1
	2
	3

	
	2
	1
	
	-
	2
	1
	2
	2
	4

	
	3
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	2
	4
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	
	5
	
	
	1
	2
	1
	1
	2
	3

	
	6
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	3
	7
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	
	8
	
	
	1
	2
	1
	1
	2
	3

	
	9
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	4


	10
	1
	
	-
	2
	1
	2
	2
	4

	
	11
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	5
	12
	
	
	1
	2
	1
	1
	2
	3

	
	13
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	
	14
	
	
	1
	2
	1
	2
	2
	4

	6
	15
	
	
	1
	1
	1
	2
	2
	3

	
	16
	1
	
	-
	2
	1
	2
	2
	4

	7
	17
	1
	
	-
	1
	1
	2
	2
	3

	
	18
	1
	
	-
	2
	1
	2
	2
	4

	Всього за семестр, год.
	5
	-
	13
	34
	18
	32
	36
	66


6. Поточний та підсумковий контроль знань

6.1. Поточний контроль знань студентів складається з:

· опитування на практичних заняттях з теоретичних питань; 

· контролю самостійного опрацювання окремих питань у вигляді написання рефератів;

· самостійного вирішення ситуаційних задач на практичних заняттях;

· виконання поточних контрольних робіт;

· відповідей на тестові питання за розділами курсу;

· виконання домашніх самостійних завдань з дослідження  діяльності PR-технологів .

6.2. Підсумковий контроль полягає у модульному контролі та здачі  заліку з курсу. 

7. Інформаційне забезпечення

	Місце знаходження
	Реєстра-ціонний номер
	Електронний код
	Методичне забезпечення

	
	
	
	Назва методичних розробок, автор
	Обсяг, стор.
	Кіль-кість
	Рік видання

	Кафед-ра
	
	
	Конспект лекцій  "Маркетингова політика комунікацій", 

Добрянська В.В.
	150
	
	2009


8. ПЕРЕЛІК ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ

8.1. Основна література

	№
	Назва і вихідні дані
	Бібліо-течний шифр
	Ефект-ронний код
	Рік видання і кільнкість сторінок
	Кількість

	
	
	
	
	
	Читальний зал
	Навча-льний абоне-мент
	Науко-вий абоне-мент

	1
	Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations. - К., "Триз-шанс"
	
	
	2007 г.,

228 с.
	
	
	

	2
	Борисов Б.Л. “Технолигии рекламы и PR. – М.:ФАИР-ПРЕСС
	
	
	2001 г.,

624 с.
	
	
	


8.2. Додаткова література

	№
	Назва і вихідні дані
	Бібліо-течний шифр
	Ефект-ронний код
	Рік видання і кільнкість сторінок
	Кількість

	
	
	
	
	
	Читальний зал
	Навча-льний абоне-мент
	Науко-вий абоне-мент

	1
	Международный кодекс рекламной практики / Пер. Н. В. Гениной, В.Е.Демидова. — К.: Укрреклама.
	
	
	2005,

 12 с.
	
	
	

	2
	Закон України «Про рекламу» // Урядовий кур'єр.
	
	
	1996. ,

№ 137-138,

с. 6—7.
	2
	
	

	3
	Котлер Ф. Маркетинг. - М., "Росинтэр". 
	У 584
	
	1995 г.,

748 с.
	6
	
	

	2
	Блажнов Е. Павлик рилейшнз. М.: Имапресс.
	
	
	1994 г.,

152 с.
	
	
	

	5
	Почепцов Г. Павлик рилейшнз для профессионалов. — М.: Ваклер
	
	
	 2000 г.,

157 с.
	
	
	

	6
	Чумиков А.  Креативные технологии — М: Советник.
	
	
	 1998 г.,


	
	
	

	7
	Ромат Е. Реклама в системе маркетинга. - Харьков: "Студцентр".
	
	
	2005 г.,

317 с. 
	
	
	


РОБОЧА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

дисципліни "Паблік рілейшнз"

для студентів спеціальності 6.030601 “Менеджмент організацій”

Додаток А

Програмні питання для контролю знань

	№


	Питання
	Викентьев И.Л. “Приемы рекламы и public relations”
	Борисов Б.Л. “Технолигии рекламы и PR”

	1
	Зміст поняття "public relations".
	9-24
	11-78; 83-90

	2
	Загальне та особливе у рекламі та PR.
	9-24
	11-78; 83-90

	3
	Перелік типових робіт для служби PR.
	9-24
	11-78; 83-90

	4
	Список типових об`єктів PR.
	9-24
	11-78; 83-90

	5
	Якісні рівні PR.
	9-24
	11-78; 83-90

	6
	Феномен домінанти.
	25-73
	195-230; 479-504

	7
	Принцип домінанти А.А.Ухтомського.
	25-73
	195-230; 479-504

	8
	Властивості домінант.
	25-73
	195-230; 479-504

	9
	Способи корекції небажаних домінант 
	25-73
	195-230; 479-504

	10
	Негативні та позитивні стереотипи клієнтів. Властивості стереотипів.
	25-73
	195-230; 479-504

	11
	Перелік “вічних” стереотипів.
	25-73
	195-230; 479-504

	12
	Перелік типових негативних стереотипів, методи їх посилення та гальмування. 
	25-73
	195-230; 479-504

	13
	Перелік типових позитивних стереотипів, методи їх посилення.
	25-73
	195-230; 479-504

	14
	Прийоми виявлення стереотипів 
	25-73
	195-230; 479-504

	15
	Позиціювання як система стереотипів. Рівні позиціювання.  
	25-73
	195-230; 479-504

	16
	Основні елементи комунікацій .
	73-141
	

	17
	Типові композиції прямої реклами .
	73-141
	

	18
	Закон Вебера-Фехнера.
	73-141
	

	19
	Композиції PR-акцій ).
	73-141
	

	20
	Ідеал PR-акції .
	73-141
	

	21
	Принцип лотереї (конкурсу).
	73-141
	

	22
	Закономірності S-видного розвитку систем. 
	73-141
	

	23
	Рішення нестандартної задачі як вирішення протиріччя .
	73-141
	

	24
	Вплив ре​клами та PR на суспільство. Позитивні і негативні сторони.
	
	83-90

	25
	Норми, правила та законодавче забезпечення рекламної діяль​ності за кордоном. Міжнародний кодекс рекламної практики.
	
	83-90

	26
	Відповідальність  PR-технолога.


	
	83-90

	27
	Захист споживача від сумнівних маркетингових та PR-прийомів. Відношення споживача до реклами та PR.
	
	83-90

	28
	Створення міфу: типологія міфу.
	
	235-379; 511-592

	29
	Політична реклама і PR у просторі міфу. Моделі політичної міфології.
	
	235-379; 511-592

	30
	Тоталітарні сюжети: мода, наука, мистецтво. Діяльність іміджмейкерів тоталітарних режимів. 


	
	235-379; 511-592

	31
	Демократичні сюжети: влада типажу, “загальнолюдські цінності”.
	
	235-379; 511-592

	32
	Політична реклама у демократичних країнах. Політичний маркетинг: електоральна “охота”, алхімія влади, компромати і скандали.
	
	235-379; 511-592

	33
	Комічне в PR, комедія влади.
	
	235-379; 511-592

	34
	Еротичні мотиви, мотиваційний аналіз.
	
	235-379; 511-592

	35
	Сутністьдіяльн6ості іміджмейкерів.  Імідж у політиці. Імідж спецслужб.
	142-191
	383-410

	36
	Прийоми підвищення PR-об`єкту.
	142-191
	383-410

	37
	Антиреклама або зниження іміджу.
	142-191
	383-410

	38
	Прийоми відбудови від конкурентів.
	142-191
	383-410

	39
	Прийоми конрреклами у PR .
	142-191
	383-410

	40
	Маска, краса, типаж, тираж. Імідж “зірки”, політика, покоління. 
	142-191
	383-410

	41
	Специфіка фірмового стилю.
	
	415-472

	42
	Стиль і типографіка.
	
	415-472

	43
	Модульна сітка як стилестворюючий фактор. Сутність стилів рекламної графіки.
	
	415-472

	44
	Основні стилі: національний стиль, кіч, модерн, постмодернізм, комерційна еклектика, авангард 20-х.
	
	415-472

	45
	Стиль життя як категорія маркетингу.
	
	415-472


   Додаток Б

Критерії оцінювання знань.

Розроблена система визначає порядок оцінювання знань з метою удосконалення ритмічності роботи студентів протягом навчального семестру. Модульного - рейтингова система навчання дозволяє здійснити більш рівномірний розподіл навантаження роботи студентів на весь навчальний рік та адаптації до загальноєвропейських вимог , визначених Європейською системою залікових кредитів (ЕСТS ).

Організація модульно - рейтингового контролю знань студентів спрямована на ефективну реалізацію таких знань, умінь та навичок, та переведення показників згідно з методикою академічної успішності студентів в шкалу ЕСТS, і спрямований на ефективну реалізацію таких завдань :

· підвищення мотивації студентів до систематичної активної роботи впродовж навчального семестру та забезпечення на цій основі формування стійких знань, умінь та навичок;

· активне засвоєння студентами матеріалу вподовж навчального семестру та його систематизацію;

· відкритість контролю: ознайомлення студентів на початку вивчення дисципліни зі змістом модульних контрольних робіт, формами поточного контролю знань та критеріями їх оцінювання;

· забезпечення належних умов вивчення програмного матеріалу і підготовки до контрольних заходів, шляхом досягнення чіткого їх розмежування за змістом та у часі;

· розширення можливостей для всебічного розкриття здібностей студентів, розвитку їх творчого мислення та підвищення ефективності роботи викладацького складу.

Структура залікового кредиту навчальної дисципліни

Основою для розроблення правил модульно - рейтингової оцінки знань є структура залікового кредиту навчальної дисципліни згідно з робочою навчальною програмою. Навчальна дисципліна розподіляється на змістовні модулі, що являють собою логічно завершену частину навчальної дисципліни, в результаті вивчення якої студент отримує певну сукупність знань та вмінь. У даному випадку кількість модульних робіт у відповідності до кількості кредитів відведених на вивчення дисципліни в семестрі 3 кредити  (ціна кредиту ЕСТS складає 36 академічних годин) приймаємо 1.

Форми контролю та система оцінювання знань

Згідно освітньо - професійних програм підготовки спеціаліста передбачені такі форми контролю :

Основні завдання з контролю знань студентів :

· завдання поточного контролю знань — це перевірка засвоєння певного матеріалу, проведення розрахункових робіт, опрацювання тестів, теми чи розділу, умінь публічно чи письмово представити певний матеріал, експрес - опитування на лекціях;

· завдання оцінювання самостійної роботи студента є перевірка умінь та
навичок самостійного одноосібного або колективного виконання завдань викладача;

· модульний контроль -  перевірка засвоєння студентом програмного матеріалу в цілому, та уміння сформувати своє ставлення до певної проблеми навчальної дисципліни тощо.

Оцінювання знань (рейтингова оцінка) з навчальної дисципліни здійснюється за сумою балів отриманих у процесі вивчення дисципліни, приведена до 100-бальної шкали. За рейтинговою оцінкою визначають також оцінку ЕСТS (від А до F ) та традиційна чотирибальна національна оцінка згідно з обов'язковою для всіх навчальних дисциплін таблицею . Залік як форма підсумкового контролю виставляється при наявності рейтингової оцінки понад 60 балів.

Таблиця 1

	Рейтингова оцінка
	Оцінка за шкалою ЕСТS
	Оцінка за традиційною національною шкалою

	91-100
	А – відмінно
	5- відмінно

	81-90
	В- дуже добре
	4-добре

	71-80
	С - добре        
	

	61-70
	D – задовільне
	3-задовільно

	51-60
	Е – достатньо
	

	31-50
	FХ - незадовільно з можливістю повторної атестації
	2-незадовільно

	0-30
	F- незадовільно з необхідністю повторністю повторного курсу
	


Об'єктами поточного контролю знань студентів є:

· систематичність роботи на лекційних зайняттях ( повне та якісне ведення конспекту лекцій, активність та повна якісна відповідь на лекціях під час опитування викладачем );

· якісне виконання завдань та активність роботи на практичних заняттях;

· виконання завдань для самостійного опрацювання, а саме написання рефератів, самостійне наукове дослідження, підготовка аналітичного огляду , аналітично-розрахункова робота ;

·  написання наукових статей, тестів;

· організація модульного контролю знань за цих обставин здійснюється після опанування студентом певного модуля за результатами опрацювання тестів, розв'язок практичних завдань , відповідей на теоретичні питання, виконання контрольних завдань.

Розрахункова таблиця модульно-рейтингового оцінювання знань

 студентів денної форми навчання з дисципліни  "Паблік рілейшнз" 

Таблиця 2

	Вид навчальної діяльності або форма перевірки знань
	Кількість балів за 100 бальною шкалою
	Вагомість у балах одиниці занять аудиторного навантаження; оцінювання якості навчання

	Лекційні заняття
	15
	15/20 = 0,75

	Практичні заняття (присутність, активність)
	10
	10/ 16 = 0,63 +(-) додаткові бали за якісну (не якісну) роботу на практичному занятті

	Поточний контроль знань (тести, завдання, контрольні роботи)
	40
	 Якість оцінювання кожного тестування: оцінки: "відмінно" - 100% (40 балів);

"дуже добре" - 90% (36 балів); 

"добре" - 80% (32 бала); 

"задовільно" - 60% (24 бала) ***

	Модульний контроль знань (теоретичні теми, модулі)
	30
	Якість модульного контролю: оцінки: "відмінно" - 100% (30 балів); 

"дуже добре" - 90% (27 балів); 

"добре" - 80% (24 бала);

"задовільно" - 60% (18 балів) ****

	Резерв викладача
	5
	Самостійне (наукове) дослідження проблеми, реферат, аналітичний огляд, розрахункова робота, джерело підвищення балів на практичних (лекційних) заняттях

	Максимальна кількість балів за дисципліну
	100
	


Розрахункова таблиця модульно-рейтингового оцінювання знань студентів заочного факультету з дисципліни  "Паблік рілейшнз" 

 Таблиця 3

	Вид навчальної діяльності або форма перевірки знань
	Кількість балів за 100 бальною шкалою
	Вагомість у балах одиниці занять аудиторного навантаження; оцінювання якості навчання

	Лекційні заняття
	15
	15/4 =3,8*

	Практичні заняття (присутність, активність)
	15
	15/ 2 =7,5 +(-) додаткові бали за якісну (не якісну) роботу на практичному занятті **

	Контрольна робота: з захистом у встановлений термін (до початку сесії)
	(30) 30
	(до 30 балів у разі зарахування контрольної роботи) Якість оцінювання курсової роботи: оцінки: "відмінно" - 30 балів; "дуже добре" - 27 балів; "добре" - 24 бала; "задовільно" - 18 балів

	- з захистом після встановленого терміну
	50% 15
	(до 15 балів у разі зарахування контрольної роботи) Якість оцінювання курсової роботи: оцінки: "відмінно" - 15 балів;                       "дуже добре" - 14 балів; "добре" - 12 балів; "задовільно" - 9 балів

	Модульний контроль знань (залік)
	30
	30/N. Якість модульного контролю: оцінки: "відмінно" - 100% (30 балів); "дуже добре" - 90% (27 балів); "добре" - 80% (24 бала); "задовільно" - 60% (18 балів)

	Резерв викладача
	10
	Самостійне виконання завдань, особисті консультації, присутність на всіх видах занять *****

	Максимальна кількість балів за дисципліну
	100
	


Примітки:

*N - тут и далі кількість занять або одиниць поточного контролю, одиниць. Наприклад, якщо передбачено 18 годин лекційних занять, то вагомість одного заняття складатиме 8/18=0,45 бала. За кожне пропущене та не відпрацьоване заняття, викладач має право віднімати відповідну кількість балів (відповідно до 0,45 бала у наведеному прикладі);

**Наприклад, якщо вагомість одного практичного заняття 0,45 бала, то за активну поведінку (відповіді, рішення задач тощо) викладач може додати на свій власний розсуд 0,1 (0,2...) бала або за рахунок існуючого резерву або за рахунок пропущених занять; відповідно за бездіяльність, не якісну поведінку пропонується на власний розсуд викладача знімати певну кількість балів; в кінці кожного практичного заняття виставляти отримані студентами бали;

***Включаючи поточні контрольні роботи, рішення завдань, як одиницю поточного контролю, рівну з тестом;

****Наприклад, якщо передбачено 8 поточних тестів та 2 контрольні роботи, вагомість кожної одиниці поточного контролю складатиме 20/10=2 бали. Відповідно за оцінку "5" студент отримує 2 бали; "4" - 1,6 бала; "З" - 1,2 бала;

*****На власний розсуд викладача.

Таблиця відповідності шкали оцінювання EСTS 

з національною системою оцінювання в Україні та ПолтНТУ

	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за національною шкалою
	Рейтингова 

оцінка

	А
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок
	5

(відмінно)
	РСЗ.03

РСВ.03

100 балів

	В
	Дуже добре – вище середнього рівня з кількома помилками
	4

(добре)
	РСЗ.03

РСВ.02

95 балів

	С
	Добре – в загальному правильна робота з певною кількістю значних помилок
	
	РСЗ.02

РСВ.02

85-95 балів

	D
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	3

(задовільно)
	РСЗ.02

РСВ.01

75-85 балів

	Е
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	
	РСЗ.01

РСВ.01

60-75 балів

	FX
	Незадовільно – потрібно працювати перед тим, як перескладати
	2

(незадовільно)
	-

	F
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота, обов’язковий повторний курс
	
	-


Критерії  рівня сформованості знань.

	№
	Назва рівня сформованості знань
	Зміст кваліфікаційного критерію сформованості знань
	Шифр критерія

	1
	Понятійний
	Знання та відтворення понятійно-категоріальної інформації про об'єкти, предмети, властивості, процеси, методи та способи діяльності.
	РСЗ.01

	2
	Фундаментальний
	Знання теорії, законів, закономірностей, об'єктів, предметів, їх властивостей, процесів, методів (алгоритмів) та способів діяльності, що необхідні для прийняття та здійснення рішень, в тому числі і в екстремальних умовах.
	РСЗ.02

	3
	Прикладний 

Творчий
	Знання теорії, законів, закономірностей, об'єктів, предметів, їх властивостей, процесів, методів (алгоритмів) та способів діяльності на рівні, що достатній для формування та впровадження власної моделі професійної діяльності, в тому числі і в екстремальних умовах.
	РСЗ.03


Критерії  рівня сформованості вмінь.

	№
	Назва рівня сформованості вмінь
	Зміст кваліфікаційного критерію сформованості вмінь
	Шифр критерія

	1
	Репродуктивний
	Вміння відтворити досвід практичної діяльності шляхом самостійного вибору та застосування типових методів (алгоритмів) діяльності у стандартних умовах.
	РСВ.01

	2
	Алгоритмічний (евристичний)
	Вміння вирішувати типові фахові завдання шляхом застосування типових методів (алгоритмів) діяльності.
	РСВ.02

	3
	Творчий
	Вміння вирішувати фахові завдання шляхом застосування нових методів (алгоритмів) діяльності в нових умовах.
	РСВ.03


Головними професійними критеріями при оцінці знань та вмінь студентів є гнучкість концептуального управлінського мислення, вміння комплексно оцінювати управлінську ситуацію, точність аналітичного розв'язання, влучність та стислість виразу думки, вміння точно визначати соціальну, економічну, організаційну та екологічну ефективність прийнятих рішень.

Оцінка "відмінно" (5): лише тоді, коли студент продемонстрував усі (або майже усі) критеріальні вміння та якості у повній мірі, або не більше  як по одному пункту - лише частково.

Оцінка "добре" (4): студент продемонстрував відповідність професійним критеріям у повній мірі лише по частині визначених пунктів (але необхідно в їх більшості).

Оцінка "задовільно" (3): студент продемонстрував відповідність професійним критеріям в основному лише частково, а можливо в дечому - і в повній мірі (але з меншості обраних критеріїв).

Оцінка "незадовільно" (2): лише в тому разі, коли студент не зміг у визначених межах продемонструвати відповідність власних дій та рішень професійним критеріям 
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