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1. ПРЕДМЕТ, МЕТА ТА ЗАВДАННЯ

КУРСУ

Нові умови господарювання в Україні вимагають переходу до нової концепції господарювання, яка в умовах ринкової економіки забезпечувала б економічно ефективне функціонування підприємств різних розмірів та форми власності. Такою концепцією, як свідчить світовий досвід,  може стати теорія маркетингу - теорія виробництва та збуту продукції, яка базується на основі досліджень ринку; виявлення існуючих і/або потенційних запитів та вимог споживачів з метою їх найбільшого задоволення.  Безумовно, маркетингова концепція може бути застосована як для товарів, що мають фізичну форму, так і для послуг. 

Предметом курсу є стосунки підприємства сфери послуг зі споживачами його продукції та суспільством з метою задоволення їх потреб і отримання для себе відповідних доходів і прибутку.

Мета курсу - усвідомлення сутності основних понять та категорій маркетингу послуг;  формування навичок використання прийомів, способів та інструментів маркетингу, які  виправдали себе на практиці.

2. ЗНАННЯ ТА ВМІННЯ, ЯКІ ФОРМУЄ

НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА.

Відповідно до вимог кваліфікаційних характеристик фахівців, навчальна дисципліна "Маркетинг послуг" формує такі професійні знання та вміння:

	№№
	Повинен знати
	Рівень сформованості
	Шифри знань

	1.
	Зміст та цілі маркетингу послуг
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	2.
	Сутність та послідовність процесів маркетингу послуг
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	3.
	Сукупність об'єктів маркетингу послуг
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	4.
	Принципи і методи маркетингу послуг
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	5.
	Принципи класифікації маркетингу послуг
	Понятійний
	РСЗ.01

	6.
	Сутність поняття "послуга" і її розуміння в маркетингові
	Прикладний
	РСЗ.03

	7.
	Принципи класифікації послуг
	Прикладний
	РСЗ.03

	8.
	Сутність та роль конкуренто-спроможності товарів 
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	9.
	Способи оцінки конкуренто-спроможності послуг 
	Прикладний
	РСЗ.03

	10.
	Особливості та принципи класифікації споживачів послуг
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	11.
	Складові ринку послуг та їх роль
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	12.
	Принципи класифікації ринків послуг
	Прикладний
	РСЗ.03

	13.
	Сутність, складові та методи просування товарів 
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	14.
	Принципи оцінки ефективності просування товарів та вибору його методів
	Фундаментальний
	РСЗ.02

	15.
	Сутність та способи стимулювання збуту послуг 
	Прикладний
	РСЗ.03

	16.
	Принципи та методи контролю в маркетингові послуг
	Понятійний
	РСЗ.01


3. Тематичний план курсу

 “ маркетинг послуг”

	№
	Розділи та теми
	Витрати часу

	
	
	Всього
	В тому числі


	
	
	
	Аудиторні
	Лекції
	Практичні
	Самостійні

	
	Всього по курсу
	52
	34
	18
	16
	47

	1
	Ринок послуг і його особливості.
	8
	5
	3
	1
	3

	2
	Особливості маркетингу у сфері послуг.
	13
	8
	4
	4
	5

	3
	Особливості  послуг як товару.
	9
	6
	4
	2
	3

	4
	Цінова політика маркетингу послуг.
	7
	6
	3
	4
	1

	5
	Комунікаційна  політика маркетингу послуг.
	4
	3
	2
	2
	1

	6
	Конкурентоспроможнісь послуг.
	4
	3
	2
	2
	1


4. ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ.

1. Ринок послуг і його особливості.

Формування ринку послуг.  Складові ринку послуг з точки зору різних підходів до цього  поняття.  Загальні риси сфери послуг. Особливості ринку послуг. 

Державне регулювання ринку послуг. Залежність ринку послуг від територіальних чинників. 

2. Особливості маркетингу у сфері послуг.

Принципи маркетингу послуг. Маркетингові концепції та особливості їх застосування у сфері послуг.

Особливості зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства сфери послуг. 

Формування попиту на послуги. Особливості поведінки споживачів у сфері послуг та сегментування ринку послуг. Методи маркетингу послуг.

Комплекс маркетингу  у сфері послуг. Маркетинговий цикл сфери послуг. Принципи планування маркетингу послуг.

3. Особливості послуг як товару.

Основні характеристики послуги.  Критерії класифікації послуг. 

Особливості життєвого циклу послуги. Розробка нової послуги. Асортиментна політика у сфері послуг на різних етапах життєвого циклу послуги. Асортиментні стратегії і їх суть.

Інноваційна політика у сфері послуг та її елементи. Етапи процесу розробки   нової послуги.

4. Цінова політика маркетингу послуг.

Маркетингові цілі підприємств сфери послуг і відповідні тенденції цінової політики. Цінові системи сфери послуг. 

Формування ціни на послугу. Задачі ціноутворення. Визначення попиту на послугу. Оцінка витрат. Аналіз цін і послуг конкурентів. Вибір методу ціноутворення. Встановлення вирішальної ціни та фактори, що впливають на нього.

5. Комунікаційна політика маркетингу послуг.

Особливості комунікацій на ринку послуг. Реклама послуг. Класифікація реклами послуг та її зв(язок з іншими методами просування. Вибір правильного стилю спілкування з клієнтом. Планування, реалізація та контроль реклами послуг, розробка і проведення рекламних кампаній.

6. Конкурентоспроможність послуг.

Функціональна, видова і маркетингова конкуренція послуг. Конкуренція ціни і якості послуг та іміджу підприємства. 

Конкурентні стратегії на ринку послуг. Методи оцінки конкурентоспроможності послуги.

5. ТЕМИ ТА ЗМІСТ ПРАКТИЧНИХ 

ЗАНЯТЬ.

	№№ занять та базових тем курсу
	Форма практичного заняття
	Тема та короткий зміст практичного заняття

	№ Заняття
	№№ базових тем 
	
	

	1;2.
	1; 2
	Семінар
	Послуга і її споживачі.

1. Поняття послуги та її розуміння в маркетингу.

2. Характеристики і класифікація послуг.

3. Споживачі послуг, їх характеристики і класифікація.

4.  Моделі поведінки  споживачів. 

	3
	2;3
	Індивідуальна робота
	Формування плану маркетингових досліджень у сфері послуг
1. Визначення цілей маркетингового дослідження.

2. Визначення джерел маркетингової інформації.

3. Визначення методів обробки інформації.

4. Складання плану маркетингових досліджень.

	4
	3; 4
	Семінар

+

індивідуальна робота
	Ринок послуг та його складові

1. Класифікація ринків та їх складові.

2. Визначення складових ринку послуг.

	5;6
	4
	Індивідуальна робота
	Формування ринкової ціни товару.

1. Визначення критеріїв для формування ціни.

2. Визначення цінових ліній і рівня цін.

	7;8
	3;6
	Індивідуальна робота
	Оцінка конкурентоспроможності послуг

1. Визначення суттєвих характеристик послуг.

2. Вибір еталону.

3. Розрахунок показника конкурентоспроможності послуг.

4. Побудова кругової діаграми.  


6. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ.

Час, відведений для самостійної роботи студентів, передбачає :

· опрацювання змісту окремих тем за підручниками, нормативною, довідковою та монографічною літературою;

· підготовку за завданням викладача коротких рефератів з питань навчальної дисципліни, які не були  достатньо розглянуті на лекціях, або відносно яких існують різні погляди вчених;

· аналіз конкретних ситуацій з підготовкою аргументованих висновків;

· розв'язування задач на визначення кількісних показників;

· підготовку до лекцій і практичних занять.
	№№ тем дисципліни
	Питання самостійної роботи
	Форма контролю

	1.


	1. Принципи  маркетингу та їх обгрунтування
	Реферат

	
	2. Маркетингове середовище, його складові та роль
	Реферат

	
	3. Складові маркетингу послуг, їх роль.
	Реферат

	2.
	1. Об'єктивна необхідність системного підходу до маркетингу
	а) опитування

б) реферат

	
	2. Структура системи маркетингу.
	Реферат

	
	2. Характеристики і класифікації товарів у маркетингові
	Опитування

	
	3. Роль товару.
	а) опитування

б) реферат

	3.
	1. Споживачі і їх класифікація.
	а) опитування

б) реферат

	
	2. Основні характеристики споживачів 
	

	
	3. Моделі ринкової поведінки споживачів.
	


7. КОНТРОЛЬ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ.

Результативність навчального процесу перевіряється за допомогою:

Поточного контролю, який здійснюється усним опитуванням на початку кожної лекції та практичного заняття в спеціально відведений час ( 5…10 хв.), а також проведення двох письмових контрольних робіт за індивідуальним завданням. Підсумкового контролю, який здійснюється в формі семестрового усного заліку за індивідуальним завданням. 

8. СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА

дисципліни “  Маркетинг послуг”

	№ теми
	Перелік розділів та тем дисципліни "Маркетинг послуг".
	Перелік дисциплін, які забезпечують
	Номер попередньої теми



	
	
	Менеджмент
	Маркетинг
	Маркетингові дослідження
	Економіка підприємства
	Соціологія
	

	1
	Ринок послуг і його особливості.
	+
	+
	+
	
	+
	

	2
	Особливості маркетингу у сфері послуг.
	
	+
	+
	+
	
	1

	3
	Особливості  послуг як товару.
	
	+
	+
	
	
	1;2

	4
	Цінова політика маркетингу послуг.
	+
	+
	+
	+
	
	1, 2; 3

	5
	Комунікаційна  політика маркетингу послуг.
	+
	+
	+
	
	+
	2; 3; 4

	6
	Конкурентоспроможнісь послуг.
	
	+
	+
	+
	
	 1;3; 4


9. ПРОГРАМНІ ПИТАННЯ 

з дисципліни "МАРКЕТИНГ ПОСЛУГ"

1. Поняття, сутність цілі та класифікація маркетингу послуг

2. Принципи  маркетингу послуг

3. Методи маркетингу послуг

4. Розуміння та класифікація послуг

5. Характеристики послуги.

6. Споживачі послуг, їх класифікація та  характеристики 

7. Сутність  ринку послуг, його різновидності та об'єкти.

8. Сегментація ринків, сутність, цілі.

9. Просування послуг 

10. Маркетингові дослідження у сфері послуг: поняття, зміст, цілі.

11. Аналіз вимог до послуг 

12. Аналіз конкурентоспроможності підприємства та його продукції

13. Цінова політика. 

14. Політика конкурентної боротьби у сфері послуг.

15. Формування попиту на  послуги.

16. Контроль в маркетингові послуг.
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