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Пояснительная записка
Современный менеджмент и администрирование в организациях социальной сферы все активнее используют технологии public rela​tions (PR).
Профессиональная деятельность работника социального центра многофункциональна. Она включает организацию внутренних связей, налаживание контактов на различных внешних уровнях (коор​динирование взаимной деятельности представителей административ​ной власти, учреждений и организаций, состоящих в договорных от​ношениях с учреждениями социальной защиты, спонсоров социальных программ, общественных организаций, средств массовой информации) в целях успешной реализации программ регионального социального развития.

Важной составляющей профессиональной компетентности соци​ального работника становится использование методов стимулирования интереса общественного мнения к деятельности учрежде​ний социальной сферы, предполагающее формирование управляемого имиджа организации, ее репутации, фирменного стиля.

Вышеизложенные знания и навыки практической работы в об​ласти связей с общественностью (так в русском языке име​нуются технологии PR) и составили основу дисциплины “Public rela​tions в социальной работе”.

По окончании изучения дисциплины студенты обязаны знать:

— основные теоретические понятия, сущность и содержание тех​нологий PR;
— методику разработки РR-акций для учреждений социальной сферы с учетом социальных и экономических перспектив их деятельности.

Цель изучения курса — сформирование у студентов навы​ков самостоятельной разработки:

— РР-стратегии социальных центров;

— методического и организационного плана подготовки и прове​дения брифингов, пресс-конференций;

— плана и оформления пресс-релизов, редакционных статей и со​общений для прессы;

— сценарных планов различных представительских акций (пресс-конференций, приемов, благотворительных аукционов, коктейлей, фуршетов и т. д.).

Освоение обширного теоретического и практического материала по изучаемой дисциплине предполагает системное использование активных форм обучения, постановки проблемно-ситуативных задач проведения игровых тренингов по принципу командного соревнования выполнения письменных заданий. 

Итоговая форма контроля — экзамен.

Тематический план

Номер и название темы
Всего часов
В том числе



лекции
семинары
групповые занятия

Тема 1. Основы работы со средствами массовой информации
1
1



Тема 2. Техника подготовки пресс-релизов и редакционных материалов
1
1



Тема 3. Техника подготовки и проведения пресс-конференции
6
2
2
2

Тема 4. Техника организации презентации услуг социального центра
3
1

2

Тема 5. Техника организации акций паблисити социального центра
3
1

2

Тема 6. Техника организации участия в профессиональных выставках, ярмарках
6
2
2
2

Тема 7. Техника привлечения спонсорских средств к обеспечению реализации социальных проектов (фандрейзинг)
6
2
2
2

Тема 8. Техника формирования фирменного стиля социального центра
4
2

2

Тема 9. Техника формирования имиджа социального центра
4
2
2


Тема 10. Техника самопрезентации в создании личного имиджа социального работника
2
2



Итого
36
16
8
12

Тема 1. Основы работы со средствами массовой информации

Нормативные правила работы с прессой. Критерии выбора СМН (принцип профессиональной специализации, рейтинг издания, частота выхода в эфир, охват целевой аудитории, экономическая доступность). Формы информационных контактов со СМИ (материалы паблисити, рекламная информация).

Тема 2. Техника подготовки пресс-релизов и редакционных материалов

Содержание кратких информационных сообщений. Эстетические критерии, содержание и технические требования к оформлению пресс-релиза.

Правила и сроки подачи информационных сообщений в СМИ. Технические средства доставки информационных сообщений фирмы адресатам.

Тема 3. Техника подготовки и проведения пресс-конференции
Повод и сроки проведения пресс-конференции. Определение це​левой аудитории информационного воздействия, выбор и предварительная работа со СМИ. Отработка плана проведения пресс-конференции (определение состава приглашенных и выступающих; процедура, вопросы, техника подготовки ответов).

Подготовка конференц-зала (техника, рабочие зоны, оформление, необходимые демонстрационные и раздаточные материалы, докумен​ты).

Контроль ситуации на пресс-конференции, организация фоторе​портажа и видеосъемки.

Технология подготовки завершающей стадии пресс-конференции (экскурсия на объект, фуршет, культурная программа).

Количественная и качественная оценка результатов пресс-конференции.

Тема 4. Техника организации презентации услуг социального центра
Виды презентаций. Анализ целей и задач презентации. Опреде​ление количественного и качественного состава участников.

Разработка плана презентации: информационные блоки (вступ​ление, основная часть, заключение), планирование времени, подготовка иллюстративных материалов, разработка предполагаемых вопросов публики, подготовка культурной программы презентации и фуршетной части.

Разработка сценарного, организационного и финансового плана проведения презентации.

Тема 5. Техника организации акций паблисити социального центра

Классификация акций паблисити, их цели, задачи, содержание. Определение состава приглашенных, списка почетных гостей (VIP), процедура согласования и утверждения списков приглашенных руко​водством социального центра.

Отработка сценария акции: представительская часть (выступле​ния представителей фирмы, почетных гостей), рекламно-информационная часть, художественная часть, организация фуршета.

Обеспечение информационной поддержки СМИ, организация пресс-центра акции.

Тема 6. Техника организации участия в профессиональных вы​ставках, ярмарках
Предпосылки и цели участия в выставках и ярмарках. Критерии оптимального выбора выставки для участия (профессионально-отраслевой рейтинг, число участников, число престижных экспо​нентов, территориальная и экономическая доступность, категории по​сетителей).

Способы участия (самостоятельное, групповое). Подготовитель​ный этап. Оформление заявки на участие в выставке, рекламу в выста​вочном каталоге, подготовка заявки на услуги по обслуживанию вы​ставочного стенда, обучение персонала стенда, оформление сметы рас​ходов, обеспечение информационной поддержки выставочного стенда средствами СМИ. Оценка результатов участия (экономических, имиджевых). 
Тема 7. Техника привлечения спонсорских средств к обеспе​чению реализации социальных проектов (фандрейзинг)
Структура фандрейзинговой кампании (цели, стратегия, система планирования и учета, работа с вкладчиками, спонсорами). Инфор​мационная поддержка фандрейзинговой кампании. Классификации спонсорских субсидий. Представительские контакты во время фандрейзинговой кампании.

Тема 8. Техника формирования фирменного стиля социально​го центра
Содержательные характеристики компонентов фирменного сти​ля. Техника разработки фирменного блока (эмблема, логотип, фирмен​ный шрифт, фирменный слоган, цветовое решение фирменных стан​дартов).

Тиражирование фирменных констант в информационном, архи​тектурном и оформительском дизайне.

Планирование мероприятий по разработке фирменного стиля (творческая, организационная, финансовая части).

Тема 9. Техника формирования имиджа социального центра
Понятие и сущность имиджа фирмы. Позиционирование услуг социального центра с целью адекватного имиджирования его деятель​ности. Содержательные и визуальные характеристики имиджа: целевая программа, степень проективности, отражение общественных потреб​ностей и культурных традиций, узнаваемость, запоминаемость, эконо​мическая целесообразность, контролируемость.

Имидж как корпоративная идентификация. Этапы формирования имиджа фирмы: исследование общественных предпочтений в оценке существующего имиджа социального центра, анализ субъективных оценок имиджа, разработка программы имиджевых мероприятий и их реализация. 

Тема 10. Техника самопрезентации в создании личного имиджа социального работника
Формирование программы соответствия специалиста своим функциональным полномочиям и имиджу социального центра.

Техника вербальной коммуникации работника (культура речи, лексика, учет специфики контактной аудитории). Невербальные ком​муникативные ресурсы работника и их развитие в системе PR-технологии (контроль мимики в различных ситуациях, отработка жес​тикуляции, походки, манер поведения в соответствии с нормами де​лового этикета). Работа над внешним обликом (макияж, стиль одежды, аксессуары).
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