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Введение

Переход к рыночной экономики требует от предприятий повышения эффективности  производства, конкурентоспособности продукции и услуг, эффективных форм хозяйствования и управления.
На первый план выходят экономические, рыночные критерии эффективности, повышают требования к гибкости управления. Становится необходимым комплексная методология хозяйствования и основанный на ней инструментарий, которые помогли бы модернизировать организационную и информационную структуру организации таким  образом, чтобы решились базовые проблемы ее развития, предполагающее стабильные успехи не только в настоящем, но  и в будущем. В качестве такого инструмента предлагается использовать достижения контроллинга.

Контроллинг – современная концепция управления деятельностью предприятия, координирующая и интегрирующая усилия различных служб и подразделений  по достижению поставленных целей. Его можно рассмотреть как функционально обособленного направления экономической работы на предприятии, связанного с реализацией финансово-экономической функцией в менеджменте, обеспечивающая принятия оперативных и стратегических управленческих решений.
Занимая особое место в системе управления предприятием, контроллинг осуществляет информационное обеспечение принятия решений в целях оптимального использования имеющихся возможностей, объективной оценки сильных и слабых сторон предприятия, а  также во избежание банкротства и кризисных ситуаций.

Во многих  зарубежных учебных заведениях и школах менеджмента дисциплина «Контроллинг» становится обязательной составляющей учебного процесса. Все большей популярностью   пользуется семинары по контроллингу. Особый интерес проявляют к нему предприниматели, работающие различных сферах бизнеса.
Введение в учебные планы студентов дисциплина «Контроллинг» поможет им научится эффективному управлению бизнесом методами современного менеджмента,  закрепит знания, полученные при изучении дисциплин-  анализ финансовой и экономической деятельности предприятия, расширит их кругозор и общую культуру.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
1. СТРУКТУРА КОНТРОЛЛИНГА.
1.1. Сущность, задачи и функции контроллинга. Основы контроллинга следует искать в научных достижениях дисциплин: экономической теории, анализа хозяйственной деятельности, бухгалтерского учета, планирования, менеджмента, кибернетики, социологии. Основная цель контроллинга. Причины появления контроллинга. Основные концепции контроллинга. Контроллинг и матричная организационная структура.

1.2.  Роль контроллинга в системе управления предприятием. В зависимости от этапа управления: планирование, организационная работа, стимулирование, контроль и регулирование, анализ решения, информационные потоки перед контроллингом ставятся  различные задачи.
1.3. Виды контроллинга. Стратегический  и оперативный контроллинг. Цель стратегического контроллинга, анализ факторов внешней и внутренней сред. Отличие стратегического и оперативного контроллинга. Стратегический план, область контроля, требования к системе подконтрольных показателей оперативного контроллинга.

1.4.  Разделы контроллинга. К основным разделам контроллинга  можно отнести:  1) установление целей, 2) планирование, 3) управленческий учет, 4) информационные потоки, 5) мониторинг, 6) контроль, 7) анализ планов, результатов и отклонений, 8) выработка рекомендаций для принятия управленческих решений.

2. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ КАК ОСНОВА КОНТРОЛЛИНГА
  2.1. Задачи управленческого учета; его отличие от финансового учета. Различные подходы к взаимодействию управленческого и финансового учета, их отличие.

2.2. Классификация различных методов управленческого учета и их применение в контроллинге. Характеристика существующих систем управленческого учета, основные черты, достоинства, недостатки. 

Решения задач оперативного контроллинга с применением различных методов управленческого учета. 

3. ПЛАНИРОВАНИЕ, БЮДЖЕТИРОВАНИЕ И АНАЛИЗ ОТКЛОНЕНИЙ В КОНТРОЛЛИНГЕ
3.1. Планирование и бюджетирование в системе контроллинга.

Логика планирования в контроллинге. Связь стратегических и оперативных планов. Бюджет – это выраженный в экономических показателях результат оперативного планирования. Пять основных принципов бюджетирования: целесогласования, приоритетность, причинность, ответственность, постоянства. Требования к бюджету, взаимодействие контроллера и менеджера при его составлении.  Виды бюджетов по уровню планирования. Альтернативный вариант плана. Последовательность планирования. Функции контроллера при планировании и его требования к бюджету.

3.2. Анализ отклонения в системе контроллинга. Выявление отклонений контролируемых величин.  Виды отклонений: абсолютные, относительные, селективные, кумулятивные. Отклонения во временном разрезе. Оценка по допустимым пределам. Оценка отклонений по влиянию на прибыль. Анализ отклонений, выявления причин. Методы анализа. Задачи контроллера при  анализе отклонений. 

4. ЗАДАЧА «КИОСК»

Показано как на практике менеджер  использует управленческую и плановую информацию, которую ему поставляет контроллер.
5. ОРГАНИЗАЦИЯ СЛУЖБЫ КОНТРОЛЛИНГА
5.1. Организация подразделения контроллинга. «Плюсы» и «минусы» создания службы контроллинга на предприятии. Различные альтернативы организационной структуры управления контроллинга. Их сравнительный анализ.

5.2. Профессиональные и личностные качества контроллера. Профессиональные знания и методические способности контроллера. Требования к поведению. Требования к стратегическому контроллеру. Основные функции контроллера: «продавец» планов, координатор  в информационной системе предприятия, консультант руководства предприятия. Задачи контроллера в процессе  оперативного планирования. Задачи,  методы и инструменты контроллера при определении потребностей в информации, достаточной для принятия оптимальных решений. Задачи  контроллера, как консультанта руководства предприятия.
5.3.
Внедрение контроллинга. Принятия решения о  разработке системы контроллинга на предприятии. Создание службы контроллинга.  «Вживание» контроллинга в текущую деятельность предприятия. Занятие прочных позиций. Фаза роста значимости и объема функций контроллинга. Темпы внедрения контроллинга.

6. КОНТРОЛЛИНГ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
Контроллинг инвестиций. Контроллинг маркетинга. Контроллинг инновационных процессов. Контроллинг на производстве. Контроллинг в информатике. Контроллинг обеспечения ресурсами.  Контроллинг в области логистики. Финансовый контроллинг. Контроллинг в банке. Контроллинг в системе управления.

6.1. Особенности контроллинга инвестиционных проектов, цель и основные задачи. Этапы создания системы контроллинга. Алгоритм контроллинга инвестиционных проектов. Инструменты контроллинга, критерий оценки эффективности инвестиционных проектов.

6.2. Контроллинг маркетинга. Маркетинг – микс. Стратегический контроллинг. Оперативный контроллинг и  его основные задачи: ценовая политика, коммуникационная политика. Взаимодействие контроллеров и менеджеров. Инструменты контроллинга. Маржинальная прибыль.

6.3. Контроллинг инновационных процессов. Виды рисков. Инновация как проект. Методология «управление проектами» и оргструктура управления. Виды организационных структур управления. Проект – контроллинг.

6.4. Финансовый контроллинг.  Задачи контроллинга в финансовом управлении предприятием. Структурное поддержание ликвидности. Формирование резервов ликвидности.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА
Контроллинг основывается на научных достижениях различных дисциплин: экономической теории, анализа хозяйственной деятельности , бухгалтерского учета, планирования, менеджмента, кибернетики, социологии. Для  овладения контроллингом необходимы широкий кругозор и способность мыслить аналитически.
Кроме того, нужны знания по широкому спектру предметов, связанных с экономикой, управлением, кибернетикой. Следует иметь в виде, что не существует готовых решений для всех проблем, с которыми может столкнуться предприятие. Реальные экономические проблемы всегда нестандартны и запутаны, а времени и исходной информации для их решения обычно недостаточно. Поэтому следует научится смело комбинировать различные подходы, применять весь накопленный опыт и знания для поиска творческих решений в условиях неопределенности и неполной информации. 
Контроллинг можно понимать как целостную концепцию экономического управления предприятием, направленной на выявление всех шансов и рисков, связанных с получением  прибыли в условиях рынка. При этом следует обратить внимание на специфические особенности контроллинга:

- увязка оперативных финансово-экономических расчетов и стратегических решений;

-    новая ориентация финансово-экономических расчетов на принятие экономически обоснованных решений;

-    новое содержание таких традиционных функций управления, как планирование, контроль, информационное обеспечение, составляющих ядро контроллинга как концепции управления;

-      новое психологическое содержание роли планово -экономических служб (служб контроллинга) на предприятии.
Занимаясь стратегическим контроллингом, нужно научится отвечать на вопрос: «Что необходимо сделать, чтобы обеспечить долговременное существование предприятия на рынке?». Оперативный контроллинг может дать ответ на вопрос о  том, насколько выгодны принятые стратегические решения и как обеспечить краткосрочный успех предприятия в виде получения прибыли. Взаимодействие в решении этих задач достигается, если правильно реализовать стратегические факторы, или потенциалы успеха (как, например, привлекательность и рост рынка, кадровый, научный и производственный потенциалы и т.п.), на создание и формирование которых, в свою очередь, существенно влияет оперативная ситуация.

Рассматривая вопросы разработки и внедрения системы контроллинга на предприятии, надо помнить, что основным элементом при построении этой системы является создание информационно-методической базы. Она включает  в себя регулярную отчетность и анализ необходимый для   эффективного управления информации. Задача контроллера в этом случае обобщить информацию и ответить на вопросы менеджера:

 - какова стоимостная оценка происходящих на предприятии процессов?

-     каковы объемы продаж, обеспечивающих получение прибыли?

-     какие факторы являются решающими для формирования системы принятия решений по экономическим критериям?

-    какова структура показателей, характеризующих эффективность деятельности предприятия (показатели ликвидности, рентабельности оборота, рентабельности основного капитала и т.п.)?

-  какова структура внутренних экономических показателей, позволяющих распределить  права и ответственность между различными бизнес-единицами предприятия (центрами прибыли)?

-  каковы критерии выбора  наиболее выгодных заказов при изменениях рыночной конъюнктуры, то есть в условиях недогрузки производственных мощностей или при  наличии узких мест в производстве.

УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВЫХ И КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
Курсовая (контрольная) работа по дисциплине выполняется после  завершения изучения всего материала, содержание которого отражено в темах рабочей программы. 

Цель курсовой (контрольной) работы – определить степень усвоения теоретических положений дисциплины и умения практического использования их.

При выполнении курсовой (контрольной) работы по конкретной теме необходимо тщательно подбирать соответствующий материал из рекомендуемой или другой  литературы, посвященной вопросам контроллинга. В тексте желательно приводить примеры из практики управленческой деятельности  своего предприятия или учреждения, а также из различных публикаций.

Излагать материал по теме следует своими словами, соблюдая последовательность рассмотрения отдельных вопросов и избегая грамматических ошибок.

 Тема курсовой (контрольной) работы выбираются по последней цифре учебного шифра студента. Курсовая работа должна состоять из трех разделов введение, основной части и заключения. В начале работы обязательно должно быть содержание, а в конце – список литературы.
 При выполнении курсовой (контрольной) работы необходимо: 

1. После изучения материала по литературным источникам, по своей теме работы ознакомится  с ее содержанием, которое и будет являться планом изложения материала.

2. Излагать материал в соответствии с планом на стандартных машинописных листах, оставляя поля с двух сторон. Объем работы 25-30 страниц.

3. По приводимым в тексте работы данным, использованным из каких-либо других источников, необходимо указать ссылки на источник (автор, название работы, место и название издательства, год издания, страницы) по следующему образцу : «….[х]», где х – номер источника в списке использованной литературы.

4. В конце курсовой (контрольной) работы указать список использованной литературы и других источников, поставить подпись и дату выполнения работы.

ТЕМЫ КУРСОВЫХ (КОНТРОЛЬНЫХ) РАБОТ

Тема 1.  Контроллинг инвестиций.

Тема 2.  Контроллинг маркетинга.

Тема 3.  Контроллинг инновационных процессов.

Тема 4.  Контроллинг на производстве.

Тема 5.  Контроллинг в информатике.

Тема 6.  Контроллинг обеспечения ресурсами. 

Тема 7.  Контроллинг в области логистики.

Тема 8. Финансовый контроллинг.

Тема 9.  Контроллинг в банке.

Тема 10. Контроллинг в системе управления.

ЗАЧЕТНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Сущность контроллинга

2. Основная цель контроллинга

3. Функции контроллинга

4. Причины появления контроллинга

5. Основные концепции контроллинга

6. Роли  контроллинга в процессе управления 

7. Стратегический контроллинг

8. Сравнительные характеристики стратегического и оперативного контроллинга

9. Анализ сред в стратегическом контроллинге

10. Система контроля в стратегическом контроллинге

11. Оперативный контроллинг

12. Отличие управленческого учета от финансового 

13. Планирование в системе контроллинга

14. Бюджетирование в системе контроллинга, принципы и виды бюджетов

15. Функции контроллера в планировании и бюджетировании

16. Контролируемые величины и виды отклонений

17. Оценка отклонений

18. Задача контроллера при анализе отклонений

19. плюсы и минусы создания службы контроллинга

20. Оргструктура  контроллинга на средних фирмах

21. Альтернатива 1 оргструктуры контроллинга

22. Альтернатива 2 оргструктуры контроллинга

23. Альтернатива 3 оргструктуры контроллинга

24. Сравнительный анализ Альтернатив 1, 2, 3

25. Контроллер на предприятии и требования к нему

26. Основные функции контроллера

27. Фазы внедрения контроллинга

28. Темпы внедрения контроллинга

29. Особенности контроллинга инвестиционных проектов

30.  Задача «Киоск».
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