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Пояснительная записка

Современный менеджмент, предпринимательство и администрирование в учреждениях туристской отрасли все активнее используют технологии Public Relations (PR). 

Профессиональная деятельность менеджера социально-культурной сферы многофункциональна. Она включает в себя руководство творческими специалистами и вспомогательным персоналом; представительство, налаживание деловых контактов на различных официальных уровнях; координирование взаимной деятельности представителей административной власти, учреждений и организаций, состоящих в договорных отношениях с учреждениями культуры, спонсоров культурных программ, общественных организаций, средств массовой информации в целях успешной реализации программ регионального культурного развития.  

Важной составляющей профессиональной компетентности менеджера учреждения туристской отрасли становится владение технологиями установления благоприятных деловых, финансово-экономических отношений с партнерами, клиентами и общественностью, а также использование методов внеценовой конкуренции, целью которой является формирование управляемого имиджа учреждения культуры, его образа, репутации, фирменного стиля.  Вышеизложенные знания и навыки практической работы в области связей с общественностью (так в русскоязычном варианте именуются технологии PR) и составили основу дисциплины специализации "Public Relations туристского предприятия", предназначенной студентам факультета культуры СП6ГУП, готовящимся стать менеджерами туристской отрасли.

Изучать данную дисциплину следует, опираясь на знания и навыки, приобретенные студентами в процессе освоения менеджмента, психологии, социологии, маркетинга, мотивация персонала.

По окончании изучения дисциплины студенты обязаны знать:  

— основные теоретические понятия, сущность и содержание технологий PR в учреждения туристской отрасли; 

— место технологий PR в современном менеджменте и предпринимательстве;  

— методику разработки PR акций для конкретного учреждения культуры с учетом социальных и экономических перспектив его деятельности.  

Практическая часть дисциплины предполагает формирование у студентов навыков самостоятельной разработки:

- PR стратегии учреждения культуры;  

- методического и организационного плана подготовки и проведения брифингов, пресс-конференций;  

— плана и оформления пресс-релизов, редакционных статей и сообщений для прессы;  

- сценарных планов различных представительских акций (презентаций, приемов, благотворительных аукционов, коктейлей, фуршетов и т. д.). 

 Освоение обширного теоретического и практического материала по изучаемой дисциплине предполагает системное использование активных форм обучения - постановки проблемно-ситуативных задач, проведения игровых тренингов по принципу командного соревнования, выполнения письменных задач.  Изучение дисциплины завершается экзаменом.

Введение.

Предмет, задачи и структура дисциплины. Теоретическое и практическое значение дисциплины PR в подготовке менеджеров учреждения туристской отрасли. Понятие, сущность и функции PR. Принципы организации связей с общественностью. Особенности использования технологий PR в учреждения туристской отрасли.

Тема 1. Эволюция развития технологий PR

Принципы связей с общественностью, выработанные в эпоху античности; комплекс условий демократического диалога по Сократу, Взаимоотношения властей и различных общественных кругов России (история и современность). Принципы связен с общественностью в политической, экономической и социальной сферах деятельности -анализ опыта зарубежных стран (CIUA. Европа).

Тема 2. PR-компетентность менеджера учреждениях туристской отрасли.

 Основные положения профессионального кодекса специалистов PR (Международный кодекс, Российский кодекс). Сравнительный анализ систем подготовки специалистов PR за рубежом и в России (проблемы и перспективы). Нормативные требования к личным и профессиональным качествам специалистов PR в отношениях с клиентами, общественностью, средствами массовой информации, властными структурами. Рейтинг профессиональных качеств специалиста PR: уровень общей культуры, интеллектуальный и творческий потенциал, профессиональное знание содержания и специфики деятельности в учреждения туристской отрасли, наличие контактов в профессиональной среде, навыки планирования и организации деятельности по налаживанию общественного взаимодействия.

 Тема 3. Внутренняя среда профессиональной деятельности  служб PR в учреждениях учреждения туристской отрасли.

 Определение внутренней среды профессиональной деятельности специалистов по связям с общественностью в учреждениях учреждения туристской отрасли. Понятие и сущность организационной культуры (этико-культурные аспекты). Планирование и работа с персоналом по формированию благоприятной культурной среды коллектива. Создание позитивного имиджа учреждения культуры, его руководства и сотрудников в восприятии общественности.

Тема 4. Внешняя среда профессиональной деятельности  служб PR в учреждениях учреждения туристской отрасли.

 Определение внешней среды профессиональной деятельности специалистов PR в учреждениях учреждения туристской отрасли, основные характеристики внешней среды, ее структурные компоненты (рыночная среда, представители властных структур, общественные организации, объединения, фонды, средства массовой информации, население, другие контактные группы).

Тема 5. Фирменный стиль в учреждениях учреждения туристской отрасли

 Определение фирменного стиля как средства, условия и цели PR деятельности в учреждения туристской отрасли. Компоненты фирменного стиля (информационный, документационный дизайн, оформительский и архитектурный дизайн, стиль одежды сотрудников, стиль управления, делового и неформального общения. Этапы формирования фирменного стиля в учреждениях учреждения туристской отрасли. Калькуляция затрат на реализацию PR акций по созданию фирменного стиля, оценка эффективности и рентабельности PR мероприятий.

Тема 6. Требования к ораторскому мастерству  PR специалистов в учреждения туристской отрасли.

 Соотношение логического и эмоционального, конкретность и адресность информационных сообщений, степень надежности и убедительности устных материалов. Методика подготовки устных сообщений в технологиях PR (рекламные тексты, опровержения на рекламации услуг, устранение сведений, дискредитирующих репутацию учреждения, предложение делового сотрудничества, обращение к спонсорам и т. д.).

Тема 7. Паблисити в деятельности учреждений  учреждения туристской отрасли.

 Отношения со средствами массовой информации как двусторонний динамичный процесс. Этика работы с прессой, принципы профессионального общения с прессой. Функции пресс-центра в учреждениях учреждения туристской отрасли, методика организации пресс-центра. Уровни подготовки брифингов, пресс-конференций, круглых столов по дискуссионным проблемам. Требования к оформлению пресс-релизов, редакционных материалов, а также порядок их предоставления прессе.

Тема 8. Технологии PR в системе маркетинга  культурных программ.

 Технологии PR как органичный элемент маркетинга. Технологии PR на этапах изучения рынка реальных потребностей клиентов сферы досуга, социально-психологических закономерностей "покупательского поведения", стимулирования продажи услуг. Позиционирование услуг в учреждения туристской отрасли. Соотношение рекламы и PR акций в маркетинге культурных программ.

 Тема 9. Технология создания позитивного имиджа  специалистов учреждения туристской отрасли.

 Понятие и сущность имиджа. Комплекс профессиональных и личных качеств, создающих позитивный имидж специалиста. Навыки самопрезентации. Технология формирования личного обаяния и профессионального имиджа специалиста.

Тема 10. Формы представительского общения

Деловой этикет. Требования к культуре представительского этикета специалиста учреждения туристской отрасли. Представительские акции в технологиях PR (посещения объектов. дни открытых дверей, экскурсии, презентации. благотворительные акции, представительские и текущие приемы. фуршеты, коктейли, представительские обеды и банкеты). Подарки и сувениры в представительском общении. Оформление культурной, деловой программы и сметы затрат на проведение различных представительских акций.

Контрольные вопросы.

1. Понятие и сущность технологий PR. 

2. Функциональная нагрузка связей с общественностью.  

3. Принципы организации связей с общественностью.  

4. Особенности использования технологий PR в учреждения туристской отрасли.  

5. Принципы связей с общественностью, выработанные в эпоху античности, комплекс условий демократического диалога по Сократу.  

6. Взаимоотношения властей и различных общественных кругов России (история и современность).  

7. Принципы связей с общественностью в политической, экономической и социальной сферах деятельности - анализ опыта зарубежных страх (США, Европа).  

8. Основные положения профессионального кодекса специалистов PR (Международный кодекс. Российский кодекс).  

9. Сравнительный анализ традиций и систем подготовки специалистов PR за рубежом и в России.  

10. PR компетентность менеджера учреждения туристской отрасли (рейтинг профессиональных качеств).  

11. Понятие внутренней среды профессиональной деятельности служб PR в учреждениях учреждения туристской отрасли.  

12. Организационная культура в технологиях PR (этико-культурные аспекты).  

13. Создание позитивного имиджа учреждения культуры, его руководства и сотрудников в восприятии общественности.  

14. Понятие внешней среды профессиональной деятельности специалистов PR в учреждениях учреждения туристской отрасли.  

15. Основные характеристики и структурные компоненты внешней среды.  Фирменный стиль как средство, условие и цель PR деятельности в учреждения туристской отрасли.  

16. Информационный, документационный дизайн в фирменном стиле учреждения туристской отрасли.

17. Оформительский и архитектурный дизайн в фирменном стиле учреждения туристской отрасли.  

18. Стиль управления, делового и неформального общения как составляющие фирменного стиля учреждения туристской отрасли.  

19. Этапы формирования фирменного стиля в учреждениях туристской отрасли.  

20. Калькуляция затрат на реализацию PR-акций по созданию фирменного стиля учреждения туристской отрасли.  

21. Оценка эффективности и рентабельности PR мероприятий по созданию фирменного стиля учреждения туристской отрасли.  

22. Требования к ораторскому мастерству специалистов учреждения туристской отрасли.  

23. Методика подготовки устных сообщений в технологиях PR.  

24. Паблисити в деятельности учреждений учреждения туристской отрасли.  

25. Отношения со средствами массовой информации как двусторонний динамичный процесс.  

26. Этика работы с прессой.  

27. Функции пресс-центра в учреждениях досуга.  

28. Технология подготовки брифингов, пресс-конференций.  

29. Требования к оформлению пресс-релизов, редакционных материалов, порядок их предоставления прессе.  

30. Технология PR как органичный элемент маркетинга культурных программ.  

31. Соотношение рекламы PR акций в маркетинге культурных программ.  Технология создания позитивного имиджа специалистов учреждения туристской отрасли. 

32. Требования к культуре представительского этикета специалиста учреждения туристской отрасли.  

33. Представительские акции в технологиях PR.  

34. Подарки и сувениры в представительском общении.  

35. Сценарное оформление деловой и культурной частей представительских акций.

36. Формирование смет по затратам на проведение представительских акций в учреждениях культуры.  

37. Формирование навыков самопрезентации.  

38. Позиционирование услуг учреждения туристской отрасли с помощью PR акций.
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