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ПРОГРАММА 
Учебного курса

«СОЦИАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ»
Лекция 1. Социальная организация и основы социального управление - 4 часа.
Понятие социальной организации. Социальная организация и социальная система. Системообразующий принцип социальной организации. Организационная консистенция. Коллективная идентичность и коллективная принадлежность. Стадии становления коллективной идентичности и стадии развития социальных организаций. Программные решения социальной организаций, ее цели и задачи.
Типы социальных организаций. Законы совместной деятельности людей. Факторы внутренней" стабилизации социальной организации. Формы организационной патологии.
Сущность и смысл социального управления. Объективное и субъективное в социальном управлении. Факторы эффективности социального управления. Уровни социального управления. Модель «идеального типа» социальной управленческой деятельности. Способы социального управления. Социальное управление как нормирование жизни людей.
Лекция 2. Становление и развитие идеи социального управления - 2 часа.
Идеи социального управления в Древнем мире (Китай, Индия, Греция). Мировые религии об идеальном способе социального управления. Развитие взглядов на социальное управление в социально-философской мысли Западной Европы и США. Российская и украинская социально-философская мысль XIX-XX вв. о необходимости социального регулирования. Идеи и школы социального управления в социологической и социально-психологической мысли в XX в.
Лекция 3. Социальное управление в современном мире и постсоветском пространстве - 2 часа.
Социальное управление и социальная политика. Инновационные методы социального управления. Теория принятия управленческих решений. Понятие государственной службы и социальной работы. Патернализм и клиентилизм в социальном управлении. Процессы самоорганизации в социальных проектах и управлении. Социальное самоуправление. Мастерство и ответственность в процессе социального самоуправления. Особенности развития социального управление в современном мире, Российской Федерации, Украине.

Лекция 4. Конфликтология: предмет и основные задачи - 2 часа.

Объект, предмет, функции, методы конфликтологии. Предпосылки формирования конфликтологии как самостоятельного направления знаний. Отрасли конфликтологии. Общие характеристики конфликтологических наук. Основные цели и задачи конфликтологии. Влияние на конфликтологические знания наук о человеке и животном мире. Конфликтология - как учебная дисциплина.
Лекция 5. Основные причины и виды конфликтов - 2 часа.

Конфликт - как продукт форм мышления. Агрессивность и конфликт. Зависимые состояния. Влияние социокультурных и бытийных факторов на возникновение конфликтных ситуаций и конфликтов. Искажение видения реальности и конфликт. Поведение человека в трудных ситуациях и конфликт. Основные виды классификации конфликтных ситуаций. Функции конфликтов. Энергоинформационный подход к изучению конфликтов. Виды конфликтов: внутриличностные, семейные, в области управления, и образование, межгрупповые, межгосударственные.
Лекция 6. Стадии развития конфликтов - 2 часа.
Структура конфликта. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Стадии обострения конфликтней ситуации и уровень снижения сознания. Динамика различных видов конфликта. Конфликт и депрессия. Конфликт и стресс. Конфликт и переживания. Последствия конфликтных ситуаций для развития личности. Факторы обострения конфликтных ситуаций и основные ошибки логики и процессов восприятия. Предрассудки, стереотипы, неприязнь. Коммуникация в ходе конфликта. 
Лекция 7. Практика разрешения и регулирования конфликта - 2 часа.

Предвидение и профилактика конфликтов. Технология предупреждения конфликтов. Формирование
гибкости мыслительной деятельности и логики парадокса, логики творчества в управленческом
предупреждении конфликта. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Роль осознания конфликта
сторонами-участниками. Посредничество. Профессионализм и творчество посредника. Особенности
переговорного процесса. Теория ненасилия о разрешении конфликтов. Способы психологической защиты и принципы защиты.
Семинарское занятие 1.

«СОЦИАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ – ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЙ ФЕНОМЕН» – 2 ч.

План.

1. Социальная организация, ее типы, законы совместной деятельности.

2. Основные положения теории социального управления. Функции социального управления.

3. Уровни, типы, «идеальный тип» социального управления, принятие управленческого решения.

Темы докладов и рефератов.

1. Социальная организация и социальная система.

2. Факторы внутренней стабилизации социальной организации.

3. Патологические формы социальной организации.

4. Энергоинформированный подход к пониманию социального управления.

5. Инновационные аспекты социального управления.

6. Корпоративизм и открытость социальных организаций.

7. Социальные инициативы и социальное управление.

8. Временные факторы нормирование управленческого процесса.

Литература.

1. Кравченко А.И. Социология.

2. Кравченко А.И. Прикладная социология и менеджмент.

3. Пизоловский Т. Принципы совершенной деятельности. (Введение в праксиологию).

4. Сауков Н.Я. Методы и приемы деятельности менеджеров и бизнесменов.

5. Гоч В.П., Белов С.В. Теория причинности.

6. Сивова С.А. Управление и менеджмент: конкуренция терминов, конкуренция технологий.

7. Степанов С.Ю., Варламова Е.П. Рефлексивно-инновационный подход к подготовке управленческих кадров.
8. Чумиков А.Н. Управление конфликтом и конфликтное управление как новые парадигмы мышления и действия.
9. Комаров С.В., Кордон С.И. Организационная патология с точки зрения социолога, менеджера и консультанта по управлению.

10. Карпов А.В. Процессы принятия решений в структуре управленческой деятельности.

11. Спейзи Р.Д., Бэлл С. Просвещенное руководство: новая теория управления.

12. Данченко Е., Овчаров А. Адаптационный невроз социума как следствие управленческого кризиса.
Семинарское занятие 2. 

«Становление и развитие идеи социального управления» - 2ч.

План.
1. Идеи социального управление в Древнем мире (Китай, Индия, Греция).

2. Мировые религии об идеальном подходе к организации социальных отношений.

3. Развитие идей о социальном управлении в социально- философской мысли Запада, России, Украины.

4. Современные подходы к исследованию социального управления.


Темы докладов и рефератов.

1. «И-ЦЗИН» об организации жизненного процесса.

2. Оптимальный тип управления в даосизме. (Дао дэ цзын, Лао-цзы, Чжуан-цзы).

3. Конфуцианская модель социального управления.

4. Буддизм о социуме и его управлении.

5. Идеи социального управления у Платона и Аристотеля.

6. Христианский идеал общественной жизни (Библия).

7. А. Блаженный «О граде божьем»: значение труда для идеалов социального управления.

8. Исламский путь социального управления (суфизм).

9. Идеи социального управления эпохи Возрождения и Просвещения.

10. Классическая социология об управлении общественными процессами.

11. Идеи социального управления в творчестве В. Соловьева, С. Булгакова, М. Бердяева.

12. П. Сорокин о закономерностях социального управления.

Литература.

1. Агаджанян А.С. Буддийский путь в XX веке.

2. Гоч В.П. Дороги «Книги перемен».

3. Идрис Шах С. Суфизм.

4. Лабиринты души.

5. Кравченко А.И. Социология.

6. Сорокин П.А. Человек. Цивилизация. Общество.

7. Булгаков С. Свет невечерний. 
8. Вебер М. Избранные произведения.

9. Пизоловский Т. Принципы совершенной деятельности.

10. Кравченко А.И. Прикладная социология и менеджмент.
Семинарское занятие 3. 
«Социальное управление в РФ, Украине, современном мире» - 2 ч.

План.
1. Профессионализм в социальном управлении. Государственная служба и социальная работа.

2. Социальное управление и социальная политика.

3. Особенности становления социального управления в постсоветском пространстве.

Темы докладов и рефератов.

1. Инноватика в социальном управлении.

2. Становление идеи самоуправления.

3. Патернализм и клиентилизм в социальном управлении.

4. Не директивные аспекты управления.

5. Социально-психологическое, каузологическое, валеосорское сопровождение управленческих решений.

6. Мастерство и ответственность в принятии управленческого решения.

7. Популизм и мифологичность социального управленческого процесса.

8. Социальные проекты и инициативы.

9. Место социальной работы в социальном управлении.

10. Становление государственной службы: теория и практика.

Литература.

1. Кравченко А.И. Социология.

2. Гоч В.П., Белов С.В. Теория причинности.

3. Варламова Е.П., Степанов С.Ю. Управленческое консультирование: Социопсихологический срез.

4. Степанов С.Ю., Маслов С.Н., Яблокова Е.А. Управленческая инноватика: рефлепрактические методы.

5. Герасимова Н.Н. От приказа к мотивации: новые принципы управления в США.

6. Ласло Э. Рождение слова-науки-эпохи.

7. Знаков В.В. Макиавеллизм и феномен вранья.

8. Абульханова К.А. Российская проблема свободы, одиночества и смирения.

9. Славская А.Н. Соотношение эгоцентризма и альтруизма личности.

10. Зинченко Г.П. Социология государственной и муниципальной службы.

Семинарское занятие 4.
«Конфликтология – наука и учебная дисциплина» - 2 ч.

1. Объект, предмет, функции, методы конфликтологии.

2. Конфликтология - отрасль знаний о человеке.
3. Конфликтологические знания: обучение и практические навыки.

Литература.

1. Гоч В.П., Белов Г.В. Теория причинности.
2. Анцупов Л.Я., Шипилов А.И. Конфликтология.
3. Коузер Л.А. Основы конфликтологии.
4. Бандурка А.М.. Друзь В.Л. Конфликтология.
5. Лисин В. Идеальность.

6. Майерс Д. Социальная психология.

7. Налдини Р. Психология влияния.

Вопросы для зачета по дисциплине «Социальное управление и основы конфлитологии»

1. Понятие социальной организации и ее типы.
2. Социальная система и социальный институт.

3. Коллективная идентичность и коллективная принадлежность.

4. Стадии развития социальной организации.

5. Типы социальных организаций, их основные задачи и характеристики.

6. Законы оптимальной совместной деятельности

7. Организационные нормы и патология.

8. Объективное и субъективное в социальном управлении.

9. Факторы эффективности социального управления. 
10. Уровни и способы социального управления.

11. Идеи социального управления в Древнем мире.

12. Основные функции социального управления.

13. Мировые религии о социальном управлении.

14. Развитие взглядов на социальное управление в западной философской культуре.

15. Российская и украинская социальная мысль о необходимости социального управления.

16. Идеи социального управления в социологическом, социально-психологическом знании XX века.

17. Социальная политика (направления, функции, методы).

18. Инновационные методы социального управления.

19. Государственная служба в РФ.

20. Социальная работа в современном мире и Украине.

21. Социальное самоуправление.

22. Особенности социального управления в РФ, Украине, мире.

23. Конфликтология - самостоятельное научное направление.

24. Отрасли конфликтологии.

25. Основные цели и задачи конфликтологии.

26. Конфликты у животных и обществе.

27. Понятия агрессивности и ненасилия.

28. Конфликт - проявления зависимых состояний.

29. Основные причины конфликтов.

30. Функции конфликтов.

31. Внутриличностный конфликт.

32. Семейные конфликты.

33. Конфликты в управленческой деятельности.

34. Межгрупповые конфликты.
35. Межгосударственные конфликты.

36. Особенности восприятия человеком конфликта.

37. Стадия обострения конфликта. 
38. Конфликт и стресс.

39. Конфликт и депрессия.

40. Последствия конфликтных ситуаций для развития личности.
41. Предрассудки, стереотипы, неприязнь и конфликт.
42. СМИ и конфликт.

43. Коммуникация в ходе конфликта.

44. Предвидение и профилактика конфликта.

45. Предупреждение конфликта.

46. Способы разрешения конфликтных ситуаций.

47. Посредничество в конфликтах.

48. Особенности переговорного процесса.

49. Примирение и постконфликтное развитие.

50. Особенности развития конфликтов в РФ, Украине и способы их разрешения.
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