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1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1 Стандарт дисциплины устанавливает общие требования к содержанию, структуре,  объему дисциплины ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент» и условиям ее реализации  в АлтГТУ.

1.2 Действие стандарта распространяется:

– на студентов, обучающихся по специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям),область-экономика»;

- на преподавателей и сотрудников структурных подразделений, имеющих отношение к образовательному процессу по дисциплине.

2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящем стандарте дисциплины использованы ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р 1.5-92 ГСС РФ. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов;

ГОСТ 2.105-95 ЕСКД. Общие требования к текстовым документам;

ГОСТ 7.1-84 СИБИД. Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления;

СТП 12310–2004 Образовательный стандарт учебной дисциплины;

СТП 12005–2004 Образовательный стандарт высшего профессионального образования АлтГТУ. Самостоятельная работа студентов. Общие требования;

СТП 12100–02 Образовательный стандарт высшего профессионального образования АлтГТУ. Требования к фонду квалификационных заданий и тестов;
СТП 12701 – 03 Образовательный стандарт высшего профессионального образования АлтГТУ. Практические и семинарские занятия. Общие требования к организации, содержанию и проведению.
3 ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

А – вузовская аттестация.

АРМ – автоматизированное рабочее место.

ИС – информационная система.

ИТ – информационные технологии.

ИБ – информационная безопасность

КИС – корпоративная информационная система

КР – контрольная работа.

ЛПР – лицо принимающее решение.

ЭИС – экономическая информационная система

ЭЦП – электронная цифровая подпись.

APS (Advenced Planning/Scheduling) – развитие системы планирования.

CASE – технология – технология проектировании ИС на основе применения  инструментальной компьютерной поддержки.

DSS (Desission Support Sistem) – система поддержки решений.

e-CS (e-Commerce System) – система электронной коммерции.

ERP(Enterprise Resjurse Planning) – система планирования ресурсов предприятия.

IPSS (Integrated Perfomence Support System) – интегрированная система поддержки исполнения решения.

MIS (Manadement Information System ) –m управленческая ИС.

MRP (Material Reguirements  Planning) – планирование материальных потребностей .

MRPII (Manufacturing Resource Planning) – планирование производственных ресурсов.

TPS – система транзакционной обработки.

4 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Краткая характеристика курса
Содержание дисциплины «Информационный менеджмент» ориентировано на изучение студентами знаний об основных задачах решаемых при управлении информационными системами на различных стадиях жизненного цикла. О функциях менеджера информационника при решении каждой их этих задач.

Выработка практических навыков проводится на примере конкретного оъекта информатизации выбранного в рамках НИРС и привязанного к временному периоду дипломного проектирования.
4.2 Цель преподавания курса

Курс "Информационный менеджмент" является одной из основных дисциплин специальности 351400 «Прикладная информатика по (областям)». Содержание дисциплины ориентировано на получение студентами знаний по управлению информационными системами на всех стадиях жизненного цикла. В курсе рассмотрены различные взгляды на этот процесс как фирм производителей информационных систем и информационных технологий,  так и фирм потребителей.

4.3 Задачи изучения курса

Целями и задачами изучения дисциплины являются получение студентами теоретических знаний по организации управления ЭИС на всех этапах ее жизненного цикла, на предприятиях – производителях программных продуктов, на предприятиях, занимающихся их реализацией, а так же предприятиях  - потребителях информационных систем.

Выработка практических навыков по организации создания  информационных систем и их внедрения.

Задачи решаются организацией лекционного курса, а также циклом практических занятий.

Для изучения данного курса студенты должны:

а) знать: 
· основы менеджмента; 
· основы маркетинга; 
· место ИС в системе управления;

· желательно знание структурных методов анализа; диаграмм потоков данных; диаграмм сущность-связь; диаграмм  переходов состояний; объектно-ориентированных методов анализа; видов проектирования ИС: структурное и объектно-ориентированное проектирование.

б) уметь: 
· составлять бизнес-план проекта;

в) иметь представление о: 
· рисках; 
· реорганизации реинжиниринге системы 

· управления; предметных и информационных технологиях; бизнес-процессах; функциональных ИТ; информационных системах, процессе  принятия решения, функциональных ИТ, структуру ИТ; месте ИС на производственном предприятии, функциональных частях ИС; стратегическом и оперативном планировании; структуре управления; методиках распространения товара на рынке; инструментарии сети Интернет.

4.4 Перечень дисциплин, усвоение которых студентами необходимо 
для изучения курса

Курс "Информационный менеджмент" предусматривает использование знаний студентов, полученных в ходе изучения ими следующих дисциплин:

- "Информатика и программирование" - навыки разработки вычислительного алгоритма и грамотное построение схемы по стандарту; умение программировать;

- «Программное обеспечение информационных систем » - знание основных составляющих системного и прикладного ПО обеспечивающих функционирование ИС;

- «Проектирование информационных систем » - знание этапов, методов, принципов, технологий, регламентных документов проектирования ИС.- "Экономика различных организационно-правовых форм"- знание понятий: производственная программа предприятия, основные фонды, амортизационные отчисления, оборотные средства, индекс цен, индекс производительности, уровень производительности труда, зарплата повременная, зарплата сдельная; зарплата несовершеннолетних,  плановый фонд основной зарплаты, экономия (перерасход) фонда зарплаты, себестоимость изделия.

5 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И УСЛОВИЯ ЕЁ РЕАЛИЗАЦИИ

5.1 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

5.1.1 Паспорт дисциплины

Кафедра Информационные системы в экономике

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Статус дисциплины: обязательная
Специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)», область - экономика
Форма обучения: очная
Объем дисциплины: 68 часа

Распределение по видам занятий

	семестр
	Учебные занятия (час.)
	Наличие курсовых проектов (КП),

курсовых работ (КР), расчетных  заданий (РЗ)
	Форма итоговой аттестации (зач., экз.)

	
	Аудиторные
	СРС
	
	

	
	всего
	лекции
	лабораторные занятия
	практические занятия (семинары)
	
	
	

	8
	34
	17
	-
	17
	34
	-
	зач. 


5.1.2 Виды и содержание занятий по дисциплине

Изучение рассматриваемого курса предусматривает чтение лекций, проведение лабораторных работ.

5.1.2.1 Лекции

В лекциях излагается основное содержание разделов программы на основе проблемного подхода в тесной связи с задачами подготовки специалистов, определенными квалификационной характеристикой и государственным образовательным стандартом специальности "Прикладная информатика (по областям)", область - экономика.

Лекция № 1. Понятие информационного менеджмента – 2 ч. [1; 2; 5]

Цель и задачи дисциплины. Предмет, содержание и логическая структура дисциплины. Методологические основы изучения.

Понятие и сущность информационного менеджмента. Роль IT-менеджмента  в бизнесе компании.

Информационный менеджмент как совокупность принципов, методов и форм управления информационным процессом. Управление процессами создания новых знаний; управление творческим потенциалом; освоение новшеств; социальными и психологическими аспектами нововведений. Цикл информационного менеджмента.


Лекция № 2. Функциональная информационная технология и информационная система объекта управления, место ЛПР. Риски ИС и безопасность: риск менеджмент ИТ- 2 ч. [1; 2; 7; 9]
Информационное окружение (пространство) лица, принимающего решение(ЛПР), и его проблемное поле. Корпоративные информационные ресурсы - качественная характеристика информационной системы предприятия. Понятие организационной структуры управления.

Формирование ФИТ посредством синтеза обеспечивающей и предметной технологий на основе совмещения используемых правил преобразований и ограничений. Пример наполнения инструментария данными по правилам, установленными конкретной предметной областью. Анализ взаимного влияния ПТ и ФИТ: ресурсы и правила. Понятие бизнес процесса. Информационная система (ИС) – совокупность ФИТ и ОИТ.

Развитее и распространение информационных технологий в управлении: усложнение предметных технологий, невозможность использования их без ИТ. Зависимость процессов управления от качества ИТ. Место риска ИТ среди управленческих рисков. Схема рисков Гулда; технологические (риски эксплуатации систем)  и внедренческие (проектные) риски.


Традиционный подход – общий подход к управлению риском. Сведение рисков к проблеме безопасности. Базельский комитет и его методы управления операционным риском. Отличие определения операционного риска Базельского комитета от определения Гулда. Новый – подход использования понятия «информационного риска». Декомпозиция риска. Системы принятия решений в управлении риском. Способы классификации рисков ИС и методы их урегулирования: организационные, технические, технологические и финансовые.


Риски ИС на различных этапах жизненного цикла. Оценка ожидаемых рисков закупки ИС, периода внедрения, периода эксплуатации ИС и управление ими.


Лекция № 3. Классификация ИС и тенденции их развития - 2ч. [1; 2; 3]

Типы предприятий. Виды ИС предприятий, поддерживающие производственный цикл: MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM; инструментарий управления жизненным циклом продукта PLM;  системы электронной коммерции. Виды ИС , поддерживающие процесс принятия решений. Функциональные возможности и структура ИС. Особенности различных ИС: позитивные и негативные  стороны их применения.

Лекция № 4. Заказные и уникальные информационные системы. Цена и качество ИС для фирмы - потребителя ИС - 2ч. [1; 2; 4]

Заказные, уникальные и тиражируемые информационные системы. Проблема адаптации и адаптируемые ИС. Системы  трансформеры. 


Способы приобретения ИС: покупка готовой ИС, разработка ИС, покупка и доработка ИС, аутсорсинг (outsourcing). Преимущества и недостатки закупки готовых или разработки новых ИС. Преимущества и недостатки самостоятельной разработки ИС и разработки специализированной фирмой. Преимущества и недостатки отечественных и зарубежных ИС. Понятия, виды, преимущества и недостатки аутсорсинга. Понятие APS(Aplications Service Providing).


Цена лицензии и цена приобретения ИС. Составляющие совокупной стоимости владения ИС. ABC (Activity Based Costing) – метод определения себестоимости. Этапы жизненного цикла ИС, влияющие на цену владения ИС. Затраты на внедрение ИС


Наиболее значимые для фирмы-потребителя общие и частные свойства ИС: мобильность; работа в реальном времени; открытость; адаптивность; масштабируемость; поддержка; надежность; безопасность.

Понятие качества ИС. Примеры общей совокупной стоимости владения ERP-системой. Подход TQM (Total Quality Management) для  управления качеством продукта. Требования CMM (Capability Maturity Model). для предприятий, стремящихся к осуществлению качественного процесса разработки и сопровождения ПО.


Лекция № 5. Управление ИС на различных этапах жизненного цикла. Организация планирования ИС на фирме-потребителе ИС - 4ч. [1; 2; 5]
Понятие жизненного цикла ИС. Существующие модели жизненного цикла ИС: каскадная, поэтапная, спиральная. Стандарты жизненного цикла: ГОСТ-34; 

ISO/IEK 12207 1995-08-01: методика Oracle CDM(Custom Development Method), CobIT. Жизненный цикл информационной системы по стандарту CobIT: планирование и организация; приобретение и внедрение; передача и внедрение; мониторинг. Основные этапы жизненного цикла ИС: планирование ИС; анализ требова требований к ИС; проектирование ; программирование; тестирование и отладка ИС; внедрение ИС; эксплуатация и сопровождение. Особенности управления ИС на различных  этапах их жизненного цикла.

Стратегическое планирование ИС: цели, ограничения, технологии, проблемы. Анализ бизнеса и стратегии его развития. Учет и анализ сложившейся ситуации в системе управления и необходимость установки ИС. Анализ свойств ИС фирмы-производителя , цели анализа. Модель требований к ИС.

Планирование способа приобретения и направления развития ИС. 

Определение подходов к организации работ по автоматизации управления на основе ИС: хаотичная; по участкам; по направлениям; полная и комплексная автоматизация.

Определение информационной архитектуры ИС, определение технологического направления, определение ожидаемой организационной структуры управления (ОСУ), предполагаемые последствия и реорганизация, определение стратегических свойств ИС. Конструкция ИС: лоскутная схема, схема ядро-оболочка, конструкторы. Определение эффективности инвестиций в ИТ. Составление бизнес-плана автоматизации. Ожидаемые  свойства новой структуры управления. Оценка ожидаемых рисков ИС. 

Оперативное планирование автоматизации. Принципы оперативного планирования реализации (внедрения).


Лекция № 6. Организация анализа требований к ИС. Организация выбора и закупки ИС на фирме-потребителе - 2ч. [1; 2; 6; 8]
Детальный анализ требований фирмы-потребителя (ФПТ) к ИС. Анализ 

требований фирмы-производителя (ФПР ) к ИС, цели и задачи анализа. Состав модели требований к ИС. Проблемы этапа анализа требований к ИС. Структурные методы анализа: диаграммы потоков  данных, диаграммы сущность-связь (отношение) , диаграммы переходов состояний.  Принципы и преимущества структурных методов анализа. Объектно-ориентированные методы анализа. Принципы и преимущества объектно-ориентированных методов анализа.

Основные критерии выбора ИС: функциональные возможности ИС; совокупная стоимость владения  ИС; перспективы развития, поддержки и интеграции ИС; технические характеристики ИС. Рекомендации по выбору системы. Консультационные услуги по выбору системы. Содержание договора на закупку ИС.

Лекция № 7. Управление проектированием и программированием ИС на фирме –производителе и фирме-потребителе ИС при самостоятельной работе. Управление внедрением информационной системы IT-менеджерами фирмы-потребителя и фирмы – изготовителя - 2ч. [1; 2; 3]

Методы организации проектирования ИС. Метод «водопада»: строгая последовательность(планирование – анализ – разработка – реализация - внедрение). Эволюционный метод. Инкрементальный метод. Прототипное проектирование. Проблемы: проблемы ожиданий пользователей; время (пока идет разработка меняются мировоззрения пользователей); разделение задач между аналитиками-разработчиками-программистами. Управление качеством.

Организация проектирования архитектуры ИС (ФПР и ФТР). Детальное проектирование ИС и участие ФПР И ФТР. Виды и принципы организации проектирования: Структурное проектирование; объектно – ориетированное проектирование. 

Организация работы коллектива. HRD (Human Recourse Development).

Стратегии внедрения ИС: параллельная, «скачок», «узкое место», 

«пилотный проект». Управление проектом, проблемы внедрения ИС, перспективы реорганизации реинжиниринга действующей системы управления. Методы преодоления сопротивления инновациям. Управление качеством. Организация бесконфликтного внедрения ИС. Создание единого коллектива. Обучение пользователей ИС (персонала фирмы-потребителя ИС). Проблемы выбора и контроля проекта по внедрению ИС.

Лекция № 8. Управление эксплуатацией и сопровождением ИС - 1ч. [1; 3]
Деятельность IT-менеджера ФПР по мониторингу соответствия  IT-процессов требованиям бизнеса, управлению эксплуатацией ИС и ее сопровождением. Понятие горячей линии, «скорой помощи». Распространение новых версий. Работа IT-менеджера ФПТ по поддержанию ИС в рабочем состоянии, проблемы эксплуатации и сопровождения ИС. Метод качественной оценки инвестиций в ИТ. 

Поставка и поддержка: управление услугами третьей стороной, управление качеством обслуживания, IT- план непрерывного обслуживания ИС, обеспечение безопасности системы, управление издержками, постоянное обучение пользователей, поддержка и консультирование клиентов, управление конфигурацией аппаратных и программных средств, управление проблемами и инцидентами управления данными, управление изменениями.

5.1.2.2 Практические занятия 

Практические занятия проводятся в форме реферативных выступлений При подготовке реферата и выступлении студент рассматривает тему не вошедшую в лекционный материал или  углубленно работает с вопросом рассмотренным на лекции.

При этом учитываются:

- правильность определения предметной области реферата;

- структурирования отобранного материала;

- качество доклада;

- своевременность защиты;

- правильность оформления реферата в соответствии с требованиями ГОСТ 2.105-95. 

Предусмотрено выполнение следующих практических занаятий.

Практическое занятие № 1 Реферативное выступление – 3 ч. [1; 6]
Заключается в выступлении студентов с рефератами по выбранным темам, обсуждении актуальности и степени раскрытия темы.
1 Современные микропроцессоры и их перспективы (обзор за 2004 – 200…гг).

2 Современные компьютеры и их перспективы (обзор за 2004 – 200….гг.).

3 Современные телекоммуникационные средства  и их перспективы (2004 – 200…гг.).

Практическое занятие № 2 Реферативное выступление – 3 ч. [1; 5]
Заключается в выступлении студентов с рефератами по выбранным темам, обсуждении актуальности и степени раскрытия темы.

4 Современные операционные системы (обзор).

5 Современные средства работы с данными.

6 Стандартизация процесса создания ЭИС.
Практическое занятие № 3 Реферативное выступление – 3 ч. [3; 6]
Заключается в выступлении студентов с рефератами по выбранным темам, обсуждении актуальности и степени раскрытия темы.

7 Информационные системы поддерживающие производственный цикл: MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM.

8 Инструментарий управления жизненным циклом продукта PLM.

9 Информационные системы поддерживающие процесс принятия решений: TPS, MIS, EPSS, IPSS, EIS, GPSS, DSS/
Практическое занятие № 4 Реферативное выступление – 4 ч. [5; 8]
Заключается в выступлении студентов с рефератами по выбранным темам, обсуждении актуальности и степени раскрытия темы.

10 Информационное пространство лица принимающего решение  (ЛПР) и технология принятия решений .

11 Риск менеджмент информационных технологий .

12 Заказные и уникальные ИС.
Практическое занятие № 5 Реферативное выступление – 4 ч. [6; 9]
Заключается в выступлении студентов с рефератами по выбранным темам, обсуждении актуальности и степени раскрытия темы.

13 Ценовые и качественные параметры ИС.

14 Стандарты жизненного цикла ИС.

15 Классификация ИС и тенденции их развития.

16 Управленческие ИС , ИС принятия решений и ИС поддержки исполнения – классификация и различия.
Темы для реферативных выступлений приведены в приложении А.

5.1.2.3 Самостоятельная работа студентов

При разработке использованы требования из СТП 12005-2004.

Самостоятельная работа № 1 – 5 ч. [3; 6] заключается в изучении лекционного и поиска дополнительного материала по теме реферативного выступления по темам. Подготовке отчета и выступления.
1 Современные микропроцессоры и их перспективы (обзор за 2004 – 200…гг).

2 Современные компьютеры и их перспективы (обзор за 2004 – 200….гг.).

3 Современные телекоммуникационные средства  и их перспективы (2004 – 200…гг.).
Самостоятельная работа № 2 – 4 ч. [6; 9] заключается в изучении лекционного и поиска дополнительного материала по теме реферативного выступления по темам. Подготовке отчета и выступления.
4 Современные операционные системы (обзор).

5 Современные средства работы с данными.

6 Стандартизация процесса создания ЭИС.

Самостоятельная работа № 3 – 4 ч. [5; 8] заключается в изучении лекционного и поиска дополнительного материала по теме реферативного выступления по темам. Подготовке отчета и выступления.
7 Информационные системы поддерживающие производственный цикл: MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM.

8 Инструментарий управления жизненным циклом продукта PLM.

9 Информационные системы поддерживающие процесс принятия решений: TPS, MIS, EPSS, IPSS, EIS, GPSS, DSS/

Самостоятельная работа № 4 – 6 ч. [1; 5] заключается в изучении лекционного и поиска дополнительного материала по теме реферативного выступления по темам. Подготовке отчета и выступления.
10 Информационное пространство лица принимающего решение  (ЛПР) и технология принятия решений .

11 Риск менеджмент информационных технологий .

12 Заказные и уникальные ИС.

Самостоятельная работа № 5 – 6 ч. [1; 6] заключается в изучении лекционного и поиска дополнительного материала по теме реферативного выступления по темам. Подготовке отчета и выступления.
13 Ценовые и качественные параметры ИС.

14 Стандарты жизненного цикла ИС.

15 Классификация ИС и тенденции их развития.

16 Управленческие ИС , ИС принятия решений и ИС поддержки исполнения – классификация и различия.

Самостоятельная работа № 6 – 9 ч. [1; 6] заключается в подготовке к зачету.

Реферативные выступления в рамках практических занятий являются индивидуальной учебной деятельностью студентов. Она оценивается по 100-балльной шкале.

5.1.3 Формы и содержание текущей аттестации и итоговой оценки по дисциплине

Текущая аттестация содержит следующие контрольные точки:

- Реферативное выступление № 1; Проводится на 3-й неделе; Рейтинговая оценка – 0,1;
- Реферативное выступление № 2; Проводится на 5-й неделе; Рейтинговая оценка – 0,1;

- Реферативное выступление № 3; Проводится на 8-й неделе; Рейтинговая оценка – 0,1;

- Реферативное выступление № 4; Проводится на 12-й неделе; Рейтинговая оценка – 0,1;

- Реферативное выступление № 5 Проводится на 16-й неделе; Рейтинговая оценка – 0,1.

Оценка осуществляется в соответствии с принятой в АлтГТУ рейтинговой системой оценки знаний студентов.

Вид итоговой оценки – зачет.

Контролирующие материалы по дисциплине находятся в Приложении Б:

- Б.1 – тесты текущего контроля;

- Б.2 – тесты итогового контроля;

- Б.3 – тесты проверки остаточных знаний.

5.1.4 Учебно-методические материалы по дисциплине
После названия источника первая цифра указывает количество экземпляров в научно-технической библиотеке, вторая – на кафедре. Наличие электронной копии литературного источника отмечается знаком Э.
5.1.4.1 Основная литература

1 Костров А.В. Основы информационного менеджмента. Учебное пособие. –М.: Финансы и статистика, 2003. - 25\2\Э.
2  Костров А.В. Уроки информационного менеджмента; Практикум; Учебное пособие/А.В. Костров, Д.В. Александров. – М: Финансы и статистика, 2003. - 25\2

5.1.4.2 Дополнительная литература

3 Баронов В.В. и др. Автоматизация управления предприятием. – М.: ИНФРА-М,2000. – 0/1.

4 Дик В.В. Методология формирования решений в экономических системах и  инструментальные среды их поддержки. – М.: Финансы истатистика,2000. – 0/1.

5 Тютюнник А.В., Шевелев А.С. Информационные технологии в банке.- М.: Издательская группа «БПД-пресс»,2003. – 0/1.

6 Баранов В.В., Попов Ю.И., Позин Б.А., Титовский И.Н. Особенности использования и внедрения ERP – систем в России. http://www.citforum.spb.ru/seminars/cis99/epr/shtml;
7 ERP-системы (Enterprise Resourse Planning – планирование ресурсов корпорации). www.e-commerce.ru/biz_tech/implementation/management/erp.html$
8 Азбука ERP. www.interface.ru/fset.asp?Url=/erp/azbuka.htm;
9 Стандарт MRPII. Структура и основные принципы работы систем, поддерживающих этот стандарт. www.interface.ru/fset.asp?Url=/mrp2/ mrpll.htm;
10  Что такое ERP http://consulting.ru/econs_wp_4906;

11 Шесть смертных грехов при внедрении ERP http://ibm.cps.ru/index.asp?020121;

12 Управление рисками проекта. Библиотека project-менеджера, http://profi-club.kiev.ua /management/admlibr/riskadm.htm;

13 Папин М. Эксплуатация ИС как элемент стратегии развития бизнеса. PC Week/RE №16-18/2002. www.russianenterprisesolutions.com/mana/02/72.html;

14 Садков Д. Разработка стратегии развития информационных систем. Что такое ИТ-стратегия и зачем она нужна? www.gazeta.ru/2002/03/18/razrabotkast.shtml;

15 ИТ-бюджет: приятного аппетита! www.bizon.ru/print.phtml?id=265;
16 Никитина Н., Гараева Ю., Юдкин Ю. Системы-трансформеры: в поисках оптимальной степени свободы. Планета КИС 2002.
17 www.russianenterprisesolutions.com/reviews/02/75.html;

18 www.lc.ru;
19 www.alef.ru;

20 www.columbus.ru;

21 www.consulting.ru;

22 www.e-commerce.ru;
23 www.galaktika.ru;
24 www.ibs.ru;
25 www.intellect-service.ru;
26 www.it.ru;
27 www.olap.ru;
28 www.osp.ru;
29 www.sunsystems.ru;
30 www.topsbi.ru;
31 www.tern.ru;
32 www.user.cityline.ru/~anatech.
33 ГОСТ 2.105-95. Оформление текстовой документации. – 1/2/Э.
34 ГОСТ 7.32. – 0/1.
5.1.5 Учебно-методическая карта ДИСЦИПЛИНЫ

для специальности 351400 «Прикладная информатика (по областям)»
на_______8______семестр

График аудиторных занятий и СРС

	Наименование вида работ
	Номер недели

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1 Аудиторные занятия:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	– Лекции, номер
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	

	– Практичес​кие занятия, номер
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	3
	
	4
	
	5
	
	5
	
	

	2 Самосто​я​тель​​ная работа:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	– Подготовка к реферативным выступлениям, час (номер)
	2
	2
	
	2
	2
	
	2
	2
	
	
	2
	2
	
	
	2
	2
	

	– Подготовка к зачету, час (номер)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	4
	4

	3 Формы текущей аттестации:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	– Реферативное выступление (РВ), вес
	
	
	РВ
0,1
	
	РВ

0,1
	
	РВ

0,1
	
	
	
	РВ

0,1
	
	
	
	РВ

0,1
	
	

	4 Форма итоговой аттестации:

– зачет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зач0,5


5.1.6 Лист согласования рабочей программы 

	Наименование дисциплин, изучение которых опирается на данную дисциплину
	Веду​щая ка​федра
	Предложения об изменении рабочей программы
	Подпись заведую​щего кафедрой

	Дипломное 

проектирование
	ИСЭ
	нет
	


5.2 Использование технических средств обучения и вычислительной техники. Программное обеспечение дисциплины


Технические средства обучения используются при выполнении студентами лабораторного практикума.


Технические средства обучения – ПЭВМ – сосредоточены в лаборатории кафедры «Электронный офис».


Для эффективной работы используется доступ в Internet, и возможность установки оригинальных ЭИС.


Кроме того, в специальной библиотеке для студентов имеются электронные копии лекций и учебного пособия вопросы к зачету [1 ].

5.3 Организация самостоятельной работы студентов (СРС) 
по дисциплине


Самостоятельная работа студентов обеспечена наличием лаборатории «Электронный офис» и достаточным количеством ПЭВМ. В этой лаборатории студенты используют электронные копии учебников, методические указания к лабораторным работам, тексты законов РФ.

5.4 Элементы научного поиска при изучении дисциплины

Основными формами вовлечения студентов в самостоятельную творческую деятельность являются:


- реферирование научной периодической литературы по вопросам информационного менеджмента;


- приложение теоретических знаний к предметной области НИРС.

Разработчик:

_доцент каф. ИСЭ                                           А.В. Дейнес______

             должность                           подпись                        инициалы и фамилия

_________________________________________    _________________________

             должность                             подпись                       инициалы и фамилия
Стандарт согласован:     

Заведующий 

профилирующей кафедрой  ____________         О.И. Пятковский____
                                                                                         подпись                      инициалы и фамилия

Председатель ФКМКО

                                                                  ____________                Ю.А. Осокин____
                                                                                           подпись                  инициалы и фамилия

Декан факультета                _____________               В.Б Маркин _______

                                                                        подпись                   инициалы и фамилия

Начальник ОМКО

АлтГТУ

                                                                 ____________           Н.П. Щербаков____
                                                                       подпись                     инициалы и фамилия

Лист внесения изменений

В стандарт дисциплины вносятся следующие изменения:

___________________________________________________________________________________________________

         Разрабочик_________________________________________________________________________________________

                         должность, подпись, Ф.И.О.

Стандарт дисциплины пересмотрен и одобрен на заседании кафедры ___________________"___"____________ 200  г.

           название кафедры

Заведующий кафедрой______________________________________

                                                                              подпись, Ф.И.О.

Согласовано:                              

Зав профилирующей кафедрой              _______________________

                                        подпись, Ф.И.О.

"___"____________ 200  г.

ПРИЛОЖЕНИЕ А

Темы для реферативных выступлений:

17 Современные микропроцессоры и их перспективы (обзор за 2004 – 200…гг).

18 Современные компьютеры и их перспективы (обзор за 2004 – 200….гг.).

19 Современные телекоммуникационные средства  и их перспективы (2004 – 200…гг.).

20 Современные операционные системы (обзор).

21 Современные средства работы с данными.

22 Стандартизация процесса создания ЭИС.

23 Информационные системы поддерживающие производственный цикл: MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM.

24 Инструментарий управления жизненным циклом продукта PLM.

25 Информационные системы поддерживающие процесс принятия решений: TPS, MIS, EPSS, IPSS, EIS, GPSS, DSS/

26 Информационное пространство лица принимающего решение  (ЛПР) и технология принятия решений .

27 Риск менеджмент информационных технологий .

28 Заказные и уникальные ИС.

29 Ценовые и качественные параметры ИС.

30 Стандарты жизненного цикла ИС.

31 Классификация ИС и тенденции их развития.

32 Управленческие ИС , ИС принятия решений и ИС поддержки исполнения – классификация и различия.

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

КОНТРОЛИРУЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Б.1 Тесты текущего контроля.

Тест № 1

текущего контроля знаний
Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое информационный менеджмент.

2 Что такое объект и субъект управления.
Тест № 2

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что является объектом и субъектом управления в информационном менеджменте.

2 Что такое информационная система.
Тест № 3

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какова роль IT-менеджера в бизнесе компании. 

2 Какова сфера деятельности IT-менеджера.
Тест № 4

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каково место IT- менеджера в управлении ИС. 

2 В каких фирмах необходим информационный менеджмент.
Тест № 5

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы функции IT-менеджера в фирме-потребителе ИС.

2 Каковы функции IT-менеджера в фирме- производителе ИС.
Тест № 6

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления информационным процессом.

2 Каковы особенности управления процессами создания новых знаний.
Тест № 7

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления творческим потенциалом.

2 Каковы особенности управления освоением новшеств.
Тест № 8

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления социальными и психологическими  аспектами нововведений.

2 Что такое информационное окружение.
Тест № 9

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое инструментальная среда.

2 Что такое корпоративные информационные ресурсы.
Тест № 10

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое организационная структура.

2 Что такое технологическая среда.
Тест № 11

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какое место занимают корпоративные информационные ресурсы в структуре ФИТ.

2 Что такое технология.
Тест № 12

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое информационная технология.

2 Что такое предметная технология.
Тест № 13

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое обеспечивающая ИТ.

2 Что такое функциональная ИС.
Тест № 14

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое АРМ  его назначение.

2 В чем проявляется взаимное влияние ПТ и ФИТ.
Тест № 15

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какова связь ФИТ с бизнес процессом.

2 Каковы приемы распределения ФИТ между участниками бизнес – процесса.
Тест № 16

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что является риском ИС.

2 Каково место риска ИТ среди управленческих рисков.
Тест № 17

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как классифицируются риски ИС и каковы методы их регулирования.

2 Какие риски существуют на различных этапах их жизненного цикла ИС.
Тест № 18

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценить риск закупки ИС.

2 Как оценить риск периода внедрения ИС.
Тест № 19

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценить риск периода эксплуатации  ИС.

2 Какие виды ИС поддерживают производственный цикл.
Тест № 20

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM-системы.

2 Что такое системы электронной коммерции.
Тест № 21

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы функциональные возможности и структура информационных систем(MRP, MRPII, ERP, APS, систем электронной коммерции).

2 Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения MRPII, ERP-систем.
Тест № 22

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие виды ИС поддерживают процесс принятия решений.

2 Что такое TPS, MIS, EPSS, IPSS, EIS, GPSS, DSS – системы.
Тест № 23

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы функциональные возможности и структура информационных систем (DSS, EPSS).

2 Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения DSS – систем.
Тест № 24

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое заказная ИС.

2 Что такое уникальная ИС.
Тест № 25

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое тиражируемая ИС.

2 Что такое система – трансформер (система-конструктор).
Тест № 26

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое адаптация ИС.

2 Что такое адаптируемая ИС.
Тест № 27

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют способы приобретения ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки покупки ИС.
Тест № 28

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки разработки ИС фирмой-разработчиком ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки разработки ИС собственными силами.
Тест № 29

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки покупки и доработки ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки заказных, уникальных и тиражируемых ИС.
Тест № 30

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки отечественных и зарубежных ИС.

2 Что такое  аутсорсинг.
Тест № 31

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое ASP (Applications Service Providing).

2 Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга.
Тест № 32

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие составляющие включает цена приобретения ИС.

2 Какие составляющие включает совокупная стоимость владения ИС.
Тест № 33

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие этапы жизненного цикла ИС влияют на цену владения ИС.

2 Что такое ABC (Activity Based Costing).
Тест № 34

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Чем определяется качество ИС.

2 Какие существуют общие требования к ИС.
Тест № 35

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое TQM (Total Quality Management).

2 Что такое CMM (Capability Maturity Model).
Тест № 36

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое жизненный цикл.

2 Какие существуют модели жизненного цикла ИС.
Тест № 37

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности каскадной, поэтапной и спиральной модели жизненного цикла ИС.

2 Какие можно выделить этапы жизненного цикла ИС.
Тест № 38

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления ИС на различных этапах их жизненного цикла.

2 Что такое планирование ИС.
Тест № 39

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют типы планов автоматизации предприятий.

2 Что такое стратегическое планирование ИС.
Тест № 40

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы различия стратегического и оперативного планов автоматизации предприятий.

2 Какие компоненты входят в состав стратегии автоматизации предприятия.
Тест № 41

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие факторы учитываются при разработке стратегии автоматизации.

2 Каковы цели стратегии автоматизации предприятия.
Тест № 42

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы ограничения стратегии автоматизации предприятия.

2 Какова роль технологий при выборе стратегии автоматизации.
Тест № 43

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 С какими факторами связаны типичные проблемы при выборе стратегии автоматизации предприятия.

2 Каковы критерии выбора стратегии автоматизации предприятия.
Тест № 44

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как анализируется система управления для установки ИС.

2 Как оценить необходимость установки ИС.
Тест № 45

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие осуществляется стратегическое планирование ИС.

2 Как оценивается эффективность инвестиций в ИТ.
Тест № 46

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценить предполагаемые последствия реорганизации.

2 Как составляется бизнес-план автоматизации.
Тест № 47

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оцениваются ожидаемые риски ИС.

2 Что такое оперативное планирование ИС.
Тест № 48

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы принципы оперативного планирования автоматизации предприятия.

2 Какие существуют подходы к автоматизации.
Тест № 49

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности хаотичной автоматизации.

2 Каковы особенности автоматизации по участкам.
Тест № 50

текущего контроля знаний

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности автоматизации по направлениям.

2 чем отличается автоматизация по направлениям от автоматизации по участкам.
Тест № 51

текущего контроля знаний

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности полной автоматизации.

2 Каковы особенности комплексной автоматизации.
Тест № 52

текущего контроля знаний

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют конструкции ИС и каковы их особенности.

2 В чем заключается анализ требований фирмы-потребителя  и фирмы-производителя к ИС.
Тест № 53

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое модель требований к ИС.

2 Каковы цели и задачи анализа требований фирмы-потребителя к ИС.
Тест № 54

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы проблемы этапа анализа требований к ИС.

2 Какие существуют методы анализа требований к ИС.
Тест № 55

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы принципы и преимущества структурны и объектно-ориентированных методов анализа.

2 Каковы критерии выбора ИС.
Тест № 56

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что необходимо для определения достаточности функциональных возможностей системы.

2 Каковы причины привлечения внешних  консультантов для осуществления выбора ИС.
Тест № 57

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества привлечения внешних  консультантов для осуществления выбора ИС.

2 Как организовать управление архитектурой ИС.
Тест № 58

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как управлять проектированием, программированием, тестированием и отладкой ИС.

2 Как осуществляется организация работы коллектива.
Тест № 59

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое HRD (Human Recourse Development).

2 Какие существуют стратегии внедрения ИС и каковы их особенности.
Тест № 60

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют проблемы внедрения ИС.

2 Каковы перспективы реорганизации и реинжиниринга действующей системы управления.
Тест № 61

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют методы преодоления  сопротивления инновациям.

2 Как осуществляется организация бесконфликтного внедрения ИС.
Тест № 62

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы проблемы выбора и контроля проекта по внедрению ИС.

2 Как IT-менеджер  Фирмы-производителя управляет процессом внедрения ИС.
Тест № 63

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как IT-менеджер  Фирмы-потребителя  управляет процессом внедрения ИС.

2 Что такое «горячая линия» ИС.
Тест № 64

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое «скорая помощь» ИС.

2 Как IT-менеджер фирмы-производителя  управляет эксплуатацией и сопровождением ИС.
Тест № 65

текущего контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какова деятельность IT-менеджера фирмы потребителя ИС по поддержанию информационной системы в рабочем состоянии.

2 Каковы проблемы эксплуатации и сопровождения ИС.
«___»__________________200___ г.

Заведующий кафедрой  ИСЭ     ____________________ Пятковский О.И.

Декан ФИТиБ                              ____________________ Маркин В.Б.
Б.2 Тесты итогового контроля.

Тест № 1

итогового контроля знаний 
Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 В чем состоит сущность информационного менеджмента и каково место IT-менеджера в управлении ИС. 

2 Что такое информационная система.

Тест № 2

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы функции IT-менеджера на фирме потребителе и фирме производителе ИС.

2 Каковы особенности управления информационным процессом.

Тест № 3

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления процессами создания новых знаний.

2 Каковы особенности управления творческим потенциалом.

Тест № 4

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления освоением новшеств.

2 Каковы особенности управления социальными и психологическими аспектами нововведений.

Тест № 5

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое информационное окружение ЛПР.

2 Что такое инструментальная среда.

Тест № 6

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое корпоративные информационные ресурсы.

2 Что такое организационная структура.

Тест № 7

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое технологическая среда.

2 Какое место занимают корпоративные информационные ресурсы в структуре ФИТ.

Тест № 8

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 В чем проявляется взаимное влияние ПТ и ФИТ.

2 Какова связь ФИТ с бизнес-процессом.

Тест № 9

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы приемы распределения ФИТ между участниками бизнес-процесса.

2 Что является риском ИС.

Тест № 10

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каково место риска ИТ среди управленческих рисков.

2 Как классифицируются риски ИС и каковы методы их регулирования.

Тест № 11

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие риски существуют на различных этапах их жизненного цикла ИС.

2 Как оценить риск закупки, внедрения и эксплуатации ИС.

Тест № 12

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такоеMRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM-системы.

2 Каковы функциональные возможности и структура информационных сис систем(MRP, MRPII, ERP, APS, систем электронной коммерции).

Тест № 13

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения MRPII, ERP-систем.

2 Что такое TPS, MIS, EPSS, IPSS, EIS, GPSS, DSS –системы.

Тест № 14

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы функциональные возможности и структура информационных систем (DSS, EPSS).

2 Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения  DSS-систем.

Тест № 15

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое заказная, уникальная, тиражируемая ИС.

2 Что такое система - трансформер (система коструктор).

Тест № 16

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое адаптация ИС.

2 Что такое адаптируемые ИС.

Тест № 17

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют способы приобретения ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки покупки ИС.

Тест № 18

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки разработки ИС фирмой разработчиком ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки разработки ИС собственными силами.

Тест № 19

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки покупки и доработки ИС.

2 Каковы преимущества и недостатки заказных, уникальных и тиражируемых  ИС.

Тест № 20

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы преимущества и недостатки отечественных и зарубежных ИС.

2 Что такое аутсорсинг.
Тест № 21

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое APS (Applications Service Providing).

2 Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга.

Тест № 22

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие составляющие включает цена приобретения ИС.

2 Какие составляющие совокупной стоимости владения ИС.

Тест № 23

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие этапы жизни ИС влияют на цену владения ИС.

2 Что такое ABC (Activity Based Costing).
Тест № 24

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Чем определяется качество ИС.
2 Какие существуют общие требования к ИС.

Тест № 25

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое TQM (Total Quality Management).

2 Что такое CMM (Capability Maturity Model).
Тест № 26

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое жизненный цикл ИС.

2 Какие существуют модели жизненного цикла ИС.

Тест № 27

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности каскадной, поэтапной и спиральной модели жизненного цикла ИС.

2 Какие можно выделить этапы жизненного цикла ИС.

Тест № 28

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности управления ИС на различных этапах  жизненного цикла.

2 Что такое стратегическое планирование ИС.

Тест № 29

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы различия стратегического и оперативного планов автоматизации предприятий.

2 Как анализируется система управления для установки ИС.

Тест № 30

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценить необходимость установки ИС.

2 Как оценить эффективность инвестиций в ИТ.

Тест № 31

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценить предполагаемые последствия реорганизации.

2 Как составить бизнес-план автоматизации.

Тест № 32

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы принципы стратегического планирования автоматизации предприятия.

2 Каковы принципы оперативного  планирования автоматизации предприятия.
Тест № 33

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют подходы к автоматизации.

2 Каковы особенности автоматизации по участкам.

Тест № 34

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности хаотичной автоматизации.

2 Каковы особенности автоматизации по направлениям.

Тест № 35

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы особенности полной автоматизации.

2 Каковы особенности комплексной автоматизации.
Тест № 36

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют конструкции ИС и каковы их особенности.

2 В чем заключается анализ требований фирмы-потребителя и фирмы – производителя.

Тест № 37

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое модель требований к ИС.

2 Каковы критерии выбора ИС.

Тест № 38

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы причины и преимущества привлечения внешних консультантов для осуществления выбора ИС.

2 Как организовать управление архитектурой ИС.

Тест № 39

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как управлять проектированием, программированием, тестированием и отладкой ИС.

2 Как осуществляется организация работы коллектива.

Тест № 40

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такоеHRD (Human Recourse Development)/

2 Какие существуют стратегии внедрения ИС и каковы их особенности.

Тест № 41

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют проблемы внедрения ИС.

2 Каковы перспективы реорганизации и реинжиниринга действующей системы управления.

Тест № 42

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют методы преодоления сопротивления инновациям.

2 Как осуществляется организация бесконфликтного внедрения ИС.

Тест № 43

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы проблемы выбора и контроля проекта по внедрению ИС.

2 Как IT-менеджер фирмы – производителя управляет внедрением ИС.

Тест № 44

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как IT-менеджер фирмы – потребителя  управляет внедрением ИС. 

2 Что такое «горячая линия» и «скорая помощь» ИС.

Тест № 45

итогового контроля знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как IT-менеджер фирмы – производителя ИС управляет эксплуатацией и сопровождением ИС.

2 Каковы проблемы эксплуатации и сопровождения ИС.

«___»__________________200___ г.

Заведующий кафедрой  ИСЭ     ____________________ Пятковский О.И.

Декан ФИТиБ                              ____________________ Маркин В.Б.
Б.3 Тесты контроля остаточных знаний.

Тест № 1

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое информационная система.

2 Информационное пространство лица принимающего решение  (ЛПР).
Тест № 2

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Заказные и уникальные ИС.

2 Классификация ИС.
Тест № 3

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое объект.

2 Что такое субъект управления.
Тест № 4

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какова сфера деятельности IT-менеджера.

2 Что такое инструментальная среда.
Тест № 5

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое АРМ.

2 Какие существуют способы приобретения ИС.
Тест № 6

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Чем определяется качество ИС.

2 Что такое жизненный цикл.
Тест № 7

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Какие существуют модели жизненного цикла ИС.

2 Что такое планирование ИС.
Тест № 8

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Как оценивается эффективность инвестиций в ИТ.

2 Как оцениваются ожидаемые риски ИС.
Тест № 9

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Чем отличается автоматизация по направлениям от автоматизации по участкам.

2 Каковы критерии выбора ИС.
Тест № 10

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Каковы причины привлечения внешних  консультантов для осуществления выбора ИС.

2 Какие существуют проблемы внедрения ИС.
Тест № 11

проверки остаточных знаний 

Дисциплина ОПД.Ф.08 «Информационный менеджмент»
Факультет    информационных технологий и бизнеса
Кафедра       Информационные системы в экономике
1 Что такое «скорая помощь» ИС.

2 Каковы проблемы эксплуатации и сопровождения ИС.
«___»__________________200___ г.

Заведующий кафедрой  ИСЭ     ____________________ Пятковский О.И.

Декан ФИТиБ                              ____________________ Маркин В.Б.
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