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3.2. Анализ данных ( см. табл.2)
4. Интерпретация полученных данных и их доведение до руководства (подготовка и презентация заключительного отчета).

1.Немного истории.

1.1 О'КЕЙ

Первый гипермаркет О'КЕЙ в Санкт-Петербурге открылся  в мае 2002 года в Озерках. Площадь магазина составляет 11 тыс кв м, годовой оборот - около 40 млн долл в год. В настоящий момент в Санкт-Петербурге действуют уже четыре гипермаркета общей площадью 60 000 м2, два гипермаркета находятся на стадии строительства, всего в Санкт-Петербурге к 2007 году планируется построить до 10 гипермаркетов. 
          Сеть гипермаркетов О'КЕЙ вышла за пределы Санкт-Петербургского региона - 10 июля 2005 года состоялось открытие гипермаркета О'КЕЙ в Северном жилом микрорайоне г. Ростов-на-Дону. Сеть гипермаркетов О'КЕЙ появится в Москве и других городах-миллионниках России. В планы компании входит также создание сети супермаркетов в Санкт-Петербурге. Учредителем сети гипермаркетов О'КЕЙ является компания Dorinda Holding S. A., осуществляющая инвестиции в строительство гипермаркетов и торговых комплексов в России.


   1.2  Рамстор
ООО «Рамэнка»

Компания «Рамэнка» была основана в Москве в 1997 году. Ее учредителями являются крупнейший промышленно-торгово-финансовый конгломерат Турции «КОЧ» (KOC) и строительная компания «Энка» (Enka). Розничная сеть «Рамстор» использует модель управления и опыт компании «Мигрос Тюрк» (Migros Turk), управляющей крупной розничной сетью «Мигрос». Она включает более 700 гипер- и супермаркетов в Турции.

Торговые объекты 

Открыв первый торговый центр «Рамстор» в Москве в 1997 году, компания «Рамэнка» сегодня управляет торгово-розничной сетью из 49 магазинов: 8 торговых центров и 26 гипер- и супермаркетов действуют на территории Москвы и Московской области;13 гипер- и супермаркетов и два торговых центра открыты в крупных регионах России. 

23 декабря 2002 года на севере столицы, по адресу ул. Правобережная, д. 1Б, открылся крупнейший торгово-развлекательный центр в Москве «Рамстор-Сити». Общая площадь центра составляет 72 000 кв. м. На данный момент он является самым большим торговым объектом сети. В торговом центре расположены гипермаркет «Рамстор» площадью 8 750 кв. м, 130 магазинов, 15 ресторанов быстрого обслуживания, парк развлечений для детей и единственный в России кинотеатр Nescafe-IMAX.

6 ноября 2003 года компания «Рамэнка» открыла свой первый торговый центр в Подмосковье, в городе Подольске. Его общая площадь составляет 16 000 кв. м, на 2 400 из которых разместился гипермаркет.

В первом квартале 2005 года на Проспекте Вернадского началось строительство многофункционального торгово-развлекательного комплекса «Рамстор» с собственным аквапарком, гипермаркетом и множеством магазинов. Его общая площадь составит около 120 000 кв. м. 

13 октября 2005 года на Севастопольском проспекте открылся торговый центр «Рамстор» общей площадью 55 500 кв. м. Помимо гипермаркета «Рамстор», торговый центр включает в себя многозальный кинотеатр «Формула Кино», фуд-корт и более 60 специализированных магазинов, среди которых такие известные магазины и бренды, как L'Etoile, Pierre Cardin, Sash, Accessorize, Hallmark, Glenfield, Chester, Promod, Mexx, Макдональдс, Сбарро, Ростикс, Елки-Палки, Крошка Картошка, Азия кафе и Fashion TV cafe. 

19 декабря 2005 года компания «Рамэнка» открыла сразу два супермаркета: один на Северо-востоке Москвы, второй в подмосковном Чехове. 

Региональная политика 

Стремясь расширить географию сети «Рамстор», в течение последних двух лет компания «Рамэнка» проводит активную региональную политику.

В 2003 году гипермаркеты «Рамстор» были открыты в Красноярске, Казани и Нижнем Новгороде. В 2004 году новые торговые объекты появились в Ростове-на-Дону, Санкт-Петербурге, и Самаре. 

· 26 января 2005 года в Казани на улице Нариманова открылся новый торговый центр «Рамстор», ставший уже вторым торговым объектом сети в Казани. Общая площадь трехэтажного торгового центра составляет 14 300 кв. м. Здесь разместились 40 магазинов и предприятий общественного питания. Общая площадь гипермаркета составляет 4 300 кв. м, торговая – 2 500 кв. м. 

· 17 марта 2005 г. в Петроградском районе Санкт-Петербурга открылся второй гипермаркет «Рамстор». Общая площадь гипермаркета - 5 000 кв. м, торговая площадь - 3 000 кв.м.

· 10 июня 2005 г. в Центральном районе Волгограда открылся первый супермаркет «Рамстор». Общая площадь супермаркета - 3 200 кв. м, торговая площадь - 2 300 кв. м..

· 9 июля 2005 г. в Казани на улице Достоевского открылся супермаркет «Рамстор» общей площадью 800 кв. м.

· 12 августа 2005 г. в Казани на улице Гудованцева открылся еще один супермаркет «Рамстор» общей площадью 800 кв. м. 

· 17 сентября 2005 г. состоялось открытие первого собственного торгового центра «Рамстор» в Санкт-Петербурге общей площадью 41 400 кв. м, из которых 6 600 кв. м. отведено под гипермаркет «Рамстор». 

· 11 ноября 2005 г. «Рамэнка» открыла первый супермаркет в городе Красногорске по адресу: ул. 50-летия Октября, д. 12. Общая площадь супермаркета составляет 1 900 кв. м, торговая – 1 250 кв. м. 

· 17 ноября 2005 г. состоялось открытие очередного гипермаркета в Санкт-Петербурге на улице Боровая общей площадью 6 700 кв. м.

· 3 декабря 2005 г. состоялось открытие супермаркета в городе Волжский Волгоградской области. Общая площадь супермаркета - 3 500 кв. м.

· 28 декабря 2005 г. в Казани был открыт крупнейший региональный гипермаркет «Рамстор» в ТРЦ Мега общей площадью 10 200 кв. м. В результате, количество торговых объектов сети "Рамстор" в Казани достигло пяти. 

В течение ближайших двух лет в Санкт-Петербурге будут построены еще как минимум пять торговых центров «Рамстор»: на Лиговском проспекте (общая площадь 8 000 кв. м), в Московском районе (8 000 кв. м), в районе Гражданского проспекта (20 000 кв. м), в Красносельском районе (30 000 кв. м) и в Купчино (20 000 кв. м). Помимо этого, в городе будут открыты еще один-два магазина «Рамстор». Итого к концу 2007 года в Северной столице будут работать более 10 торговых объектов. 

Компания «Рамэнка» также намерена активно развивать свою сеть в Подмосковье. В 2006 году начнут свою работу сразу два торговых центра «Рамстор»: в Сергиевом Посаде и Орехово-Зуево, каждый площадью около 23 000 кв. м.

Компания намерена не только расширять свою сеть в тех российских городах, где уже есть магазины «Рамстор», но и осваивать новые регионы. Среди них: Краснодар, Уфа, Екатеринбург и др.

Торговый формат

Сеть магазинов «Рамстор» отличается большим разнообразием форматов. Это «магазины у дома» (convenient stores), супермаркеты, гипермаркеты и торговые центры. В зависимости от формата торгового объекта ассортимент товаров насчитывает 10 000 - 35 000 наименований. 

1.3 Метро
В 1968 г. концепция "Кэш энд Керри" распространилась за пределы Германии. Изначальные партнеры сумели договориться с Dutch Steenkolen Hendelsvereniging N.V. (SHV) о создании Makro Zelfbedienigsgroothandel C.V., в которой партнерам-основателям принадлежало 40%.

В последующие годы METRO Cash & Carry и Makro динамично развивались не только на родном немецком рынке, но и в Нидерландах, а затем и по всему миру. Сегодня МЕТРО/Макро лидер международного рынка в секторе "Кэш энд Кэри".

Акции METRO Group котируется на биржах Дюссельдорфа и Франкфурта-на-Майне. Развитие проекта METRO Cash & Carry в России официально началось 1 ноября 2000 г. Таким образом Россия стала 21-ой страной, в которой представители среднего и малого бизнеса получили возможность пользоваться преимуществами концепции "МЕТРО Кэш энд Кэрри".В каждом магазине "МЕТРО" занято до 400 человек, около 1 500 поставщиков и производителей задействованы в формировании ассортимента из 20 000 наименований продовольственных и непродовольственных товаров. Торговые площади "МЕТРО" достигают 10 000 кв. м. 

Во главе "МЕТРО Кэш энд Кэрри" в России стоит совет шести директоров: 

· Генеральный директор 

· Директор по продажам  

· Административный директор 

· Директор по закупке продовольственных товаров 

· Директор по закупке непродовольственных товаров 

· Директор по кадрам


Во главе каждого магазина стоит команда высоко квалифицированных и мотивированных специалистов.

METRO Cash & Carry GmbH – крупнейшая управляющая компания международного бизнес формата cash & carry группы МЕТRО Group, являющейся по величине третьей в Европе и пятой в мире. 

METRO Group была основана в 1996 в результате слияния METRO Cash & Carry, Kaufhof Holding AG и Asko Deutsche Kaufhaus AG.

METRO Cash & Carry – торговое подразделение холдинга Метро Груп (Metro Group), занимающего по объему продаж третье место в мире. Совокупное число работников в холдинге составляет около 250 000, общее количество магазинов – 2400 в 30 странах мира. В 2004 году объем продаж Metro Group составили 56.4 миллиардов €. В холдинговую компанию входят шесть независимых подразделений, рознящихся по формату и регионам присутствия: METRO Cash & Carry - центры мелкооптовой торговли, гипермаркеты Real, супермаркеты Extra, Media Markt и Saturn – лидер европейского рынка по торговле электроникой и бытовой техникой, Praktiker – магазины стройматериалов «все для дома» и универмаги Galeria Kaufhof. 

METRO Cash & Carry была основана в Германии в 1964 г. профессором Отто Байсхаймом (Otto Beisheim). В 1967 г. проф. Отто Байсхайм, семья Шмидт-Рутенбек (Schmidt-Ruthenbeck) и компания Franz Haniel & Cie основали товарищество с равными долями в немецком "МЕТРО". Это сотрудничество привело к очень успешному долгосрочному партнерству в течение многих лет.
1.4 Лента
Сегодня сеть торговых комплексов «ЛЕНТА» - одна из ведущих российских компаний, специализирующихся в сфере классической оптовой и розничной торговли по принципу самообслуживания. 

Дата основания нашей компании - 25 октября 1993 года. Именно тогда был открыт первый магазин-склад в торговом формате cash & carry по адресу: ул. Замшина, д. 27/1, где работало всего 2 кассовых аппарата. В первую очередь, магазин-склад был рассчитан на оптового покупателя: владельцев кафе, ресторанов, мелкорозничных продавцов. Ассортимент состоял в основном из кондитерских изделий, алкогольной продукции, самых популярных сортов чая и кофе. С самого начала основным преимуществом «ЛЕНТЫ» были низкие цены. 

За несколько лет бизнес компании значительно вырос и уже в 1996-1997 гг. было открыто два небольших магазина «ЛЕНТА», более перспективных в плане своего местораположения: на Тихорецком и Ленинском проспектах. Магазин «ЛЕНТА» на Тихорецком проспекте очень запомнился петербуржцам. Он быстро приобрел популярность не только среди оптовых, но и розничных покупателей. 

Торговля в формате CASH & CARRY, что дословно в переводе на русский язык означает «ЗАПЛАТИ И ЗАБИРАЙ», в начале 90-х годов в России еще нигде не реализовывалась. Такой формат предусматривает низкие цены для покупателей при минимальных издержках на обработку товара. Это своего рода конвейерная лента, когда все процессы четко налажены и в цепи взаимодействия нет лишних звеньев. В магазине ничто не должно удорожать товар, поступающий напрямую от производителя или официального дистрибьютора. Именно в связи с таким представлением руководства о современной и эффективной торговле родилось название для магазинов «ЛЕНТА». 

«ЛЕНТА» стала первой российской компанией, которая начала формировать культуру оптовой торговли по западным образцам. Все больше розничных покупателей приезжали в магазины «ЛЕНТА», чтобы совершить оптовые закупки для дома и семьи. «ЛЕНТЕ» очень скоро вновь потребовалось расширение ассортимента и торговых площадей… 

1999 г. – знаменательный год в истории компании. Руководство принимает решение о создании в Санкт-Петербурге сети принципиально новых торговых комплексов под брендом «ЛЕНТА». Происходит реорганизации - старые магазины закрываются в пользу строительства первого торгового комплекса будущей сети «ЛЕНТА», открытие которого состоялось 15 сентября 1999 года по адресу проспект Энергетиков, д.16. Его торговая площадь составляла около 2 700 кв. метров , линейка контрольно-кассовой линии состояла из 14 касс. К этому времени в Петербурге у «ЛЕНТЫ» уже достаточно много постоянных покупателей, как оптовых, так и розничных. Открытие более просторного по сравнению с предыдущими магазинами торгового комплекса, расширение ассортимента продовольственных товаров и появление на полках непродовольственных товаров при сохранении самых низких цен по городу – несомненно, очень быстро прибавило популярности «ЛЕНТЕ» среди горожан. Реклама была не нужна, покупатели сами знали, где найти выгоду. 
3 октября 2001 года по адресу ул. Савушкина, д. 112 начинает свою работу второй сетевой торговый комплекс «ЛЕНТА». Его общая площадь составляет уже 8 000 кв. метров, парковка рассчитана на 520 машин, а в торговом комплексе работает 28 касс. 

Почти ровно через год, 5 ноября 2002 года открывается еще один торговый комплекс «ЛЕНТА» на Пулковском шоссе. Третья «ЛЕНТА» отличается расширенным ассортиментом продовольственных и непродовольственных товаров, наличием собственной пекарни, превосходными мясным и рыбным отделами. В торговом комплексе насчитывается уже 36 касс, что позволяет быстро и качественно обслуживать более 11 000 покупателей в день. 

31 марта 2003 года руководство компании принимает решение, что все действующие торговые комплексы «ЛЕНТА», переходят на круглосуточный режим работы. Успех круглосуточной работы выражался в экономических показателях. За несколько месяцев ночной оборот продаж достиг более 20% от дневного оборота. Круглосуточный режим работы стал еще одним важнейшим конкурентным преимуществом «ЛЕНТЫ». 24 часа в сутки - все для покупателей! 
19 июня 2003 года – во втором торговом комплексе «ЛЕНТА» на ул. Савушкина, 112 был определен 25-миллионный чек сети. Покупатель, который совершил юбилейную покупку, получил от компании «ЛЕНТА» в подарок автомобиль. С 2003 года решено сделать праздник юбилейного покупателя ежегодным. 

2003 год – сеть «ЛЕНТА» продолжает расти: 15 августа в эксплуатацию вводится четвертый торговый комплекс по адресу Бухарестская улица, 69. Четвертый торговый комплекс расположился в густонаселенном спальном районе. Многие жители КУПЧИНО выбрали именно «ЛЕНТУ» для совершения своих покупок. 

Оборот за 2003 год при четырех действующих торговых комплексов составил 287 миллионов долларов. 

5 июня 2004 года на Юго-Западе города, на Таллиннском шоссе состоялось торжественное открытие самого большого торгового комплекса «ЛЕНТА». Его общая площадь составляет 20 000 кв. м. «ЛЕНТА» на Таллиннском способна обслуживать 35 000 покупателей в день. Здание имеет удобную прилегающую парковку для легковых автомобилей на 1000 парковочных мест. Кассовая линия состоит из 54 современных технологичных касс. При строительстве комплекса было проложено 37 км коммуникаций и завезено 55 большегрузных автомобилей оборудования. На момент открытия «ЛЕНТА» на Таллиннском является самым крупным торговым комплексом в северо-западном регионе.

6 августа 2004 года – в «ЛЕНТЕ» на Таллиннском шоссе, 159 на кассе покупателю был выдан уже 50-миллионный чек. Счастливая семья, которой достался юбилейный чек, стала обладателем новенькой иномарки Hyundai Getz .

17 сентября 2004 года – на пересечении Выборгского шоссе и проспекта Луначарского, в одном из густонаселенных северных районов города «Озерки» открылся шестой торговый комплекс «ЛЕНТА». Его общая площадь составляет 12 800 кв. метров. Впервые торговые залы в комплексе располагаются на двух этажах, которые соединятся посредством удобного для подъема покупателей траволатора. 

24 декабря 2004 года состоялась официальная церемония закладки Торгового Комплекса «ЛЕНТА» на участке вдоль Дальневосточного проспекта. 

22 мая 2005 года компания «ЛЕНТА» открыла в Санкт-Петербурге новый Торговый Комплекс в районе поселка Шушары, на Московском шоссе, д. 16. 

25 ноября 2005 года состоялось торжественное открытие нового Торгового Комплекса «ЛЕНТА» на Обводном канале, д. 118, кор.7 

16 декабря 2005 года состоялось торжественное открытие нового торгового комплекса «ЛЕНТА» на Дальневосточном проспекте, д. 16, кор. 1. 
2.Дисконтные карты - что нам могут предложить гипермаркеты
2.1 О'КЕЙ

Приобретая карту постоянного покупателя, Вы получаете:
    - скидку до 40% на 200 товаров каждый день (см. Каталог товаров сети гипермаркетов, который обновляется каждые две недели)
    - специальные распродажи владельцам карт
    - участие в розыгрышах и лотереях
    - скидки у партнеров: 
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Клиника 14.07.200433-й зуб (Лиц. ЛП СПб 7804 3067 от) предоставляет владельцам Карты Постоянного Покупателя сети гипермаретов О'КЕЙ скидку 5% на лечение зубов. 
Ул. Ильюшина, д. 1, кор.1 - тел. 349-1888
ул. Боткинская, д.1. - тел. 542-9433;
пр. Испытателей, д. 6 - тел. 324-4128 

Карта постоянного покупателя действует во всех гипермаркетах сети. Вы можете передать ее любому члену Вашей семьи. Карту можно приобрести в гипермаркетах на кассе или инфо-пункте. Стоимость карты 55 рублей..
2.2 Рамстор
Клубные карты 

«Рамэнка» стала первой компанией на рынке розничной торговли в России, в мае 1999 года успешно внедрившей персональную систему обслуживания своих клиентов - систему клубных карт. На сегодняшний день количество членов клуба «Рамстор» насчитывает около одного миллиона человек. Согласно проведенным исследованиям, объем продаж по клубным картам составляет 70% от общего числа продаж. Клубную карту можно приобрести в любом из столичных и региональных магазинов «Рамстор», ее стоимость составляет 25 рублей.

Система клубных карт отличается от системы обычных дисконтных карт. Покупатель, совершая покупку с клубной картой, получает не фиксированную скидку, которая, как правило, равняется 3-5%, а имеет возможность приобрести ряд товаров ежедневного потребления дешевле на 20-30%. Размер скидки варьируется в зависимости от товара. Информацию о товарах, на которые распространяется скидка, можно получить из специальных флаеров, регулярно обновляемых и доступных во всех магазинах сети «Рамстор». Владельцы карт также периодически участвуют в конкурсах, лотереях, розыгрышах призов и подарков. 

Что такое клуб «Рамстор» 

На сегодняшний день количество членов клуба "Рамстор" насчитывает около одного миллиона человек.
 Покупатель, совершая покупку с клубной картой, получает не фиксированную скидку, которая, как правило, равняется 3-5%, а имеет возможность приобрести ряд товаров ежедневного потребления дешевле на 20-30%. Размер скидки варьируется в зависимости от товара. Владельцы карт также периодически участвуют в конкурсах, лотереях, розыгрышах призов и подарков. 

На сегодняшний день количество членов клуба "Рамстор" насчитывает около одного миллиона человек.

Покупатель, совершая покупку с клубной картой, получает не фиксированную скидку, которая, как правило, равняется 3-5%, а имеет возможность приобрести ряд товаров ежедневного потребления дешевле на 20-30%. Размер скидки варьируется в зависимости от товара. Владельцы карт также периодически участвуют в конкурсах, лотереях, розыгрышах призов и подарков.

Клубная карта «Рамстор» дает вам следующие преимущества:
Мгновенная скидка 

Эта услуга распространяется на всех владельцев клубных карт «Рамстор» и предоставляется при расчете за покупки в кассе. Чтобы получить скидку, необходимо предъявить клубную карту до считывания штрих-кода товара (иначе цена будет считана без скидки). Широкий перечень товаров, которые можно приобрести с мгновенной скидкой, вы найдете в буклете «Рамстор». В торговом зале эти товары обозначены специальным ценником.
Каждому желающему «Рамстор» предлагает стать членом своего клуба. Клубная карта дает возможность экономить значительные суммы. Несомненным достоинством карты является и то, что срок ее действия не ограничен.

Промо-акции 

Владельцы клубных карт «Рамстор» также принимают участие в промо-акциях и имеют возможность выиграть замечательные призы: автомобили, путешествия на курорты, бытовую технику и много других подарков. В розыгрыше участвуют владельцы зарегистрированных клубных карт, которые хотя бы раз использовали их для покупки.

Бонусные программы 

Периодически в магазинах проводятся акции «Набирай очки». При наборе определенного количества очков, покупатели получают ценные призы. Ценность приза зависит от количества набранных очков. Акции проводятся во всех магазинах «Рамстор».
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Клубную карту можно приобрести на кассовом узле в любом магазине «Рамстор»
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2.3 МЕТРО.

Как получить Карту Клиента?
 Держателями карточек клиента могут быть организации (юридические лица) или частные предприниматели, предоставившие пакет документов, необходимых для регистрации. Для получения «карт клиента» необходимо собрать комплект документов, доверенность установленного образца и обратиться в отдел «Вход клиентов» в ближайшем для Вас магазине МЕТРО.
Срок действия Карты – 2 года. 
2.4 Лента                                             [image: image3.jpg]



Карта постоянного покупателя сети торговых комплексов «Лента» создана специально для поощрения покупателей, регулярно пользующихся услугами сети «Лента». 
Владельцы карты в полной мере могут оценить философию компании «Лента», заключенную в словах «Экономия в каждой покупке. Всегда.» 

Скидки предоставляются на все товары и услуги, приобретаемые в «Ленте» по карте постоянного покупателя. 

Используйте карту всякий раз, когда вы совершаете покупки в «Ленте», и тогда вы станете участником специальных акций компании «Лента», таких как:

· регулярная рассылка праздничных купонов на приобретение товаров со специальными скидками;
· участие в бонусной программе; 

· розыгрыши ценных призов среди владельцев карточек покупателя;
· возможность покупать товары со скидками в рамках еженедельных промо-акций.
Порядок заполнения анкеты для оформления Карты постоянного покупателя: 
· В любом торговом комплексе «Лента» рядом со входом располагаются информационные стойки, где сотрудники «Ленты» помогут Вам оформить карту. Вам необходимо заполнить анкету и оплатить  стоимость карты в размере 200 рублей.
Карта покупателя имеет неограниченный срок действия и принимается во всех комплексах «Лента». 
· В случае утери карты, а также при изменении своего адреса или вида деятельности, мы просим Вас при очередном посещении торгового комплекса обратиться к Администратору по картам для возобновления карты или внесения изменений. 
· Приобретая карту и заполняя анкету, Вы соглашаетесь получать на предоставленные адреса и телефоны информацию (включая специальные предложения) от компании «Лента». 
3. Акции
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В программе принимают участие определённые товары.
2. В программе «Купи и накопи» участвуют только владельцы карт постоянного покупателя «Лента». 
3. Товары-участники программы «Купи и накопи» снабжены специальными ценниками. 
4. Информация о количестве баллов, начисляемых владельцу карты постоянного покупателя за покупку определённого товара, размещена на ценнике данного товара в торговом зале. 
5. По желанию покупателя баллы могут быть предъявлены (отоварены) в любом Торговом Комплексе при очередной оплате, независимо от места приобретения карты постоянного покупателя и списка товаров, по которому баллы были начислены. 
6. Количество баллов, накопленных с использованием карты постоянного покупателя сети Торговых Комплексов «Лента», указывается в последней строке на каждом кассовом чеке. 
7. Накопленными баллами можно воспользоваться не ранее следующего дня после совершения покупки. 
8. Накопленные баллы могут быть предъявлены к получению скидки только полностью, частичное предъявление баллов НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. 
9. В случае, если количество накопленных баллов превышает сумму по чеку, предоставляется скидка в размере общей суммы покупки (суммы чека), баллы списываются со счёта покупателя в полном размере, счёт баллов на карте ОБНУЛЯЕТСЯ. 
Компания «Лента» не несёт ответственности за использование накопленных баллов в случае несанкционированного использования карты третьими лицами. 
В случае утери или хищения карты, владелец карты должен в кратчайший срок проинформировать об этом сотрудников Отдела по работе с клиентами в любом Торговом Комплексе «Лента». Карта будет заблокирована и может быть возобновлена после предъявления документов, подтверждающих право на владение картой. При этом все накопленные баллы сохраняются.
Cделайте сотрудникам Вашей компании
отличный подарок
на 23 Февраля и 8 Марта! 
Мы рады предложить Вам современный и удобный вариант подарка для Ваших сотрудников – подарочный сертификат, который действителен во всех торговых комплексах сети «Лента». 
· Если Вы затрудняетесь с выбором подарка для Ваших сотрудников – подарите им сертификат, тогда они сами смогут купить необходимые товары.
· У нас имеются сертификаты разного номинала: 300, 500, 1000 и 1500 рублей. Вы можете купить сертификаты любого номинала в любом количестве, в зависимости от запланированных расходов на подарки сотрудникам. Вы можете подарить сертификаты разного номинала сотрудникам, подчеркнув их статус или значимость для Вас.
· Подарочный сертификат не именной, поэтому Ваш сотрудник может при необходимости подарить или передать сертификат своим близким.
· Срок действия сертификата – 3 месяца со дня покупки.
· Вы можете купить сертификаты за наличный или безналичный расчет. Покупка по безналичному расчету производится юридическим лицам после заключения договора.
· Подарочный сертификат оформлен в виде яркой праздничной открытки, которая создаст праздничное настроение у Bашего сотрудника.
· Подарочный сертификат имеет высокую степень защиты и при оплате не требуется предъявление документов.
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Акции, проводимые гипермаркетом  О'КЕЙ

3, 10, 17 и 24 февраля с 16.00 до 20.00 
4, 11, 18 и 25 февраля с 14.00 до 18.00
работает центр выдачи призов компании «Каравай» - при предъявлении 7 логотипов упаковок хлеба «Триумф» - подарки: футбольные мячи, платки-галстуки, плакаты. 



8, 9 и 10 февраля с 16.00 до 21.00, 
11 и 12 февраля с 16.00 до 22.00 дегустация фисташек, клюквы и орехового коктейля Московской ореховой компании. 



22, 23 и 24 февраля с 16.00 до 21.00 дегустация элитных плесневелых сыров «Казарай Шампиньон». 



17, 20, 21 и 22 февраля с 16.00 до 22.00, 
18, 19 февраля с 14.00 до 20.00
23 февраля с 15.00 до 21.00 подарки при покупке коньяка «Отард». 



10, 17 и 24 февраля с 16.00 до 20.00, 
11, 12, 18, 19, 25 и 26 февраля с 12.00 до 16.00 при покупке моющих средств «Ариэль» и «Миф» весом от 2,4 кг, «Мистер Проппер» или «Фейри» от 500 мл. Вы получаете скретч- карту и участвуете в розыгрыше стиральной машины «Indesit». 



24 февраля с 18.00 до 22.00 и 25 февраля с 14.00 до 18.00 дегустация игристого вина «Martini» и «Martini Asti». Всем участникам дегустации выдается буклет с рецептами коктейлей в подарок. 



2, 9, 16 и 24 февраля с 19..00 до 22.00, 
3, 10 и 17 февраля с 15.00 до 19.00, 
4, 18 и 25 февраля с 17.00 до 22.00, 
11 и 23 февраля с 12.00 до 17.00 дегустация развесных пельменей «Снежная страна» компании «Равиоли». 



2, 9, 16 и 24 февраля с 15.00 до 19.00, 
3, 10 и 17 февраля с 19.00 до 22.00, 
4 и 18 февраля с 12.00 до 17.00, 
11, 23 и 25 февраля с 17.00 до 22.00 дегустация весовых пельменей «Домашние» компании «Конди». 



2 и 3 февраля с 17.00 до 21.00, 
4 и 5 февраля с 12.00 до 16.00 дегустация пиццы и наггетсов компании «Мираторг». 



15, 16 и 17 февраля с 11.00 до 16.00 дегустация сыров «Tine» в ассортименте. 



17 и 24 февраля с 16.00 до 20.00, 
18, 19, 25 и 26 февраля с 13.00 до 17.00 дегустация сыра «Домашний». 



3, 4, 5, 10, 11 и 12 февраля с 14.00 до 20.00 – работает центр выдачи призов. 
Соберите призовые баллы (на этикетках промо-бутылок и на промо-стикерах на упаковках), сохраните чек о покупке Evian 1.5 л, датированный периодом акции и получите в подарок SPA-процедуры в лучших SPA-центрах С-Петербурга.
Таблица 1

	№п
	Наименование товара
	Окей
	Лента
	Рамстор

	1
	Драцена,150 см.
	
	
	

	2
	Тайд, 2,4 кг.
	
	
	

	3
	Гель для душа Camay,250мл
	
	
	

	4
	Шампунь , 400 мл.
	
	
	

	5
	Бальзам поласкиватель,200 мл.
	
	
	

	6
	Туалетная бумага Zewa plus,4 шт.
	
	
	

	7
	Fairy plus 500 мл.
	
	
	

	8
	Lenor 2 л.
	
	
	

	9
	Чудо творожок,2%,125гр.
	
	
	

	10
	Ioy Fit 0,9 %,870 гр.
	
	
	

	11
	Niko Сок ,1 л.
	
	
	

	12
	Молоко Клевер,1,5 %;1 л.
	
	
	

	13
	Сахар,1 кг.
	
	
	

	14
	Twix 55 гр
	
	
	

	15
	Pickwick Forest fruit 20*1,5 гр.
	
	
	

	16
	Кофе Iakobs Monarch 95гр.
	
	
	

	17
	 Milka300 гр.
	
	
	

	18
	Coca-Cola 2 л.
	
	
	

	19
	Киви,1 кг.
	
	
	

	20
	Грейпфруты, 1кг.
	
	
	

	21
	Бананы, 1 кг.
	
	
	

	22
	Хлеб Столичный,нарезной,750 гр.
	
	
	

	23
	Сметана Пискарёвская, 15 %, 870 гр.
	
	
	

	
	итого
	
	
	


Таблица 2
	№п
	Наименование товара
	Окей
	Лента
	Рамстор

	1
	Драцена,150 см.
	949
	1012,90
	1047,90

	2
	Тайд, 2,4 кг.
	114,40
	114,9
	129,9

	3
	Гель для душа Camay,250мл
	64,9
	57,49
	68,89

	4
	Шампунь , 400 мл.
	89,9
	84,67
	94,9

	5
	Бальзам поласкиватель,200 мл.
	69,9
	59,89
	69,9

	6
	Туалетная бумага Zewa plus,4 шт.
	29,9
	28,79
	36,9

	7
	Fairy plus 500 мл.
	29,39
	29,39
	32,89

	8
	Lenor 2 л.
	57,49
	57,49
	63,50

	9
	Чудо творожок,2%,125гр.
	13,40
	13,70
	14,50

	10
	Ioy Fit 0,9 %,870 гр.
	31,40
	29,90
	36,90

	11
	Niko Сок ,1 л.
	29,78
	29,15
	35,89

	12
	Молоко Клевер,1,5 %;1 л.
	20,40
	22,29
	25,50

	13
	Сахар,1 кг.
	24,89
	26,49
	27,78

	14
	Twix 55 гр
	10,40
	9,90
	10,90

	15
	Pickwick Forest fruit 20*1,5 гр.
	30,40
	27,59
	34,90

	16
	Кофе Iakobs Monarch 95гр.
	89,90
	85,79
	89,90

	17
	 Milka300 гр.
	67,90
	65,99
	71,50

	18
	Coca-Cola 2 л.
	31,40
	29,59
	35,90

	19
	Киви,1 кг.
	62,90
	56,20
	65,80

	20
	Грейпфруты, 1кг.
	49,40
	48,40
	52,90

	21
	Бананы, 1 кг.
	28,90
	32,90
	32,90

	22
	Хлеб Столичный,нарезной,750 гр.
	15,40
	13,69
	15,40

	23
	Сметана Пискарёвская, 15 %, 870 гр.
	18,90
	20,29
	22,79

	
	итого
	1930,25
	1957,39
	2118,24
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