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Цель работы: выработка умения анализировать параметры состояния хозяйственной системы для определения мер внутреннего или внешнего воздействия по решению проблемы.
Инструментарий: индивидуальное и групповое нахождение наилучшего решения рационально-логическим методом по заданному алгоритму.
Теоретическое обоснование.

Параметры – малоподвижные количественные показатели и качественные свойства хозяйственной системы. 

Основные параметры системы –  чаще всего такие ее характеристики, которые изменяются лишь тогда, когда меняется сама система.

Важнейшим элементом цикла контроля (управление по рассогласованиям) управления является наблюдение за параметрами системы, с целью обнаружения какого-либо рассогласования между их желаемыми и наблюдаемыми значениями.

Установление рассогласования является началом для диагностики проблемы и установления ее причин.

В начале диагностики главное определить является ли проблема следствием внутренних или внешних факторов.

Если изменение параметра наблюдается только на выходе (входе и, как следствие, на выходе), то проблема является внутренней (внешней). Если изменение более четко и конкретно происходит и на выходе и на входе, то проблема и внутренняя и внешняя.

Если внутренняя проблема предполагает действия по изменению внутренней среды, то внешняя проблема заставляет предпринимать меры по терм направлениям:

· Изменение хозяйственной системы в соответствии с изменениями внешней среды (если ее можно изменить вообще).

· Повышение адаптивных возможностей хозяйственной системы (если вернуть прежнее состояние нельзя).

· Управленческое воздействие “во вне” системы (работа с субъектами ближайшего окружения, PR, лоббирование интересов, формирование новых потребностей на рынке и т.д.). 

Важно определить с чьей позиции рассматривается проблема и объект анализа.

Практическая часть.
Объектом анализа в качестве хозяйственной системы я рассматриваю АОЗТ «Суздальские зори».
Симптомы:

1) Хорошая оснащенность и технология предприятия.

2) Широкий ассортимент.

3) Натуральная продукция

4) Предприятие – основной поставщик семян зерновых культур и др. продуктов, во Владимирской области.

5) Внедрение научно обоснованной системы земледелия (повышение урожайности).

6) Все с/х и другие работы выполняются за счет своих факторов производства.

7) Приемлемые цены на рынке на продукцию данного предприятия.

8) Обширные перспективы на будущие (увеличение поголовья и семеноводство многолетних трав).

9)  Благотворительная деятельность.

10) Рентабельность 15%.

11)  Стабильные выплаты долгов перед бюджетными  и внебюджетными фондами.

12)  Довольно низкая заработная плата для рабочих такого предприятия (с учетом сезонности).

13)  Резкое сокращение выручки от реализации продукции в три раза.
Диагностика:

Проблема является внутренней, так как изменения наблюдаются только на выходе, так как происходит изменение выручки предприятия, что связано со структурой предприятия, внешняя среда неизменна. Следовательно
проблема находится на структурном уровне. 

Проблема со знаком « + ».

Формулировка проблемы:

Необходимость увеличения выручки от реализации производства большого количества продукции, путем организации более эффективного использования имеющихся факторов.

Ограничения:

1) Действие в рамках закона.

2) Распределение акций между владельцами.

3) Наличие долгов.

4) Капитал и факторы производства.

5) Большой рынок конкуренции.

Варианты решений:

1) Привлечение дополнительных инвестиций в производство от администрации города Суздаль и других акционеров предприятия.

2) Привлечение научных специалистов, а также повышение квалификации работников АОЗТ «Суздальские зори» с целью создания технологий новых товаров, при имеющихся ресурсах, или изменение технологий текущего производства.

3) Создание качественно нового управленческого персонала.

4) Небольшое повышение цены на продукцию, с целью увеличения выручки.

5) Использование трех населенных пунктов, расположенных на территории АОЗТ «Суздальские зори» для подготовки молодого поколения к работе на АОЗТ «Суздальские зори».

6) Создать надежную маркетинговую службу.

Критерии отбора:

1) Максимизации прибыли.

2) Максимизация доли рынка.

3) Увеличение выручки.

4) Увеличение качества продукции.

Наилучшее решение:

Привлечение научных специалистов, а также повышение квалификации работников АОЗТ «» с целью создания технологий новых товаров, при имеющихся ресурсах, или изменение технологий текущего производства.

